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ABSTRAK

AKBARI AGZA, Pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan Dan
Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indomarco
Prismatama Palembang. (Di bawah Bimbingan Bapak Drs.H.Rustam Effendi
S.E., M.Si dan Ibu Suharti, S.E., MM)

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh Pelatihan,
Promosi jabatan Dan Pengembangan Kkarir Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Indomarco Prismatama Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner secara langsung kepada 55 orang karyawan sebagai sampel
penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda
yang diolah menggunakan bantuan program komputer statistical product and
sevice solution (SPSS) 2.4 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka
dapat disimpulkan bahwa :

Secara simultan (Uji F) menunjukkan Fniwnng Yang lebih besar dari Fiapel
yaitu 8,452>2,786 atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan Ho ditolak. Artinya
Pelatihan( Xi), Promosi jabatan (X2), dan Pengembangan Kkarir (X3) secara
bersama-sama berpengaruh terhadaap kinerja karyawan (Y) Dan dapat dilihat
hasil regresi berganda antara variabel pelatihan (X1) 0,322 dan variabel Promosi
Jabatan (Xz) 0,122 dan Pengembangan Karir (X3) 0,042 terhadap kinerja
karyawan (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 15,401 sehingga persamaan
regresi linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 15,401 +
0,332X1 + 0,122X2 + 0,042X3 +e

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R?) diketahui nilai R Square yang
diperoleh sebesar 0,332 atau 33,2%. Artinya kontribusi variabel pelatihan (X1),
Promosi Jabatan (X2) dan Pengembangan Karir (X3) mempengaruh variabel
kinerja karyawan (Y) sebesar 33,2% dan sisanya sebesar 69,8% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Pelatihan, Promosi Jabatan, Pengembangan Karir dan

kinerja

Xi
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran penting sebagai potensi
penggerak seluruh aktivitas perusahaan. Setiap perusahaan harus bisa menjaga,
memelihara dan meningkatkan kualitas kinerja SDM yang dimiliki. Salah satu
cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan kualitas kinerja
laryawan itu sendiri yang berpengaruh terhadap produktivitas perusahaan. Apabila
kinerja karyawan yang buruk akan memberikan dampak negatif pada perusahaan
tersebut, tetapi sebaliknya jika kinerja karyawan baik akan memberikan dampak
positif bagi perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Kinerja itu sendiri
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai

dalam melaksanakan tugasnya.

Salah satu aspek yang dapat menunjang keberhasilan karyawan dalam
mencapai kesuksesan bekerja adalah kemampuan bekerja. Dengan kemampuan
bekerja yang memadai karyawan diharapkan dapat mengatasi segala
permasalahan pekerjaan sehingga tugas pekerjaan dapat diselesaikan dengan lebih
baik. Menurut Yusuf (2015:142) pelatihan adalah setiap usaha untuk memperbaiki
kinerja pekerjaan pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang menjadi tanggung
jawabnya atau satu pekerjaan yang ada kaitannya dengan pekerjaannya.

Dengan adanya kegiatan pelatihan, karyawan memiliki kesempatan untuk

menyerap pengetahuan atau nilai-nilai baru, sehingga dengan pengetahuan yang



baru tersebut para karyawan dapat meningkatkan profesinya dalam melaksanakan
tugas yang dibebankan kepadanya dan dapat memenuhi kebutuhan perusahaan
dimasa kini dan dimasa yang akan datang. Kinerja karyawan dapat terus
ditingkatkan melalui pelatihan, karena dengan adanya pelatihan setiap karyawan
dapat memperbaiki setiap kesalahan-kesalahan yang mungkin pernah dilakukan,
agar dapat lebih mengembangkan kemampuan atau talenta yang ada, serta
keterampilan yang ada sehingga dapat berpengaruh terhadap sebuah kinerja atau
prestasi kerja.

Untuk menciptakan kinerja karyawan agar berjalan dengan efektif dan
efisien, hal tersebut tidak hanya didorong dengan adanya pelatihan saja tetapi
perusahaan juga harus bisa memberikan balas jasa berupa promosi jabatan,
dengan adanya target promosi jabatan, karyawan akan merasa dihargai,
diperhatikan, dibutuhkan dan diakui kemampuan kerjanya oleh atasan sehingga
mereka akan menghasilkan keluaran atau (output) yang tinggi.

Pelatihan dan promosi jabatan merupakan tolak ukur utama dalam
pengembangan karir. Promosi jabatan merupakan kesempatan untuk berkembang
dan maju yang dapat mendorong karyawan untuk lebih baik atau lebih
bersemangat dalam melakukan suatu pekerjaan di dalam suatu organisasi atau
perusahaan, oleh karena itu atasan atau pimpinan harus menyadari pentingnya
pelatihan dan promosi jabatan dalam peningkatan Kkinerja karyawan dalam
pengembangan Karir yang harus dipertimbangkan secara objektif.

Menurut Hasibuan (2014:121), promosi jabatan adalah perpindahan yang

memperbesar authority dan responsibility karyawan ke jabatan yang lebih tinggi



dalam suatu organisasi sehingga kewajiban, hak, status dan penghasilannya
semakin besar. Menurut Emron Edison, Yohny Anwar dan Imas Komariyah
(2016:231) Promosi jabatan adalah proses kenaikan golongan, pangkat, atau
jabatan seseorang pada tingkatan yang lebih baik dan merupakan bagian dari
proses perencanaan Karir.

Promosi jabatan dilakukan oleh manajemen perusahaan memberikan
peranan penting bagi setiap karyawan, bahkan setiap karyawan menjadikan
promosi jabatan menjadi tujuan yang selalu diharapkan oleh karyawan untuk
meningkatkan suatu jabatan yang sesuai dengan keinginannya dan menginginkan
jabatan setinggi mungkin sesuai dengan kemampuannya maka karyawan perlu
melakukan pengembangan karir menurut I Ksomang A. (2012) pengembangan
karir adalah peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu
rencana karir dan peningkatan oleh departemen personalia untuk mencapai suatu

rencana kerja sesuai jalur jenjang organisasi.

Adapun manfaat dan tujuan pengembangan Karir seorang karyawan
didalam perusahaan akan membuat perusahaan tersebut akan lebih baik, kemudian
dengan pelatihan yang baik maka keterampilan dan pengetahuan karyawan pun
akan meningkat sehinga dapat mempercepat proses promosi jabatan dan

pengembangan Karir.

PT. Indomarco Prismatama Palembang atau yang dikenal dengan nama
Indomaret adalah perusahaan nasiaonal yang bergerak dibidang umum dan jasa
eceran yang menyediakan kebutuhan pokok sehari-hari. Bergerak dalam bidang

perdagangan bahan baku makanan serta barang konsumsi lainnya. PT. Indomarco



Prismatama Palembang didirikan pada tahun 1998 oleh Antoni Salim.
Didirikanlah sebuah gerai yang bernama Indomaret yang berlokasi dekat hunian
konsumen, menyediakan kebutuhan pokok maupun kebutuhan sehari-hari,

melayani masyarakat umum yang bersifat majemuk.

PT. Indomarco prismatama yang berlokasi di kecamatan sako palembang
bergerak di bidang pendistribusian barang-barang kebutuhan sehari-hari.
Perusahaan yang terus berkembang khususnya di Indonesia yang selalu
meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumennya
demi mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan serta dilingkungan

kompetitif diantara para pesaing yang ada.

Keberhasilan dalam mencapai segala sesuatu merupakan harapan bagi
semua perusahaan, meningkatkan kinerja karyawan PT. Indomarco Prismatama di
Kecamatan Sako Palembang.Tujuan diadakannya pelatihan yang diselenggarakan
perusahaan terhadap pegawai dikarenakan perusahaan menginginkan adanya
perubahan dalam prestasi kerja pegawai sehingga dapat sesuai dengan tujuan
perusahaan. Pelatihan dan kinerja memiliki kaitan yang erat dimana untuk dapat
mencapai kinerja yang tinggi sangat ditentukan oleh adanya kemampuan dan

keterampilan serta pengetahuan karyawan yang tinggi pula dari hasil pelatihan.

PT. Indomarco Prismatama Palembang dalam  meningkatkan dan
mendorong kinerja karyawan secara optimal, banyak faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya pelatihan, promosi jabatan dan

perkembangan karir bagi karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang.



Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam
melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya
untuk mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki
kinerja yang tinggi sehingga dapat perhatian dari para pimpinan perusahaan,
sebab menurunnya kinerja dari karyawan dapat mempengaruhi kondisi
perusahaan secara keseluruhan. Menurut Hery (2019:98) kinerja merupakan hasil
pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi,
kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi.

Setiap perusahaan ingin pegawainya memiliki kinerja yang tinggi dalam
bekerja yaitu dengan melakukan penilaian Kinerja. Penilaian kinerja pada
dasarnya merupakan salah satu faktor kunci guna mengembangkan suatu
organisasi secara efektif dan efisien. Karena adanya kebijakan atau program
penilaian Kkinerja, berarti organisasi telah memanfaatkan secara baik sumber daya

manusia yang ada dalam organisasi.

Selanjutnya PT, Indomarco Prismatama harus berupaya menciptakan
kondisi-kondisi tertentu agar karyawan dapat bergairah dalam melakukan
pekerjaannya, salah satunya adalah dengan mengadakan promosi. Menurut
Hasibuan (2014:107) promosi jabatan merupakan proses pemindahan karyawan
dari suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi, yang biasanya diikuti oleh
tugas, tanggung jawab, wewenang, dan penghasilan yang juga lebih tinggi dari

jabatan yang diduduki sebelumnya.



Tujuan promosi adalah untuk memberikan kepuasan dan pengakuan atas
pekerjaan yang selama ini dilakukan oleh karyawan. Promosi jabatan memiliki
keterkaitan dengan kinerja karena promosi memberikan peranan penting bagi
setiap karyawan bahkan menjadi sebuah idaman dan tujuan yang selalu di
harapkan. Setiap karyawan berusaha memberikan performa yang terbaik bagi
perusahaan dengan harapan bahwa kinerja yang dihasilkan sesuai yang diharapkan

oleh perusahaan, sehingga karyawan mendapatkan ganjaran berupa promosi.

Promosi jabatan dilakukan untuk mendorong tercapainya kinerja yang
baik. Agar karyawan percaya bahwa kinerja tinggi mengarah pada adanya
promosi jabatan. Pelaksanaan sistem promosi jabatan terhadap karyawan
dimaksudkan untuk PT. Indomarco Prismatama dapat memperoleh karyawan

yang berkualitas dan mampu merealisasikan tujuan perusahaan.

Selain pelatihan dan promosi jabatan, pengembangan Kkarir juga menjadi
factor mempengaruhi kinerja karyawan PT.Indomaco Prismatama Palembang.
Pengembangan karir adalah suatu kondisi yang menunjukan adanya peningkatan
status seseorang dalam suatu organisasi pada jalur Kkarir yang telah ditetapkan
dalam organisasi. Menurut Rivai dan Sagala (2016:266) karir adalah seluruh
pekerjaan yang dimiliki atau dilakukan oleh individu selama masa hidupnya para
karyawan PT. indomarco Prismatama palembang agar meningkatkan kemampuan

pribadi karyawan.



Berdaarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan peneliti
dengan judul: > PENGARUH PELATIHAN, PROMOSI JABATAN, DAN
PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT.

INDOMARCO PRISMATAMA PALEMBANG”

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mencoba merumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah Pelatihan, Promosi Jabatan dan Pengembangan Karir
berpengaruh simultan terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco
Prismatama Palembang ?

2. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang ?

3. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang ?

4. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja karyawan PT. Indomarco prismatama Palembang ?

1.3.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui menganalisis, dan

membuktikan :



1.4.

1. Apakah Pengaruh Pelatihan, Promosi Jabatan dan Pengembangan
Karir secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco
Prismatama Palembang.

2. Apakah Pengaruh Pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan
PT. Indomarco Prismatama palembang.

3. Apakah Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap Kinerja
karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang.

4. Apakah Pengaruh Pengembangan Karir secara parsial terhadap Kinerja

karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang.

Manfaat penelitian

1. Bagi penulis

Menambah pengetahuan meningkatkan pemahamam secara ilmiah
dapat memberikan pemahaman mengenai Pelatihan, Promosi Jabatan dan
Pengembangan Karir.

2. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi, dan memberikan
informasi  mengenai  pengaruh  Pelatihan, Promosi Jabatan dan

Pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi

perusahaan PT.Indomarco Prismatama palembang untuk mengetahui



pentingnya pelatihan dalam melakukan proses promosi jabatan dalam

pengembangan Kkarir karyawan.
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