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ABSTRAK 

 

AMRINA ROSYADA, Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, 

Budaya Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Unit Pelaksana Teknis 

Daerah Capil Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. (Dibawah bimbingan 

Bapak Dr.Djatmiko Noviantoro, SE. M.Si dan Bapak Muhammad Ridwan, 

SE.,MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Disiplin Kerja, Budaya Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Unit 

Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. Jumlah 

populasi sebanyak 30 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan Sampling 

Jenuh. Dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif yang menggunakan 

kueisioner sebagai alat pengumpulan data serta pengolahan data dalam penelitian 

ini dibantu dengan program SPSS versi 22.0. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara simultan atau bersama-sama 

Secara simultan ada pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja dan budaya kerja 

terhadap kinerja pegawai di kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang 

Kelapa Kabupaten Banyuasin. Secara parsial Nilai thitung pada variabel lingkungan 

kerja (X1) adalah sebesar 7,062 dengan tingkat signifikan sebesar karena 

signifikansinya 0,000 < (α) 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak. Hasilnya 

Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerjka pegawai. Variabel 

disiplin kerja (X2) adalah sebesar -1,535 dengan tingkat signifikan sebesar karena 

signifikansinya 0,137 > (α) 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hasilnya 

disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Variabel 

budaya kerja (X3) adalah sebesar -0,068 dengan tingkat signifikan sebesar karena 

signifikansinya 0,614 > (α) 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hasilnya 

budaya kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 

 

 

Kata kunci : Lingkungan, Disiplin, Budaya Kerja dan Kinerja Pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu asset paling berharga yang 

dimiliki oleh suatu organisasi, karena manusialah yang merupakan satu-satunya 

sumber daya yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya. Dengan demikian, 

unsur sumber daya manusia merupakan faktor kunci yang harus dipertahankan 

suatu organisasi sejalan dengan tuntutan yang senantiasa dihadapi organisasi 

untuk menjawab setiap tantangan yang ada. Oleh karena itu, upaya untuk 

mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas merupakan langkah 

utama organisasi. 

Keberhasilan suatu perusahaan tidak selalu diukur oleh seberapa besar 

uang yang dimiliki melainkan ada hal lain yang lebih penting yaitu Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang berada di perusahaan. Dalam era globalisasi saat ini sangat 

diperlukan Sumber Daya Manusia yang bermutu karena maju mundurnya suatu 

perusahaan sangat tergantung pada kualitas Sumber Daya Manusia atau 

karyawannya. Semakin baik kualitas karyawan suatu perusahaan maka semakin 

tinggi daya saing perusahaan tersebut terhadap perusahaan lainnya. 

Setiap organisasi atau instansi dalam melaksanakan program selalu 

diarahkan untuk mencapai tujuannya. Salah satu faktor yang menjadi kriteria 

untuk mencapai kelancaran suatu instansi adalah mengidentifikasi dan mengukur 

kinerja pegawainya. Organisasi merupakan suatu kesatuan kompleks yang 

berusaha mengalokasikan sumber daya manusia secara penuh demi tercapainya 
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suatu tujuan. Apabila suatu organisasi mampu mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan, maka dapat dikatakan bahwa organisasi tersebut efektif. Seiring 

dengan perkembangannya, semua organisasi dituntut untuk dapat bersaing 

memberikan pelayanan yang maksimal, tidak terkecuali organisasi pemerintah. 

Demikian halnya dengan aparat pemerintah sebagai abdi masyarakat dan abdi 

pemerintah, dituntut untuk dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada 

masyarakat karena hal tersebut sudah merupakan salah satu fungsi yang harus 

dijalankan oleh pemerintah yang mempunyai tugas menyelenggarakan seluruh 

proses pelaksanaan pembangunan dalam berbagai sektor kehidupan mulai dari 

tingkat pusat hingga tingkat daerah.  

 Sutrisno (2010) menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah keseluruhan 

sarana dan prasarana kerja yang ada di sekitar karyawan yang sedang melakukan 

pekerjaan yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan, lingkungan kerja ini 

meliputi tempat bekerja, fasilitas, dan alat bantu pekerjaan, kebersihan, 

pencayahaan, ketenangan, termasuk juga hubungan kerja antar karyawan. 

 Adapun lingkungan Kerja yang tidak kondusif dan kurang mendukung 

pelaksanaan aktifitas pegawai akan mempengaruhi tingkat keberhasilan kinerja 

pegawai. Lingkungan kerja yang kurang nyaman seperti kurangnya pencahayaan, 

ruang kerja yang sempit, kurangnya kebersihan di tempat kerja, serta kerapian 

berkas di ruang kerja akan mempengaruhi semangat kerja pegawai.  

Begitu pula dengan ketersediaan fasilitas akan mempengaruhi efektivitas 

dan efesiensi waktu kerja. Terdapat beberapa ruangan yang dinilai kurang baik 

dan kurang layak karena kondisi suhu udara di beberapa ruangan tersebut 
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dirasakan kurang sejuk dan terasa panas. Hal ini disebabkan oleh ruang kerja yang 

sempit dan banyak dokumen yang menumpuk di dalam ruangan. Mutu udara 

dalam ruangan kerja kurang baik dan bau kurang sedap karena sirkulasi udara di 

ruangan tersebut kurang baik. Selain itu ketersediaan peralatan kantor juga kurang 

dalam jumlah peralatan dan perlengkapan yang tersedia tidak sesuai dengan yang 

dibutuhkan. 

 Disiplin kerja adalah bentuk dari pengendalian diri pegawai dalam 

implementasi sebuah organisasi (Sudarma, 2014). Dengan adanya disiplin kerja, 

pegawai akan mampu mencapai produktivitas kerja yang maksimal. Sebaliknya, 

jika pegawai tidak disiplin maka akan mengakibatkan pekerjaan terbengkalai atau 

tidak sesuai dengan yang diharapkan (Baskoro, 2014). 

Sehubungan dengan dikeluarkannya Peraturan Pemerintah Nomor 53 

Tahun 2010 Tentang Peraturan Disiplin Pegawai Negeri Sipil maka sebagai aparat 

pemerintah dan abdi masyarakat diharapkan Pegawai Negeri Sipil selalu siap 

sedia menjalankan tugas yang telah menjadi tanggung jawabnya dengan baik demi 

perwujudan pemerintah yang bersih dan berwibawa diawali dengan penegakan 

disiplin nasional dilingkungan aparatur negara. Penegakan disiplin ini secara tidak 

langsung mengharuskan pemerintah untuk melakukan perubahan-perubahan 

aturan yang mengarah pada tingkat kepatuhan pegawai selaku aparat pemerintah. 

Kedisiplinan ini adalah bagian dari tujuan utama dalam rangka membangun 

kualitas kerja aparatur pemerintahan yang efektif dan efisien yang memiliki 

disiplin tinggi serta loyalitas pengabdian yang penuh dalam tugas dan tanggung 

jawabnya. 
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Budaya kerja adalah suatu falsafah dengan didasari pandangan hidup 

sebagai nilai-nilai yang menjadi sifat, kebiasaan dan juga pendorong yang 

dibudayakan dalam suatu kelompok dan tercermin dalam sikap menjadi perilaku, 

cita-cita, pendapat, pandangan serta tindakan yang terwujud sebagai kerja. Hal itu 

yang dikemukakan oleh Moeljono dalam Yusran assagaf (2012) mengemukakan 

bahwa Budaya kerja pada umumnya merupakan pernyataan filosofis, dapat 

difungsikan sebagai tuntutan yang mengikat pada karyawan karena dapat 

dioeraktikan secara formal dalam bentuk peraturan dan ketentuan perusahaan. 

Jadi, dapat disimpulkan bahwa budaya kerja merupakan suatu konsep yang 

didasari oleh kebiasaan atau keseluruhan pola perilaku setiap individu atau 

kelompok yang dibudayakan dan dikembangkan dalam suatu organisasi atau 

perusahaan untuk mempertahankan efisiensi dalam bekerja. Budaya kerja tentu 

saja diciptakan dengan tujuan, dalam hal ini, untuk meningkatkan kinerja 

karyawan dengan menjadikannya lebih produktif, sehingga visi dan misi 

perusahaan dapat terwujud serta mampu menghadapi semua tantangan di masa 

mendatang. 

Dalam rangka mewujudkan budaya kerja yang cocok diterapkan pada 

sebuah organisasi, maka diperlukan adanya dukungan dan partisipasi dari semua 

anggota yang ada dalam lingkup kinerja tersebut. Para pegawai membentuk 

persepsi keseluruhan berdasarkan karakteristik budaya kerja antara lain meliputi 

inovasi, kemantapan, kepedulian, orientasi, perilaku pemimpin dan orientasi tim. 

Dari persepsi tersebut memunculkan suatu tanggapan berupa dukungan pada 

karakteristik orientasi yang selanjutnya mempengaruhi kinerja pegawai. 
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 Kinerja mempunyai arti penting bagi pegawai, adanya penilaian kinerja 

berarti pegawai mendapat perhatian dari atasan, disamping itu akan menambah 

gairah kerja pegawai karena dengan penilaian kinerja ini mungkin pegawai yang 

berprestasi dipromosikan, dikembangkan dan diberi penghargaan atas prestasi, 

sebaliknya pegawai yang tidak berprestasi mungkin akan didemosikan. Pegawai 

dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja tinggi sehingga dapat 

menghasilkan kerja yang baik pula. Adanya kinerja yang tinggi yang dimiliki 

pegawai, diharapkan tujuan organisasi dapat tercapai, sebaliknya tujuan organisasi 

susah atau bahkan tidak dapat tercapai bila pegawai nya bekerja tidak memiliki 

kinerja yang baik sehingga tidak dapat menghasilkan kerja yang baik pula.  

 Kinerja pegawai merupakan salah satu modal bagi perusahaan untuk 

mencapai tujuannya. Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan 

seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja pegawai merupakan hasil 

kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya untuk mencapai target kerja. Pegawai dapat bekerja dengan baik bila 

memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. 

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan 

atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Untuk itu kinerja dari para pegawai 

harus mendapat perhatian dari para pimpinan instansi, sebab menurunnya kinerja 

dari pegawai dapat mempengaruhi kinerja perusahaan secara keseluruhan.  

Tingkat keberhasilan suatu instansi dapat dilihat dari kinerja instansi 

dalam mengelola sumber daya yang ia miliki. Instansi dengan kinerja yang baik, 

mempunyai efektivitas dalam menangani pelayanan, menangani Sumber Daya 
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Manusianya, menentukan sasaran yang harus dicapai baik secara individual 

maupun organisasional (Armstrong, 2004:29). 

 Hal ini juga berlaku bagi pegawai pada kantor Unit Pelaksana Teknis 

Daerah Capil Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin dalam mengerjakan 

pekerjaannya. Bagaimana pegawai dapat mengerjakan pekerjaan dengan sebaik-

sebaiknya dan kualitas kerja yang optimal. Oleh karena itu setiap organisasi perlu 

memperhatikan kinerja pegawainya. Kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil 

Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin mempunyai tugas yaitu memberikan 

kemudahan kepada seluruh masyarakat dalam pelayanan administrasi 

kependudukan. 

 Salah satu alasan penting observasi ini dilakukan pada Kantor Unit 

Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin, sebab hasil 

observasi bahwa selama ini ternyata masih cukup banyak terjadi kesenjangan 

yang kurang sesuai dengan tujuan organisasi. Lingkungan kerja berkaitan dengan 

kenyamanan dalam bekerja. Informasi dari pihak kantor menunjukkan bahwa 

tingkat kehadiran pegawai belum memenuhi tuntutan organisasi. Hal ini menjadi 

tantangan bagi Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa untuk 

mempertahankan tingkat kehadiran pegawai, disamping itu terus berupaya agar 

tingkat kehadiran pegawai tersebut semakin meningkat. Penerapan budaya kerja 

tidak sepenuhnya berjalan sesuai dengan kenyataan. Rendahnya pegawai dalam 

mengatasi keluhan masyarakat, bekerja hanya selalu menunggu perintah dan 

minimnya inisiatif dalam memulai pekerjaan. Kestabilan tersebut akan menjadi 
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bukti bahwa Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa telah melakukan 

usaha yang kuat untuk meningkatkan kinerja pegawai agar menjadi lebih baik. 

 Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Budaya Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang 

Kelapa Kabupaten Banyuasin”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mencoba untuk 

merumuskan penelitian ini sebgai berikut : 

1. Bagaimanakah lingkungan kerja, disiplin kerja dan budaya kerja berpengaruh 

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Kantor Unit 

Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin ? 

2. Bagaimanakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa 

Kabupaten Banyuasin ? 

3. Bagaimanakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa 

Kabupaten Banyuasin ? 

4. Bagaimanakah budaya kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa 

Kabupaten Banyuasin ? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, 

dan membuktikan : 

1. Pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja dan budaya kerja secara simultan 

terhadap kinerja pegawai pada Kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil 

Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin, 

2. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada 

Kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa Kabupaten 

Banyuasin 

3. Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. 

4. Pengaruh budaya kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Unit Pelaksana Teknis Daerah Capil Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang dapat diberikan dengan adanya penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti  

Peneliti mengharapkan hasil penelitian ini selain menambah wawasan ilmu 

pengetahuan juga memahami bagaimana lingkungan kerja, disiplin kerja 

dan budaya kerja terhadap kinerja pegawai. 
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2. Bagi Instansi 

Hasil penelitan ini diharapkan dapat memberikan masukan-masukan 

positif bagi instansi terkait, agar dapat meningkatkan lingkungan kerja, 

disiplin kerja dan budaya kerja terhadap kinerja pegawai. 

3. Bagi Civitas Akademika 

Dapat dimanfaatkan sebagai bahan referensi untuk mempelajari tentang 

lingkungan kerja, disiplin kerja dan budaya kerja terhadap kinerja 

pegawai. 
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