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ABSTRAK 

Icha sari, Pengaruh Desain, Fitur, Kualitas Produk terhadap keputusan 
pembelian smartphone oppo di oppo store Palembang di bawah bimbingan Ibu 
Dr.ir.hj Yusro Hakimah, MM dan Ibu Frecilia Nanda Melvani, SE.,MM  

Skripsi ini dibuat berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis dalam 
waktu 5 bulan di Oppo Store Kota Palembang, yang bergerak dibidang pemasaran 
smartphone oppo. 

Ada Pengaruh Desain, Fitur, Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian 
smartphone oppo di oppo store Palembang, dapat dilihat dari persamaan regresi : 

Y = 28.678 + 0,423 X1 + 0,245 X2 + -0,398 X3 + e 

 Terdapat hubungan yang erat antara variabel  dan variabel Desain, Fitur, 
Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian smartphone oppo di oppo store 
Palembang. Korelasi antar variabel didapat nilai r sebesar 0,345. 

Nilai koefisien determinasi sebesar 0,345 atau 34,5% menunjukkan bahwa 
kontribusi variabel Desain, Fitur, Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian 
smartphone oppo di oppo store Palembang adalah sebesar 34,5% sedangkan 
sisanya 65,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci : Desain, Fitur, Kualitas Produk , dan Keputusan Pembelian.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di era globalisasi saat ini semakin berkembang 

pesat menuju kearah yang baik, ini dibuktikan dengan munculnya alat komunikasi 

yang semakin canggih. Beberapa tahun terakhir ini smartphone atau sering disebut 

telepon pintar mampu menguasai pasar penjualan alat elektronik di dunia. Dengan 

adanya smartphone memudahkan manusia dalam berkomunikasi dan mencari 

informasi, sehingga membuat manusia lebih praktis dalam mencari infomasi dan 

berkomunikasi dalam keadaan apapun. Peluang ini justru dimanfaatkan oleh 

perusahaan yang bergerak dibidang elektronik untuk menciptakan smartphone yang 

dapat memenuhi kebutuhan konsumen dan memberi kepuasan bagi konsumen. 

 Melihat respon serta antusias masyarakat yang sangat tinggi akan 

kebutuhan terhadap perangkat komunikasi, smartphone merupakan hal yang 

melatar belakangi Oppo Electronic Corp, Ltd untuk ikut ambil bagian dalam 

meramaikan pasar smartphone di dunia. Oppo Electronic Corp, Ltd kali 

pertamanya didirikan pada tahun 2004 sebagai produsen atau perusahaan elektronik 

yang berpusat di Dongguan, Guangdong, China. Sebelum menjajaki dan 

menciptakan teknologi smartphone, Oppo lebih dahulu memproduksi peralatan 

elektronik seperti Portable Media Player, MP3 Player, LCD TV, DVD, eBook, dan 

Disc Player. Hingga pada tahun 2008 Oppo mulai melakukan innovasi dan 
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memproduksi smartphone untuk pertamanya, pada bulan april 2013 Oppo secara 

resmi di Palembang dan memasarkan produknya. 

Cara lain untuk menjadikan suatu produk tampak lebih menarik dapat 

dilakukan melalui desain. Dengan semakin ketatnya persaingan, rancangan atau 

desain akan menjadi salah satu cara yang paling ampuh untuk mendiferensiasikan 

dan memposisikan produk dan jasa perusahaan. 

 Desain adalah totalitas dari keistimewaan yang mempengaruhi cara 

penampilan dan fungsi suatu produk dalam hal kebutuhan pelanggan. Mutu produk 

menunjukan kemampuan sebuah produk untuk menjalankannya fungsinya, ciri 

produk merupakan sarana kompetitif untuk membedakan produk perusahaan 

dengan produk pesaing, sedangkan desain dapat menyumbangkan kegunaan atau 

manfaat produk serta coraknya. 

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa desain produk merupakan 

keistimewaan, produk yang menarik dan juga membedakan dengan produk pesaing 

lainnya yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli sebuah produk. 

Selain itu dalam pembuatan produk perlu adanya hal yang istimewa, unik dan 

yang berbeda dari produk lain, fitur atau spesifikasi dalam produk tentunya 

dapat mewakili keunggul`an dari produk itu sendiri, dari fitur atau spesifikasi 

dari  produk itu sendiri konsumen dapat membedakan dari produk satu dengan 

produk yang lain.  

Fitur identik dengan sesuatu yang unik, khas, dan istimewa yang tidak 

dimiliki oleh produk lainnya, sehingga menjadi alat persaingan untuk membedakan 
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produk perusahaan terhadap produk sejenis dari pesaing (Kotler dan Keller yang 

dialih bahasakan oleh Bob Sabran, 2011:8)  

Berdasarkan pengertian diatas maka  penulis memperoleh pemahaman 

bahwa fitur merupakan bagian penting dari  atribut produk yang merefleksikan 

manfaat dan fungsi dari sebuah produk. Fitur  juga merupakan sesuatu yang 

istimewa yang diciptakan pada produk yang tidak  terdapat pada produk lain 

sehingga menjadi pembeda produk tersebut dengan  produk pesaing dan dapat 

dijadikan dasar pertimbangan konsumen dalam melakukan peneliti. 

Kualitas produk merupakan hal penting yang harus diusahakan oleh setiap  

perusahaan jika ingin yang dihasilkan dapat bersaing di pasar untuk 

memuaskan  kebutuhan dan keinginan konsumen. Kualitas Produk  memiliki arti 

bagi perusahaan karena tanpa adanya produk, perusahaan tidak akan dapat 

melakukan apapun dari usahanya. Pembeli akan membeli produk kalau merasa 

cocok, karena itu produk harus disesuaikan dengan keinginan ataupun kebutuhan 

pembeli agar pemasaran produk berhasil. Saat ini semua produsen memahami 

begitu pentingnya peranan arti kualitas produk yang unggul untuk memenuhi 

harapan pelanggan pada semua aspek produk. Kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian handphone OPPO. Seperti yang 

dijelaskan Kotler dan Amstrong (2016:283) menyatakan bahwa kualitas  produk 

adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal 

ini  termasuk keseluruhan durabilitas, reabilitas, ketepatan, 

kemudahan,  pengoprasian, dan reparasi produk, juga atribut produk lainnya. 
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Berdasarkan definisi diatas mengemukakan bahwa kualitas produk 

yaitu  segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk mendapatkan 

perhatian, dibeli, digunakan, atau untuk dikonsumsi yang dapat memuaskan 

keinginan atau dapat memenuhi kebutuhan konsumen.  

Dari desain, fitur dan kualitas produk yang sangat terbaru dan sesuai dengan 

kebutuhan pembeli sangat mempengaruhi keputusan pembelian. Perusahaan ini 

mulai memproduksi smartphone yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan 

pembeli akan alat berkomunikasi serta alat untuk mencari informasi yang bisa 

digunakan dalam keadaan dan dalam waktu apapun, serta dapat memberikan 

kepuasan bagi pembeli, sehingga dengan kepuasan yang dirasakan, pembeli dapat 

mempengaruhi keluarga, teman, serta kelompok lain untuk mencoba atau bahkan 

melakukan pembelian terhadap produk Oppo.  

Menurut Winardi dalam (Weenas, 2013), ada hal yang harus 

dipertimbangkan konsumen sebelum memutuskan untuk menggunakan dan 

membeli suatu produk misalnya, harga, kualitas produk, dan promosi. Jika seorang 

pemasar mampu membaca serta mengenali dengan baik kebutuhan konsumen, 

menciptakan dan mempertahankan produk yang berkualitas, memiliki fitur yang 

canggih, serta melakukan kegiatan promosi secara efektif, maka produk-produknya 

mampu bersaing dan laris dipasaran.  Sedangkan smartphone Oppo ini sendiri 

masih desain lama warna yang tidak bervariasi dan fitur fitur yang  terlebih dulu di 

pakai oleh smartphone lain. Sehingga penjualan smartphone oppo di bawah  

tinggkat smartphone merek lain. 
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1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah terdapat pengaruh desain, fitur dan kualitas produk secara bersama-

sama terhadap keputusan pembelian smartphone oppo di oppo store 

Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh desain smartphone secara bersama-sama 

terhadaap keputusan pembelian smartphone oppo di oppo store Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh fitur smartphone secara bersama-sama terhadaap 

keputusan pembelian smartphone oppo di oppo store Palembang? 

4. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap secara bersama-sama 

keputusan pembelian smartphone oppo di oppo store Palembang? 

1.3    Tujuan Penelitian  

Berdasarkan tujuan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh desain, fitur dan kualitas produk secara bersama-sama terhadap 

keputusan pembelian smartphone oppo di oppo store Palembang? 

2. Pengaruh desain smartphone terhadaap keputusan pembelian smartphone 

oppo di oppo store Palembang.  

3. Pengaruh fitur smartphone terhadaap keputusan pembelian smartphone 

oppo di oppo store Palembang. 

4. Pengaruh kualitas smartphone terhadaap keputusan pembelian smartphone 

oppo di oppo store Palembang. 
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1.4    Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penulisan proposal ini adalah sebagai berikut  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tambahan, wawasan baik 

secara teori maupun peraktek mengenai pengaruh desain, fitur dan kualitas 

smartphone terhadap keputusan pembelian smartphone oppo di oppo store 

Palembang. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi tentang desain, 

fitur dan kualitas smartphone terhadaap keputusan pembelian smartphone 

oppo dan faktor yang mempunyai pengaruh signifikan dapat menjadi bahan 

acuan bagi perusahaan untuk menentukan strateginya dalam menghadapi 

persaingan yang ketat. 

3. Bagi Almamater 

Dapat berguna sebagai dasar penelitian yang sejenis dimasa yang akan datang. Dan 

dapat dijadikan sumber pustaka yang dapat menambah wacana baru dalam 

penelitian sejenis. 
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