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ABSTRAK

Di bawah bimbingan Bapak Dr. Irwan Pancasila, SE, MM dan ibu Dr. Ima
Andriyani, SE, M.Si. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya
Organisasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Motivasi Pegawai Serta Dampaknya
Pada Kinerja Pegawai Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Kabupaten
Pali. Populasi dalam penelitian ini adalah Pegawai Di Dinas Perumahan dan
Kawasan Permukiman Kabupaten PALI dengan jumlah Pegawai sebanyak 45
orang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Sampel
Jenuh yaitu pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumlah
populasi. mempertimbangkan jumlah populasi sebesar 45 orang maka penulis
mengambil keseluruhan jumlah populasi. Dari hasil penelitian ini Hipotesis
pertama : Budaya Organisasi berpengaruh signifikan positif terhadap Motivasi
Pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI, hal ini
ditunjukkan oleh t statistik sebesar 22.344 ≥ 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05.
Hipotesis kedua : Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
motivasi pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI,
hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 2.578 ≥ 1,96 atau P-value 0.010 < 0.05.
Hipotesis ketiga : Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI,
hal ini ditunjukkan oleh t-statistik sebesar 2.245 ≥ 1,96 atau P-value 0.006 < 0.05.
Hipotesis keempat : Disiplin kerja berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja
pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI, hal ini
ditunjukkan oleh t statistik sebesar 59.267 ≥ 1,96 atau P-value 0.000 < 0.05.
Hipotesis kelima : Motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai Badan Dinas
Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI, hal ini ditunjukkan oleh
t statistik sebesar 2.863 ≥ 1,96 atau P-value 0.008 < 0.05. Pengaruh tidak langsung
(indirect effects) antara variabel Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai
yang dimediasi variabel Motivasi dan variabel Disiplin Kerja terhadap Kinerja
yang dimediasi variabel Motivasi kedua nya bernilai signifikan 0.000 < 0,05. Hal
ini mengindikasikan bahwa variabel Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja dapat
berpengaruh terhadap Kinerja akan lebih efektif apabila terdapat variabel mediasi
berupa Motivasi diantara kedua variabel tersebut. Nilai R Square variabel
motivasi sebesar 0.873 artinya variabel kinerja yang dapat dijelaskan oleh
motivasi (Y) terhadap budaya organisasi dan disiplin kerja sebesar 0,873 atau
87,3%, sisanya 0,127 atau 12.7% dapat dijelaskan oleh varibael lainnya. Untuk
nilai R Square kinerja sebesar 0.985 artinya variabel kinerja dapat dijelaskan oleh
variabel motivasi (Y), budaya organisasi dan disiplin kerja sebesar0,985 atau
98,5%, sisanya 0,15 atau 15% dapat dijelaskan oleh variabel lain.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Motivasi, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

Under the guidance of Mr. Dr. Irwan Pancasila, SE, MM and Mrs. Dr. Ima
Andriyani, SE, M.Sc. This study aims to determine the effect of organizational
culture and work discipline on employee motivation and its impact on employee
performance at the Housing and Settlement Service Office of Pali Regency. The
population in this study were employees at the Department of Housing and
Settlement Areas of PALI Regency with a total of 45 employees. Sampling in this
study used the Saturated Sample technique, namely sampling was carried out as a
whole from the total population. considering the total population of 45 people, the
authors take the entire population. From the results of this study, the first
hypothesis: Organizational Culture has a significant positive effect on the
motivation of employees of the Housing and Settlement Service Office of PALI
Regency, this is indicated by the t statistic of 22,344 1.96 or P-value 0.000 < 0.05.
The second hypothesis: Work discipline has a positive and significant effect on the
motivation of the employees of the Department of Housing and Settlement in PALI
Regency, this is indicated by the t statistic of 2,578 1.96 or P-value 0.010 < 0.05.
The third hypothesis: Organizational culture has a positive and significant effect
on the performance of the employees of the Housing and Settlement Service Office
of PALI Regency, this is indicated by the t-statistic of 2.245 1.96 or P-value 0.006
< 0.05. The fourth hypothesis: Work discipline has a significant positive effect on
the performance of the employees of the Housing and Settlement Service Office of
PALI Regency, this is indicated by the t statistic of 59.267 1.96 or P-value 0.000
< 0.05. The fifth hypothesis: Motivation has an effect on the performance of
employees of the Housing and Settlement Service Agency of PALI Regency, this is
indicated by the t statistic of 2.863 1.96 or P-value 0.008 < 0.05. Indirect effects
between organizational culture variables on employee performance mediated by
motivation variables and work discipline variables on performance mediated by
motivation variables both have a significant value of 0.000 < 0.05. This indicates
that the variables of Organizational Culture and Work Discipline can affect
performance. It will be more effective if there is a mediating variable in the form
of motivation between the two variables. The R Square value of the motivation
variable is 0.873, meaning that the performance variable that can be explained by
motivation (Y) on organizational culture and work discipline is 0.873 or 87.3%,
the remaining 0.127 or 12.7% can be explained by other variables. For the R
Square value of 0.985, it means that the performance variable can be explained
by the motivation variable (Y), organizational culture and work discipline of
0.985 or 98.5%, the remaining 0.15 or 15% can be explained by other variables.

Keywords: Organizational Culture, Work Discipline, Motivation, Employee
Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting dalam

sebuah organisasi. Keberadaan sumber daya manusia (SDM) di dalam suatu

instansi memegang peranan sangat penting, sebagai potensi yang besar untuk

menjalankan aktivitas organisasi. Menurut Sucipto dkk (2019) keberhasilan dan

kinerja seseorang dalam suatu bidang pekerjaan banyak ditentukan oleh tingkat

kompetensi, profesionalisme dan juga komitmennya terhadap bidang pekerjaan

yang ditekuninya.

Untuk mencapai tujuannya, setiap instansi memerlukan sumber daya yang

berkualitas terutama sumber daya manusianya. Menurut Sutrisno (2019:3),

sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal

perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karya (rasio,

rasa dan karsa). Sumber daya manusia yang memiliki kualitas yang baik dapat

mengerjakan pekerjaan, mempunyai kemampuan untuk melaksanakan

kewenangan dan tanggung jawab yang ada di instansi dengan baik. Sehingga

pelaksanaan dalam mencapai tujuan organisasi dapat tercapai. Potensi setiap

sumber daya manusia yang ada dalam instansi harus dapat dimanfaatkan dengan

sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan kinerja yang optimal.

Kinerja sumber daya manusia adalah suatu hasil atau taraf kesuksesan

yang dicapai oleh pegawai dalam bidang pekerjaannya menurut kriteria yang

berlaku untuk pekerjaan tertentu dan dievaluasi oleh pimpinan (Santoso, 2016:4).

Kinerja pegawai yang tinggi merupakan salah satu syarat dalam pencapaian tujuan
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organisasi. Pencapaian tujuan organisasi diperoleh dari upaya organisasi

dalam mengelola sumber daya manusia yang berpotensi agar dapat meningkatkan

hasil kerjanya. Pengelolaan sumber daya manusia yang dilakukan organisasi

tercermin dari kinerja pegawai yang dihasilkan dan dari pencapaian tujuan

organisasi. Untuk meningkatkan kinerja pegawai ada beberapa faktor yang dapat

mempengaruhi kinerja pegawai di antaranya yaitu budaya organisasi, disiplin

kerja dan motivasi pegawai.

Faktor pertama yang dapat mempengaruhi motivasi pegawai yang dapat

berdampak pada kinerja pegawai yaitu budaya organisasi. Setiap organisasi

memiliki budaya organisasi yang berfungsi untuk membentuk aturan atau

pedoman dalam berfikir dan bertindak untuk mencapai tujuan yang ditetapkan

(Sucipto dkk, 2019). Hal ini berarti budaya organisasi yang tumbuh dan

terpelihara dengan baik akan mampu memacu organisasi ke arah perkembangan

yang lebih baik.

Menurut Sutrisno (2019:2), budaya organisasi dapat didefinisikan sebagai

perangkat sistem nilai-nilai (values), keyakinan-keyakinan (beliefs),

asumsi-asumsi (assumptions), atau norma-norma yang telah lama berlaku,

disepakati dan diikuti oleh para anggota suatu organisasi sebagai pedoman

perilaku dan pemecahan masalah-masalah organisasinya. Budaya organisasi

membentuk cara berperilaku dan berinteraksi anggota dan mampengaruhi cara

kerja mereka. Selanjutnya, budaya organisasi ini diharapkan dapat menciptakan

lingkungan yang kondusif bagi perbaikan kinerja individu dan organisasi.

Hasil penelitan terdahulu dari Yunita, M dan Hidayat, R.S (2020), bahwa

budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja.
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Penelitian terdahulu dari Sucipto dkk (2019), bahwa budaya organisasi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi motivasi pegawai yang

dapat berdampak pada kinerja pegawai yaitu disiplin kerja. Menurut Hasibuan

(2017:193), kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati

semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja

sangat penting untuk pertumbuhan suatu organisasi terutama digunakan untuk

memotivasi karyawan agar mendisiplinkan diri dalam melaksanakan pekerjaan

baik secara perorangan maupun secara kelompok.

Disiplin kerja pada karyawan sangat dibutuhkan, karena apa yang menjadi

tujuan organisasi akan sukar dicapai bila tidak ada disiplin kerja. Kedisiplinan

merupakan fungsi operatif manajemen sumber daya manusia yang terpenting

karena semakin baik disiplin kerja, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat

tercapai. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi mencapai hasil

yang optimal (Sedarmayanti dalam Daly, 2015).

Hasil penelitian terdahulu dari Purnamasari, W, Ratna dan Isa (2019),

bahwa disiplin berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja.

Penelitian terdahulu dari Permatasari, O. (2017) bahwa disiplin kerja berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Faktor motivasi pegawai menjadi penting dalam meningkatkan kinerja

pegawai. Menurut hasibuan (2017:143) motivasi adalah pemberian daya

penggerak menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja

sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk

mencapai kepuasan.
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Pemberian motivasi kepada karyawan sangatlah penting dilakukan oleh

perusahaan. Karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan dapat

mendorong karyawan tersebut untuk bekerja lebih semangat dan memberikan

hasil kinerja yang positif. Tanpa motivasi, seorang karyawan tidak dapat

melakukan pekerjaannya dengan baik dan cenderung dapat menghambat

tercapainya tujuan perusahaan.

Hasil penelitian dari Azis, M. D. (2018), bahwa motivasi berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI merupakan

salah satu instansi yang bergerak di bidang perencanaan dan pelaksana

pembangunan daerah. Menurut Peraturan Bupati Nomor 040 Tahun 2016 tentang

Penjabaran Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman

Kabupaten PALI, bahwasannya Kedudukan Dinas Perumahan dan Kawasan

Permukiman dalam Pasal 2 ayat 1 dan 2 tentang Dinas Perumahan dan Kawasan

Permukiman merupakan unsur pelaksana otonomi daerah di bidang Perumahan

dan Kawasan Permukiman serta Bangunan, Lingkungan dan Tata Ruang yang

dipimpin oleh Kepala Dinas yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab

kepada bupati melalui Sekretaris Daerah. Dinas ini mempunyai tugas

melaksanakan penyelenggaraan pemerintahan daerah di bidang Perumahanan dan

Kawasan Permukiman.

Urusan perumahan sebagai urusan pemerintahan wajib pelayanan dasar

seperti tercantum dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah mengharuskan setiap tingkatan pemerintahan untuk

menyelenggarakan urusan perumahan dan kawasan permukiman. Pemerintah
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Pusat dan Pemerintah Daerah Provinsi maupun Kabupaten/Kota berdasarkan

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2011 tentang Perumahan dan Kawasan

Permukiman bertindak sebagai Pembina penyelenggaraan perumahan dan

kawasan permukiman, yang melakukan pembinaan dalam perencanaan,

pengaturan, pengendalian, dan pengawasan. Pemerintah daerah sebagai nakhoda

penyelenggaraan urusan perumahan dan kawasan permukiman, dalam

melaksanakan pembinaan, Pemerintah Provinsi maupun Pemerintah

Kabupaten/Kota mempunyai beberapa tugas dan wewenang untuk dilaksanakan

agar sektor perumahan dan kawasan permukiman di daerah dapat berfungsi baik

dalam memberikan pelayanan publik paling optimal untuk kesejahteraan

masyarakatnya.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti di Dinas

Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI, peneliti menemukan

beberapa permasalahan yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai Dinas

Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI, seperti:

1. Masih terdapat pegawai yang hanya bekerja saat ada pengawasan langsung

dari atasan tetapi malas bekerja jika tidak ada atasan yang mengawasi.

Kebijakan reward and punishment di Dinas Perumahan dan Kawasan

Permukiman Kabupaten PALI belum diterapakan, contohnya ketika ada

pegawai yang memiliki kinerja yang baik seharusnya diberikan penghargaan

atau apresiasi. Kurangnya pemahaman tentang tujuan organisasi dan masih

ada pegawai yang bekerja saat ada pengawasan.

2. Ketepatan Waktu di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten

PALI belum bisa dikatakan baik. Seperti, banyaknya pegawai yang terlambat
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masuk kerja dan pulang kerja sebelum waktunya. Keterlambatan waktu dalam

meyelesaikan tugas sering terjadi dalam bekerja yang dikarenakan pegawai

menilai pekerjaan tersebut dapat diselesaikan nanti dan menganggap mudah

pekerjaan. Pegawai tidak selalu penuh ketelitian dalam melaksanakan

pekerjaan. Hal ini disebabkan kurangnya rasa bertanggung jawab pegawai.

3. Dalam setiap aktivitas pegawai tidak semangat dalam mengejar penghargaan.

Pegawai tidak merasa bersemangat bila pekerjaan dikerjakan dalam tim.

Pegawai tidak selalu berusaha untuk bisa menjadi orang yang berpengaruh di

dalam kelompok.

Berdasarkan temuan tersebut, penulis bermaksud untuk melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja

Terhadap Motivasi Pegawai Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Dinas

Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas identifikasi masalah kinerja Dinas

Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir

adalah sebagai berikut:

1. Masih lemahnya pengawasan yang ada pada instansi ini sehingga belum

mampu meningkatkan kinerja pegawai.

2. Kurangnya pemahaman pegawai terhadap tujuan organisasi.

3. Kurangnya kedisiplinan para pegawai terhadap peraturan, seperti masih ada

pegawai yang terlambat dan pulang tidak sesuai dengan jam kerja instansi.

4. Kurangnya motivasi yang dimilki pegawai dalam bekerja.

5. Kebijakan reward dan punishment yang belum diterapkan secara efektif.
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C. Pembatasan Masalah

Disebabkan oleh kondisi di atas dan mengingat adanya keterbatasan-

keterbatasan dalam penelitian ini baik menyangkut waktu serta dana dan juga agar

penelitian ini bisa terfokus. Maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi

diatas, penulis membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada pengaruh

budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap motivasi serta dampaknya pada

kinerja Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten Penukal Abab

Lematang Ilir.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan masalah,

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah Terdapat Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Motivasi Pegawai

Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI?

2. Apakah Terdapat Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Motivasi Pegawai Dinas

Perumahan Dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI?

3. Apakah Terdapat Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai

Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI?

4. Apakah Terdapat Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas

Perumahan Dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI?

5. Apakah Terdapat Pengaruh Motivasi Pegawai terhadap Kinerja Pegawai

Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI?
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E. Tujuan Penelitian

Penelitian ini akan menguji pengaruh budaya organisasi dan disiplin

kerja terhadap motivasi pegawai serta dampaknya pada kinerja pegawai Dinas

Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten PALI.

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahui :

1. Pengaruh budaya organisasi terhadap motivasi pegawai Dinas Perumahan dan

Kawasan Permukiman Kabupaten PALI.

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi pegawai pegawai Dinas Perumahan

dan Kawasan Permukiman PALI.

3. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Dinas Perumahan dan

Kawasan Permukiman Kabupaten PALI.

4. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Perumahan dan

Kawasan Permukiman Kabupaten PALI.

5. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Perumahan dan

Kawasan Permukiman Kabupaten PALI.

F. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

pihak-pihak yang berkepentingan, antara lain:

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan referensi

tambahan kepada objek penelitian yaitu Dinas Perumahan dan Kawasan

Permukiman Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir dalam upaya
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meningkatkan motivasi guna meningkatkan kinerja pegawai yang berkaitan

dengan faktor budaya organisasi dan disiplin kerja.

2. Manfaat Praktis

a. Sebagai informasi bagi penelitian selanjutnya yang membutuhkan

informasi dalam bidang ilmu manajemen sumber daya manusia

khususnya mengenai budaya organisasi dan disiplin kerja.

b. Sebagai sumbangan dalam pengembangan ilmu manajemen terutama

yang berkaitan dengan budaya organisasi, disiplin kerja, motivasi dan

kinerja.
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