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ABSTRAK 

 

 

Hendra Setiyo, Pengaruh Konflik, Komunikasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Global Jet Express J&T Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Ima 

Andriyani, SE,M.Si   dan Bapak MA Baidowi, SE.M.M)  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Konflik, Komunikasi 

Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Global Jet Express J&T 

Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 33 Karyawan PT. 

Global Jet Express J&T Palembang.  Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  

Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Konflik, Komunikasi Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Global Jet Express J&T Palembang. 

Variabel Konflik berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan PT. Global Jet Express 

J&T Palembang. variabel Komunikasi berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Global Jet Express J&T Palembang. variabel Disiplin Kerja berpengaruh Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Global Jet Express J&T Palembang  

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Konflik, Komunikasi, Disiplin Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting didalam 

sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan mereka. Berbagai macam visi dan misi 

yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan, sumber 

daya manusia mempunyai tugas untuk membawa perusahaan mencapai tujuan 

mereka. Dibutuhkan kualitas sumber daya manusia yang berkompeten dan selaras 

dengan tujuan perusahaan. Perusahaan selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas 

kerja sumber daya manusia secara maksimal untuk mendapatkan hasil sesuai dengan 

apa yang perusahaan harapkan. Agar sistem ini berjalan tentu dalam pengelolaannya 

harus memperhatikan beberapa aspek penting seperti kompensasi, pelatihan kerja, 

beban kerja, kinerja karyawan, dan aspek - aspek lainnya. Hal ini akan menjadikan 

manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu sistem penting pencapaian 

tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

Manajemen sumber daya manusia pada umumnya untuk memperoleh 

perkembangan tingkat karyawan yang setinggi – tingginya, hubungan kerja yang 

serasi di antara para karyawan dan penyatu paduan sumber daya manusia secara 

efektif atau tujuan efisien dan kerjasama sehingga diharapkan akan meningkatkan 

produktivitas kerja. Dengan adanya sumber daya yang baik, maka kompensasi yang 
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baik akan tercipta, sehingga kinerja yang baik pula akan ikut serta dalam organisasi 

tersebut. 

Untuk mencapai kinerja yang memuaskan diperlukan kemampuan profesional 

untuk mencapai nya harus melalui beberapa tahapan atau kondisi. Pendidikan formal 

masih belum memadai untuk mencapai kemampuan yang profesional. Untuk itu 

kemampuan SDM karyawan harus diberdayakan melalui pelatihan kerja, pendidikan 

dan pengembangan. Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja 

individu karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja karyawannya, misalnya dengan cara pemberian motivasi, 

memberi kompensasi, melakukan pelatihan kerja terhadap karyawannya, dan 

memperhatikan beban kerja karyawannya. 

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan perusahaan untuk 

dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh 

karena itu kompensasi pelatihan kerja dan beban kerja itu sangat berpengaruh 

terhadap upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan dan merupakan 

tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan 

dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja sumber daya 

manusia yang ada di dalamnya. 
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Adapun daftar penilaian kinerja karyawan PT. Global Jet Express J&T 

Palembang dapat dilihat di tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Standar-Standar Nilai Untuk Menentukan  Kinerja Karyawan 
 

No Nilai Keterangan  

1 91-100 Amat Baik 

2 76-90 Baik 

3 61-75 Cukup 

4 51-60 Sedang 

5 50 ke bawah  Kurang 
         (Sumber : PT. Global Jet Express J&T Palembang, 2021) 

 

Tabel 1.1 merupakan tabel yang menunjukan unsur-unsur penilaian 

kinerja karyawan  PT. Global Jet Express J&T Palembang yang terdiri dari lima 

unsur diantaranya  91-100  merupakan standar nilai  amat baik, 76-90 merupakan 

standar nilai   baik, 61-75 merupakan standar nilai   cukup, 51-60 merupakan 

standar nilai sedang dan 50 kebawah merupakan standar nilai kurang. Standar nilai 

kinerja karyawan diatas akan dicocokkan dengan rekapitulasi rata—rata nilai hasil 

kinerja karyawan  PT. Global Jet Express J&T Palembang. 
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Tabel 1.2 

Rekapitulasi Rata-Rata  Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

Pada PT. Global Jet Express J&T Palembang 

No Unsur Penilaian 
Tahun 2019 Tahun 2020 

Nilai Keterangan  Nilai Keterangan  

1 Kejujuran  92 Amat Baik 85 Baik  

2 Disiplin kerja 82 Baik 75 Cukup 

3 Kerjasama 82 Baik 73 Cukup 

4 Kerapian, kebersihan diri 

dan lingkungan  
82 Baik 72 Cukup 

5 Ketaatan terhadap  

prosedur  kerja 
82 Baik 76 Baik  

6 Ketaatan terhadap atasan  82 Baik 70 Cukup 

7 Kemampuan bekerja sesuai 

skala prioritas 
82 Baik 70 Cukup 

8 Loyalitas dan dedikasi  85 Baik 76 Baik  

9 Inisiatif dan inovasi 85 Baik 75 Cukup 

10 Komunikasi 83 Baik 72 Cukup 

Jumlah 837   744   

Rata-Rata 83,70% Baik 74,40% Cukup 

(Sumber : Kinerja Pegawai (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) PT. Global Jet Express J&T 
Palembang, 2019-2020) 
 

Pada tabel 1.2 tentang hasil penilaian  kinerja karyawan dapat dilihat 

bahwa tahun 2019 rata-rata hasil penilaian kinerja sebesar 83,70%, sedangkan 

pada tahun 2020  sebesar  74,40%.  Hal  ini  menandakan  bahwa  terdapat  

penurunan  kinerja karyawan Pada PT. Global Jet Express J&T Palembang. Hal ini 

harus menjadi perhatian pimpinan agar kinerja karyawan bisa terus meningkat dan 

pemipin harus mencari solusi dari pemasalahan karyawan yang membuat kinerja 

karyawan meningkat kembali 
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Konflik dalam organisasi terjadi dalam berbagai sebab, contohnya seperti 

adanya komunikasi yang tidak berjalan dengan baik, ketidakjelasan struktur dan 

pekerjaan dan masalah – masalah yang berkaitan dengan kepribadian yang di miliki 

oleh masing – masing individu atau kelompok yang berbeda. Konflik yang terjadi 

dalam suatu organisasi secara umum akan memberikan pengaruh terhadap suasana 

tempat kerja. 

Komunikasi memiliki hubungan yang erat dengan kinerja karyawan. Dengan 

adanya komunikasi yang berjalan dengan baik akan sangat berpengaruh terhadap 

kinerja yang dihasilkan karyawan.  Komunikasi antar karyawan juga dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan karena dengan komunikasi merupakan proses 

penyampaian informasi, instruksi atau perintah mengenai pekerjaan, dengan demikian 

jika komunikasi antar karyawan baik maka pekerjaan yang dijalankan juga menjadi 

baik dan lancar. 

Disiplin kerja merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Disiplin kerja yang ditanamkan organisasi atau perusahaan kepada 

karyawan kepada karyawan akan sangat mempengaruhi kesungguhan karyawan 

dalam bekerja. Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas – tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong 

semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan. Oleh karena itu setiap 

pimpinan perusahaan selalu berusaha agar para bawahannya mempunyai disiplin 

yang baik. Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan perusahaan untuk 

dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. 
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PT. Global Jet Exspress (J&T) Kota Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa pengiriman dokumen pribadi maupun perusahaan yang telah 

berdiri sejak September 2015 dan merupakan perusahaan pengiriman paket kilat 

(Express Delivery) pertama di indonesia yang menerapkan kecanggihan teknologi di 

segala sektor bisnis. J&T Express merupakan perusahaan pengiriman paket kilat yang 

menerapkan perkembangan teknologi sebagai sistem dasar, seiring dengan 

perkembangan bisnis perdagangan online yang melaju pesat, maka pelaku bisnis 

membutuhkan jasa pengiriman barang atau kurir untuk dapat menyalurkan barang 

dagangan hingga ke tangan konsumen dengan baik dan tepat waktu. 

Berdasarkan uraian dan fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Konflik, Komunikasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Global Jet Express J&T Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka  rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh Konflik, Komunikasi dan Disiplin Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Global Jet Express J&T ? 

2. Apakah ada pengaruh Konflik secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Global Jet Express J&T? 

3. Apakah ada pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Global Jet Express J&T? 
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4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Global Jet Expres J&T? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan untuk : 

1. Menganalisis  pengaruh konflik, komunikasi dan disiplin kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan PT. Global Jet Express J&T. 

2. Menganalisis pengaruh konflik secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Global Jet Express J&T. 

3. Menganalisis pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Global Jet Express J&T. 

4. Menganalisis pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Global Jet Express J&T. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

melalui pengambilan langkah – langkah menerapkan perusahaan dengan mutu 

tinggi. 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah ilmu pengetahuan, pemahaman dan wawasan penulis dengan 

berbagai faktor penting untuk mendapatkan kepuasan kerja agar mencapai target 

yang diharapkan organisasi atau perusahaan. 
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2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat pengaruh 

konflik, komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Global 

Jet Express.  

3. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai Konflik, Komunikasi dan Disiplin Kerja 

yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai dasar perbandingan untuk 

dijadikan evaluasi. 
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