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ABSTRAK

HALIMA, Pengaruh Beban Kerja dan Deskripsi Jabatan Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah Il Palembang (dibawah
bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE,M.Si dan Bapak Muhammad Said, SE,M.Si )

Penelitian ini mengkaji tentang kinerja karyawan di lingkungan PT. Pegadaian
(Persero) Kantor Wilayah 11l Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan membuktikan apakah terdapat pengaruh beban kerja dan deskripsi
jabatan terhadap Kinerja karyawan, baik secara simultan maupun secara parsial.
Tempat penelitian di lingkungan PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah Il
Palembang JI. Merdeka No. 11 Kec. Bukit Kecil Kota Palembang, Sumatera Selatan.
Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 42 orang karyawan dan teknik
sampling jenuh atau sensus dengan mengambil semua dari jumlah populasi yaitu 42
orang karyawan.

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner yang bersifat
tertutup. Instrument data penelitian dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik
analisis dengan menggunakan statistik inferensian dengan persamaan regresi linear
berganda, kemudian dilakukan koefisien regresi, koefisien korelasi, dan koefisien
determinasi. Uji hipotesis melalui Uji-F dan Uji t baik untuk melihat pengaruh secara
simultan maupun secara parsial. Taraf signifikasi sebesar 5%, media pengolahan data
melalui program SPSS versi 16.

Hasil analisis data didapat korelasi (r) antara beban kerja dan deskripsi jabatan
dengan kinerja karyawan sebesar 0,526 atau sebesar 52,60% yang berarti hubungan
beban kerja dan deskripsi jabatan dengan kinerja karyawan memiliki hubungan yang

sedang dan signifikan, dan R? sebesar 0,282 atau sebesar 28%, sedangkan Adjusted
(RZ) sebesar 0,246 atau sebesar 24,60% variasi dalam kinerja dijelaskan oleh beban

kerja dan deskripsi jabatan sisanya sebesar 75,40% dipengaruhi faktor lain seperti
motivasi, gaya kepemimpinan, imbalan, dan budaya kerja. Persamaan regresi linear

berganda : Y = 3,255+ 0,134 X1 + 0,691 X2 +e.

Hasil Uji-F didapat nilai Fhitung sebesar 7,674 dengan tingkat Sig. 0,002
karena nilai Sig F < 0,05 ini membuktikkan bahwa beban kerja dan deskrispi jabatan
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero)
Kantor Wilayah 111 Palembang. Hasil uji-t didapat nilai nilai thitung beban kerja sebesar
0,543 dengan tingkat Sig. 0,590 karena nilai Sig t > 0,05 untuk beban kerja artinya
tidak ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.
Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah Il Palembang. Nilai thitung deskripsi jabatan

sebesar 2,733 dengan tingkat Sig 0,009 < 0,05 untuk deskripsi jabatan artinya
berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan.
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ABSTRACT

HALIMA, Effect of Workload and Job Description on Employee Performance at
PT. Pegadaian (Persero) District 111 of Palembang (Under the guidance of Mrs.
Lusia Nargis, SE,M.Si and Mr. Muhammad Said, SE,M.Si)

This study examines the performance of employees in the PT. Pegadaian
(Persero) District 11l of Palembang. The purpose of this study is to determine and
prove whether there is influence or workload and job description on employee
performance, either simultaneously or partially. Place of study in PT. Pegadaian
(Persero) District 11l of Palembang at Merdeka Street Number 11 Bukit Kecil
Palembang. Population in this research is 42 employees of PT. Pegadaian (Persero)
District 111 and sa nompling technique saturated or cencus by taking all the number of
population that is 42 employees.

Technique of collecting data through dispersion questionnaire which is closed.
Instrument of research data is tested the validity and reliability. Analysis technique
using inferential statistic with multiple linear regression equation, then regression
coefficient, correlation and coefficient of determination. Test the hypothesis through
F- Test and t-test both to see the effect simultaneously or partially. Level of
significance of 5%, media data processing through SPPS version 16 program.

Result of data analysis is obtained by correlation (r) between workload and
job description on employess performance equal to 0,526 or 52.60 % which means
relation or workload and job description on employees performance have moderate

and significant relationship, and R? equal to 0,282 or equal to 28 % while Adjusted
(R2) is 0,246 or equal to 24,60 %. The variation in performance is explained by

workload and job description as big as 75,40 (100%-24,60%) motivation, leadership
style, reward, and work culture. Multiple linear regression equation : Y = 3,255 +

0,134 X1+ 0,691 X2 +e.

F-test result has been obtained by value F.count that is 7,674 with Sig level
0,002, because the value of Sig F < 0,05, this proves that the workload and job
description affect simultaneously on the performance of employees of PT. Pegadaian
(Persero) District 111 Palembang. Result of t-test is valued of t-count that is 0,543 with
Sig. 0,590 > 0,05 for workload which defines that there is no influence of d workload
partially on employee performance of PT. Pegadaian (Persero) District 111 Palembang,
t- count is 2,733 with Sig 0,009 < 0,05 for job description means partially influence
on employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam suatu perusahaan baik perusahaan itu milik pemerintah ataupun
swasta menginginkan pencapaian yang maksimal terkait dengan peningkatan hasil
kinerja yang optimal. Untuk mencapai hal tersebut, salah satu hal penting yang
menjadi perhatian adalah sumber daya manusia dalam perusahaan itu sendiri.
Peningkatan kualitas sumber daya manusia yang proaktif seiring dengan
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi diperlukan, karena bagi
perusahaan dari semua faktor produksi yang ada, faktor sumber daya manusia
merupakan kunci utama yang menentukan berhasil atau tidaknya perusahaan
tersebut. Atas dasar itulah sumber daya manusia dalam suatu perusahaan
senantiasa perlu dikembangkan agar perusahaan mampu menghadapi tantangan
dan persaingan yang terjadi. Pengelolaan sumber daya manusia tersebut dalam
suatu perusahaan dibawah tanggung jawab manajemen sumber daya manusia.

Manajemen sumber daya manusia merupakan konsep luas tentang filosofi,
kebijakan, prosedur, dan praktik yang digunakan untuk mengelola individu atau
manusia melalui organisasi. Penggunaan konsep dan sistem sumber daya manusia
adalah kontrol secara sistematis dari proses jaringan fundamental organisasi yang
mempengaruhi dan melibatkan semua individu dalam organisasi, termasuk proses
perencanaan sumber daya manusia, desain pekerjaan, susunan kepegawaian

pelatihan dan pengembangan, representasi dan perlindungan tenaga kerja, serta



pengembangan organisasi. Untuk mengendalikan dan mengatur proses tersebut,
sistem harus direncanakan, dikembangkan, dan diimplementasikan oleh
manajemen puncak.

Perencanaan sumber daya manusia merupakan elemen penting dalam
mengembangkan strategi perusahaan. Ketersediaan sumber daya manusia yang
berkualitas dengan kuantitas yang tepat adalah mutlak diperlukan di setiap
perusahaan. Jumlah karyawan yang tepat dapat diketahui melalui analisis beban
kerja dan kebutuhan tenaga kerja. Beban kerja menjadi hal penting untuk
diketahui perusahaan, karena hal itu mendasar untuk mengidentifikasi seberapa
baik seorang karyawan melakukan pekerjaan. Jumlah karyawan yang tepat akan
membantu perusahaan untuk lebih meningkatkan efektifitasnya. Beban kerja yang
dibebankan kepada karyawan dapat dikategorikan kedalam tiga kondisi, yaitu
beban kerja yang sesuai standar, beban kerja yang terlalu tinggi (over capacity)
dan beban kerja yang terlalu rendah (under capacity). Ketiga macam beban kerja
tersebut dapat terjadi tergantung dari deskripsi jabatan yang disusun oleh
perusahaan. Semakin banyak deskripsi yang diberikan, maka semakin besar
kemungkinan terjadinya beban kerja yang berlebihan (over capacity). Jumlah
karyawan yang tepat akan membantu perusahaan untuk lebih meningkatkan
efektifitasnya. Demikian pula sebaliknya. Tinggi atau rendahnya beban kerja juga
tergantung dari penggunaan teknologi. Semakin banyak teknologi yang digunakan
untuk membantu penyelesaian suatu pekerjaan, maka semakin ringan beban kerja
seorang karyawan. Beban kerja yang tinggi (Over capacity) dan beban kerja yang

terlalu rendah (Under capacity) akan berdampak negatif bagi perusahaan,



terutama terhadap efektivitas tenaga kerja. Terjadinya beban kerja yang tinggi
dapat menyebabkan menurunnya kondisi fisik maupun psikologis karyawan.
Sedangkan jika adanya beban kerja yang terlalu rendah maka perusahaan harus
mengkaji banyak karyawan sementara produktivitas yang dihasilkan tidak
optimal. Beban kerja yang baik adalah beban kerja yang sesuai dengan jumlah
pekerja, tidak terlalu tinggi ataupun terlalu rendah. Beban kerja dihitung
menggunakan metode Analisis Beban Kerja (Workload Analysis). Perhitungan
beban kerja tersebut memerlukan deskripsi jabatan yang menjelaskan hal-hal yang
dilakukan karyawan di tiap-tiap jabatan. Deskripsi jabatan merupakan dokumen
formal organisasi yang berisi ringkasan informasi penting mengenai suatu jabatan
untuk mempermudah membedakan jabatan yang satu dengan yang lain. Deskripsi
jabatan berguna bagi banyak pihak, mulai dari pemegang jabatan, perekrut, atasan,
hingga bagi pengelola pelatihan. Dokumen deskripsi jabatan disusun dalam suatu
format yang terstruktur, sehingga mudah dipahami oleh setiap pihak yang
berkaitan dengan pekerjaan tersebut.

PT Pegadaian merupakan Perusahaan milik BUMN yang bergerak pada
sektor keuangan Indonesia yang bergerak pada tiga lini bisnis perusahaan yaitu
pembiayaan, emas, dan aneka jasa. Pelayanan yang diberikan ada berbagai macam
seperti: KCA, kreasi, krasida, penjualan logam mulia, tabungan emas, tabungan
haji, kredit pembelian kendaraan. Selain itu PT Pegadaian juga menyediakan
pelayanan jasa pembayaran tagihan listrik, telepon, air, tv berlangganan (internet
finance), pulsa handphone dan listrik, pengiriman uang kedalam dan luar negeri,

tiket kereta, dsb.



Perusahaan pasti menginginkan hasil yang maksimal dalam mencapai
target perusahaan. Perusahaan yang berjalan efektif dan efisien diperoleh dari
pengelolaan sumber daya manusia, hal ini yang paling mempengaruhi kinerja
perusahaan. Pada perusahaan yang memberikan pelayanan baik jasa maupun
permodalan tentu dituntut untuk bekerja secara maksimal demi pencapaian target
dan kemajuan perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan sangat
bergantung pada kinerja karyawan.

Masalah yang mempengaruhi kinerja karyawan sangatlah banyak dan ini
merupakan tantangan bagi perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia
karena keberhasilan suatu perusahaan itu bergantung pada sumber daya manusia
yang berkualitas. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
beban kerja karyawan PT Pegadaian Kantor Wilayah 111 yang mempunyai tingkat
pencapaian target yang telah ditetapkan. Hal tersebut menjadikan karyawan harus
bekerja semaksimal mungkin dan bahkan harus meluangkan waktu di luar jam
kerja untuk mendapatkan nasabah demi tercapainya target dan menyelesaikan
pekerjaan dengan tepat waktu. Pekerjaan di luar jam kerja mempunyai
konsekuensi tersendiri bagi karyawan. Mereka akan mendapatkan reward apabila
target tercapai namun mereka juga akan kehilangan waktu untuk beristirahat.
Sehingga memberikan tekanan tersendiri bagi karyawan PT Pegadaian Kantor
Wilayah 111 itu sendiri.

Menurut Sudiharto (2001:22), beban kerja merupakan salah satu unsur
yang harus diperhatikan bagi seorang tenaga kerja untuk mendapatkan keserasian

dan produktivitas kerja yang tinggi selain unsur beban kerja tambahan akibat



lingkungan kerja dan kapasitas kerja. Beban kerja karyawan yang berlebihan akan
menghambat kinerja karyawan karena mengalami ketidakseimbangan.

Pada saat ini PT Pegadaian telah semakin berkembang, hal tersebut dapat
dilihat dari bertambahnya jasa yang ditawarkan oleh PT Pegadaian. Semakin
banyak jasa yang ditawarkan, maka semakin banyak pula beban kerja karyawan
PT Pegadaian untuk mencapai target yang terus bertambah tinggi. Beban kerja
yang dirasakan karyawan PT Pegadaian ialah bekerja diluar jam kerja. Target
pendapatan yang terus meningkat setiap tahun menjadikan karyawan untuk
mencari nasabah baru, ancaman mutasi dan jumlah SDM yang sedikit mewajibkan
para karyawan merangkap pekerjaan di segala bidang. Kemudian faktor human
error mengakibatkan berisiko besar, sebagai contoh karyawan yang kurang teliti
terhadap nasabah yang menggadaikan perhiasan palsu mewajibkan karyawan
untuk ganti rugi, bertanggung jawab, dan siap untuk dipotong gaji. Serta apabila
terdapat kredit macet, nasabah menghilang, dan membawa kendaraan yang belum
lunas pembayaran kreditnya.

Pengembangan suatu usaha seringkali diikuti dengan meningkatnya jumlah
tenaga kerja yang diperlukan. Jika perusahaan tidak merencanakan SDM-nya
dengan baik, tentu mereka tidak dapat memenuhi kebutuhan karyawan secara
efektif dan efisien. Sementara kebutuhan tenaga kerja kompeten menjadi mutlak
diperlukan bagi setiap perusahaan selain untuk tujuan persaingan, kompentensi
tenaga kerja juga diperlukan bagi perusahaan dan organisasi.

Berdasarkan prariset yang saya lakukan yang mana hasil penelitiannya

mendapati masih terdapat adanya pekerjaan rangkap untuk beberapa jabatan,



dengan menugasi karyawan tertentu untuk beberapa jabatan. Berlatarbelakang hal
tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Beban Kerja Dan Deskripsi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah 111 Palembang”.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah beban kerja dan deskripsi jabatan secara simultan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan PT Pegadaian Kantor Wilayah 111 Palembang
2. Apakah beban kerja secara parsial dapat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT Pegadaian Kantor Wilayah 111 Palembang
3. Apakah deskripsi jabatan secara parsial dapat berpengaruh terhadap
kinerja karyawan PT Pegadaian Kantor Wilayah 111 Palembang
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan deskripsi jabatan secara
simultan terhadap kinerja karyawan PT Pegadaian Kantor Wilayah IlI
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT Pegadaian Kantor Wilayah 111 Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh deskripsi jabatan secara parsial terhadap

kinerja karyawan PT Pegadaian Kantor Wilayah 111 Palembang



1.4 Manfaat Penelitian

Dengan dilakukan penelitian ini, diharapkan akan memberi manfaat bagi :

1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan atau bahan pertimbangan
bagi PT Pegadaian Kantor Wilayah Il Palembang dalam mengambil
keputusan dan kebijakan bahwa beban kerja dan deskripsi jabatan sangat
penting dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan.

2. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai media untuk
mengaplikasikan ilmu yang telah didapat selama kuliah serta menambah
wawasan penulis mengenai pengaruh beban kerja dan deskripsi jabatan
terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang positif dalam
memberikan informasi dan menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya
dibidang Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya dalam penelitian
yang berkaitan dengan “Pengaruh Beban Kerja dan Deskripsi Jabatan

Terhadap Kinerja Karyawan”.
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