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ABSTRAK 

 

 

Novia Elizanita, Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja dan Konflik Kerja terhadap 

Promosi Jabatan dan Pemberian Kompensasi pada karyawan PT Bank Mandiri 

KCP Betung (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM dan Ibu 

Hasyunah SE.MM) 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Penilaian Prestasi 

Kerja dan Konflik Kerja terhadap Promosi Jabatan dan Pemberian Kompensasi pada 

karyawan PT Bank Mandiri KCP Betung. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 30 karyawan PT Bank Mandiri KCP Betung.  Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan 

program komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Persamaan regresi linier berganda Y = 

50,946 + 0,393 X1  + 0,415 X2 + 0,527 Y + e. Penilaian Prestasi  Kerja dan Konflik 

Kerja memiliki pengaruh secara simultan dengan variabel Pemberian Kompensasi  

dengan nilai t hitung  0,334 <  ttabel  1,697  dan signifikan sebesar 0,001 < α (0,05). 

Artinya terdapat Pengaruh  Penilaian Prestasi  Kerja dan Konflik Kerja Terhadap 

Pemberian Kompensasi Pada Karyawan PT Bank Mandiri Betung, Promosi Jabatan 

dengan nilai t hitung  0,358 <  ttabel  1,697  dan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05). 

Artinya terdapat Pengaruh  Penilaian Prestasi  Kerja Terhadap Promosi Jabatan Pada 

Karyawan PT Bank Mandiri Betung. Konflik Kerja memiliki pengaruh secara persial 

dengan variabel Promosi Jabatan dengan nilai t hitung  1,364 < ttabel  1,697  dan 

signifikan sebesar 0,000 < α (0,05). Artinya terdapat Pengaruh  Konflik Kerja 

Terhadap Promosi Jabatan Pada Karyawan PT Bank Mandiri Betung. Promosi 

Jabatan  memiliki pengaruh secara persial dengan variabel Pemberian Kompensasi  

dengan nilai t hitung  0,406  < ttabel  1,697  dan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05). 

Artinya terdapat Pengaruh  Promosi Jabatan  Terhadap Pemberian Kompensasi  Pada 

Karyawan PT Bank Mandiri Betung. 

  

 

  

Kata Kunci : Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, Konflik Kerja, Promosi Jabatan,  

Pemberian Kompensasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan merupakan hal yang 

penting dan harus dilakukan secara maksimal. Jika perusahaan tidak melakukan 

perencanaan dengan benar, maka perusahaan akan sulit untuk berkembang serta 

bersaing dengan kompetitornya. Maka dari itu perencanaan SDM menjadi elemen 

perusahaan yang sangat penting untuk mempertahankan keunggulan kompetitif 

dan mengurangi pergantian karyawan. Melakukan perencanaan SDM dalam 

sebuah perusahaan merupakan hal yang penting dan harus dilakukan secara 

maksimal. Sumber daya manusia berperan penting dalam pencapaian tujuan 

perusahaan atau karyawan. Menurut Bohlarander dan Snell (2010:4) yang 

mengatakan “manajemen sumber daya manusia ilmu yang mempelajari 

bagaimana memberdayakan karyawan dalam perusahaan, membuat pekerjaan, 

kelompok kerja, mengembangkan karyawan yang mempunyai kemampuan, 

mengindentifikasi suatu pendekatan untuk dapat mengembangkan kinerja 

karywan dan memberikan imbalan kepada mereka atas usahanya dan bekerja”.  

Untuk mendapatkan tenaga kerja yang berkualitas dan professional di 

dalam perusahaan, Penilaian kinerja (performance appraisal), juga disebut 

tinjauan kinerja, evaluasi kinerja, atau penilaian karyawan. Penilaian prestasi 

kerja mempunyai dasar yang sangat penting bagi perusahaan sebagai alat untuk 

mengambil keputusan bagi karyawannya.  
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Menurut Sedarmayanti (2017;p.143)  Penilaian Prestasi Kerja adalah 

proses melalui organisasi mengevaluasi atau menilai prestasi kerja pegawai Di 

dalam PT Bank Manidri KCP Betung untuk melakukan Penilaian Prestasi Kerja 

tentunya  pegawai harus mempunyai kualitas kerja, kuantitias kerja, ketangguhan 

serta sikap yang harus baik terhadap perusahaan, seperti  keterampilan dasar atau 

skill yang harus dikuasi oleh setiap karyawan sebagai bekal dalam mencetak 

berbagai prestasi dalam pekerjaannya, contohnya pegawai frontiliner teller yang 

harus memiliki skill menghitung uang menggunakan jari tangan dalam waktu 

10detik, memberikan pelayanan dengan SOP yang telah ditetukan, ketelitihan 

atau ketepatan dalam melakukan suatu pekerjaan yang mana  berkaitan dengan 

jumlah kesalahan yang dilakukan seperti pendebetan tagihan nasabah di akhir 

bulan yang sangat banyak dan tentunya dengan nominal berbeda. Pegawai juga 

tentunya harus rapi dalam melaksanakan pekerjaan, seperti merapikan kembali 

semua barang yang telah digunakan sesuai posisi yang ditetapkan sehingga pada 

saat diperlukan siap digunakan. Pegawai yang kinerjanya baik adalah pegawai 

yang dapat menyelsaikan pekerjaan dengan waktu sesingkat-singkatnya. Pegawai 

yang memiliki kecakapan pengetahuan dan keterampilan kerja yang baik akan 

dengan mudah mengorganisir setiap pekerjaan yang diberikan kepadanya yang 

kemudian diselesaikan dengan tepat waktu. Semakin tinggi kuantitas kerja 

seorang pegawai dalam menyelesaikan suatu pekerjaan maka akan baik pula 

penilaian kinerja karyawan tersbut. 

Sebagian pegawai PT Bank Mandiri KCP Betung masih banyak yang 

tidak memiliki inisiatif atas pekerjaannya, kemampuan inisiatif adalah melakukan 
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sesuatu atau bekerja tanpa harus diberi tahu terlebih dahulu apa yang harus 

dilakukan, kemampuan yang satu ini sangat penting dimiliki oleh setiap 

karyawan, karena perusahaan menginginkan ide-ide serta hal-hal yang muncul 

dari karyawannya tanpa perlu diminta-minta terlebih dahulu.  

Ketika bekerja sama kita akan bekerja menuju tujuan yang sama secara 

bersamaan. Semua pekerjaan yang kita kerjakan pun akan menjadi lebih efisien 

karena kita akan menyelesaikannya secara bersamaan sesuai dengan kemampuan 

masing-masing, tidak hanya menawarkan kesempatan yang luar biasa untuk 

perkembangan profesionalitas ,kerjasama juga berarti kita bisa membuat 

pekerjaan terasa lebih ringan dan mudah, kerja sama dalam lingkungan kerja juga 

akan membantu perusahaan untuk mengambil pekerjaan tambahan dan akhirnya 

mendapatkan keuntungan atau bonus tanpa harus menambah pegawai lagi. PT 

Bank Mandiri KCP Betung memiliki pegawai yang selalu konsisten dan tepat 

waktu pada saat jam masuk kantor, karena jika satu hari saja para pegawai 

terlambat datang ke kantor dengan tidak memberikan kabar akan diberikan sanksi 

yang berupa denda uang tunai. 

Penilaian prestasi mempunyai banyak kegunaan di dalam suatu 

organisasi, seperti pemberian kompensasi, membantu para pimpinan mengambil 

keputusan dalam menentukan kenaikan upah, pemberian bonus dan lainnya serta 

keputusan untuk promosi jabatan yang merupakan bentuk penghargaan prestasi 

kerja masa lalu.  

Didalam sebuah perusahaan tentunya SDM tidak selalu berjalan dengan 

baik dan pasti sering adanya konflik serta hambatan yang akan memberikan 
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pengaruh terhadap suasana kerja. Menurut Nelson dan Quick dalam Umam 

(2012:324) mengemukakan bahwa konflik adalah suatu situasi yang tujuan, 

sikap, emosi dan tingkah laku yang bertentangan menimbulkan oposisi dan 

sengketa antara dua kelompok atau lebih. Konflik adalah suatu tindakan salah 

satu pihak yang berakibat menghalangi, menghambat, atau mengganggu pihak 

lain ataupun dalam hubungan antar pribadi  dalam organisasi yang cukup besar, 

komunikasi semakin rumit, jarak antara pimpinan dengan bawahan semakin jauh, 

sehingga muncul berbagai konflik di antara mereka disertai suatu perselisihan 

atau perjuangan diantara dua pihak yang ditandai dengan menunjukkan 

permusuhan secara terbuka yang akan mengganggu pencapaian tujuan.  

Di bagian Sales Generalis PT Bank Manidri KCP Betung sering sekali 

terjadi konflik yang bermacam- macam konflik seperti, antar individu yang 

berbeda tujuan dalam melaksanakan pekerjaan, perbedaan tindakan yang tidak 

sama dalam melaksanakan tugas dan konflik antar kelompok yang terjadi dalam 

perbedaan ide yang haurs di ubah setiap bulan agar target perusahaan dapat 

tercapai. 

Bank Mandiri salah satu pebankan BUMN yang bergerak pada industri 

jasa dan keuangan yang terdiri dari simpanan/ tabungan, kartu kredit, investasi & 

asuransi, pengiriman uang, pinjaman, kartu kredit, dan ebanking. Didalam 

pelaksanaan dan pelayanan tidak terlepas dari penilaian prestasi dan konflik yang 

mempengaruhi promosi jabatan dan pemberian kompensasi yang berada didalam 

industri jasa dan keuangan tersebut. Dapat disimpulkan bahaw Konflik kerja 

adalah ketidaksesuaian, perselisihan dan pertentangan antara dua orang atau dua 
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kelompok dalam suatu organisasi atau perusahaan karena adanya hambatan atau 

perbedaan komunikasi, persepsi, status, nilai, tujuan dan sikap sehingga salah 

satu atau keduanya saling terganggu. 

Setiap karyawan memiliki keinginan untuk selalu menjadi lebih 

baik, menduduki jabatan yang lebih tinggi, memperoleh upah atau gaji yang lebih 

tinggi dan lain sebagainya, Promosi jabatan adalah salah satu hal yang menjadi 

impian setiap karyawan. Promosi jabatan sendiri merupakan penghargaan untuk 

karyawan berprestasi dalam bentuk kenaikan jabatan atau kenaikan upah yang 

diberikan perusahaan untuk karyawannya, dengan adanya promosi jabatan 

karyawan tidak hanya merasa dihargai dan diakui kemampuannya. Menurut 

Siagian (2015) Promosi adalah, seorang karyawan yang berpindah jabatan dari 

suatu pekerjaan ke pekerjaan yang lebih tinggi yang tentunya diikuti dengan 

tanggungjawab dan penghasilan yang lebih besar pula 

Promosi jabatan sebaiknya dilaksanakan dengan melihat sesuai dengan 

kriteria yang telah ditentukan oleh perusahaan dan bukan berdasarkan adanya 

hubungan kekerabatan terhadap orang-orang tertentu didalam perusahaan. 

Promosi jabatan harus memperhatikan beberapa dimensi seperti disipin dan 

ketaatan karyawan untuk perusahaan, prestasi kerja apa saja yang telah diacapai 

selama bekerja, bisakah karyawan bekerja sama dengan sesama karyawan , 

bekerja sama karyawan antar  pimpinan serta pengetahuan calon pegawai yang 

akan dipromosikan jabatannya. Harus mempunyai pengetahuan yang luas sepeti 

produk, ide agar targer perusahaan tercapai, cara megatasi masalah, cara 

mengahadapi nasabah yang datang ke kator dan complain tentang pelayanan, dan 
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pengetahuan bagaimana cara menyelsaikan masalah bukan lari dari masalah yang 

terjadi. Dari fakta-fakta yang pernah terjadi pada bank tersebut dapat terlihat 

bahwa konflik dapat mempengaruhi promosi jabatan.  

Semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja tinggi, maka 

produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat. Kinerja karyawan 

yang tinggi bukanlah suatu kebetulan saja, tetapi banyak faktor yang 

mempengaruhi diantaranya pemberian kompensasi, maka perusahaan sewajarnya 

menghargai jerih payah karyawan itu dengan cara memberi balas jasa kepada 

mereka pegawai. 

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa 

yang diberikan kepada perusahaan.Hasibuan (2017:119). Di dalam PT Bank 

Mandiri KCP Betung Kompensasi dibagi menjadi dua yaitu Kompensasi 

langsung seperti gaji yang pasti dibayarkan dalam waktu yang tetap sesuai 

tanggal yang telah disepakati antara perusahaan dan karyawan, pemberian 

insentif yang di berikan perusahaan kepada karyawan sebagai hadiah untuk 

seluruh pegawai yang telah mencapai target perusahaan., pembayaran bonus yang 

dibayarkan kepada karyawan dari hasil keuntungan perusahaan yang biasanya 

dibayarkan pertahun. Sedangkan Kompensasi tidak langsung merupakan 

pemberian keuntungan bagi pekerja di luar gaji atau upah tetap, seperti asuransi, 

hak cuti, dan tunjangan pension, pesangon. 

Pelaksanaan penilaian prestasi kerja karyawan amat penting dilakukan 

untuk membantu pihak manajemen dalam mengambil keputusan mengenai 
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pemberian bonus, kenaikan jabatan, kenaikan gaji, pemindahan pada unit 

yang sama maupun pemutusan hubungan kerja dengan perusahaan. Untuk itu 

dibutuhkan informasi yang penting bagi keputusan penempatan tersebut adalah 

melalui penilaian prestasi kerja. Dari penilaian prestasi ini dapat diketahui apakah 

penempatannya sudah tepat ataukah perlu dipindahkan ke bagian lain atau 

mungkin dipromosikan jabatannya 

Untuk mengetahui seberapa besar Penilaian Prestasi Kerja dan konflik  

Kerja dapat mempengaruhi promosi jabatan dan pemberian kompensasi, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penilaian 

Prestasi Kerja dan Konflik Kerja Terhadap Promosi Jabatan melalui 

Pemberian Kompensasi Pada Karyawan PT Bank Mandiri Betung”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan Latar Belakang Penelitian di atas, maka penulis dapat 

mengidentifikasi Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Penilaian Prestasi Kerja dan Konflik Kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap Pemberian Kompensasi pada PT Bank 

Mandiri Betung? 

2. Apakah Penilaian Prestasi Kerja berpengaruh secara persial terhadap 

Promosi Jabatan pada Karyawan PT Bank Mandiri Betung? 

3. Apakahh Konflik Kerja berpengaruh secara persial terhadap 

Pemberian Kompensasi pada karyawan PT Bank Mandiri Betung? 

4. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh secara persial terhadap 

Pemberian Kompensasi pada karyawan PT Bank Mandiri Betung? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis : 

1. Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja dan Konflik Kerja secara simultan 

terhadap Pemberian Kompensasi pada PT Bank Mandiri Betung. 

2. Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja secara persial terhadap Promosi 

Jabaran pada Karyawan PT Bank Mandiri Betung. 

3. Pengaruh Konflik Kerja secara persial terhadap Pemberian 

Kompensasi pada karyawan PT Bank Mandiri Betung. 

4. Pengaruh Promosi Jabatan secara persial terhadap Pemberian 

Kompensasi pada karyawan PT Bank Mandiri Betung. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian adalah: 

a. Bagi Peneliti  

Untuk memberikan pengetahuan, menambah wawasan dan 

meningkatkan kemampuan untuk melaksanakan penelitian masalah 

serupa pada masa yang akan datang. 

b. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi dan memberi manfaat 

sebagai masukkan perusahaan untuk meningkatkan kepuasan kerja 

pada Karyawan PT Bank Mandiri Betung. 

c. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah bacaan ilmiah bagi 

para mahasiswa dan mahasiswi Universitas Tridinanti Palembang. 
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