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ABSTRAK

TANIA AYU SYAHPUTRI BUDIMAN. “Pengaruh Lokasi, Kepercayaan Konsumen,
Dan Cita Rasa Terhadap Minat Beli Di Rumah Makan CV. Tan Syahabi Palembang”
(Dibawah bimbingan Bpk Rudi Chairudin. SE, MP dan Ibu Veny Mayasari, SE,MM)

CV. TAN SYAHABI Palembang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
Rumah Makan yang Bernama Bebek Syahabi. Bebek Syahabi Palembang merupakan
sebuah rumah makan yang bukan saja menyediakan “ Bebek “ melainkan banyak sekali
variasi dan pilihan lauk seperti Ayam, bebek, burung, kepiting, udang, berbagai macam
ikan , dan beberapa sayur dan tambahan lainnya yang tidak jauh dari ciri khas masakan
rumahan ditambah dengan tema pondok lesehan yang membuat suasana pada saat makan
menjadi lebih nikmat.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi linier
berganda Y = 10,826 + 0,200X1 + 0,164X2 + 0,425X3 hal ini menunjukan bahwa
Lokasi, Kepercayaan dan Cita Rasa secara simultan dapat meningkatkan terhadap minat beli
Rumah Makan Di CV. TAN SYAHABI PALEMBANG, dengan kata lain bahwa Pengaruh
Lokasi, Kepercayaan dan Cita Rasa sangat memberikan dampak yang signifikan terhadap
minat beli rumah makan di CV. Tan Syahabi Palembang . Terbukti dari hasil analisis
statistic yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa nilai R Square (R2) sebesar
0,534 (53,4%), angka tersebut menggambarkan bahwa persentase sumbangan pengaruh
variable independent (Lokasi, Kepercayaan dan Cita Rasa) terhadap variable dependen
(minat beli) sebesar 53,4% sedangkan sisanya yaitu 46,6% dipengaruhi oleh variable lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa variable Lokasi,
Kepercayaan dan Cita Rasa secara bersama-sama mempengaruhi minat beli konsumen. Hal
ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,028) < 0.05. Hasil uji parsial juga menunjukkan
bahwa variable promosi lokasi, mempengaruhi minat beli konsumen ditunjukkan dengan
nilai sig T (0,039) < a (0,05), variable kepercayaan mempengaruhi minat beli konsumen
ditunjukkan dengan nilai sig T (0,000) < a (0,05). Dan variable cita rasa mempengaruhi
minat beli konsumen ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) <a (,0,05).

Aplikasi dalam penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar pimpinan
perusahaan CV. Tan Syahabi Palembang sebaiknya melakukan penilaian minat beli
konsumen yaitu satu bulan sekali guna mengevaluasi dan menghindari adanya factor -faktor
yang menghambat proses kerja dari karyawan. Apabila mendukung sangat baik untuk
memfasilitasi dan memberikan motivasi, arahan dan juga solusi pada pegawai oleh atasan
agar minat beli konsumen semakin meningkat.

Kata kunci : Lokasi, Kepercayaan, dan Cita Rasa



ABSTRACT

TANIA AYU SYAHPUTRI BUDIMAN. “The Influence of Location, Consumer
Trust, and Taste on Interest in Buying at CV Restaurants. Tan Syahabi
Palembang"

(Under the guidance of Mr. Rudi Chairudin. SE, MP and Mrs. Veny Mayasari, SE,
MM)

CV. TAN SYAHABI Palembang is a company engaged in the restaurant named
Duck Syahabi. Bebek Syahabi Palembang is a restaurant that not only provides "Duck”
but also lots of variations and choices of side dishes such as chicken, duck, bird, crab,
shrimp, various kinds of fish, and some vegetables and other additions that are not far
from the typical home cooking. coupled with the lesehan cottage theme which makes the
atmosphere at mealtime more enjoyable.

The results of this study are as follows: seen from the multiple linear regression
equation Y = 10.826 + 0.200X1 + 0.164X2 + 0.425X3 this shows that Location, Trust
and Taste can simultaneously increase the interest in buying restaurants at CV. TAN
SYAHABI PALEMBANG, in other words that the influence of location, trust and taste
has a significant impact on the interest in buying a restaurant at CV. Tan Syahabi
Palembang. It is evident from the results of statistical analysis conducted by researchers
showing that the value of R Square (R2) is 0.534 (53.4%), this figure illustrates that the
percentage contribution of the influence of the independent variable (Location, Trust and
Taste) to the dependent variable (buying interest) by 53.4% while the remaining 46.6% is
influenced by other variables not examined in this study.

Simultaneous hypothesis test results show that the variables Location, Trust and
Taste together affect consumer buying interest. This shows the value of sig F (0.028) <
0.05. The results of the partial test also show that the location promotion variable affects
consumer buying interest as indicated by the value of sig T (0.039) < a (0.05), the trust
variable affects consumer buying interest indicated by the value of sig T (0.000) < a
(0.05). ). And the taste variable affects consumer buying interest as indicated by the value
of sig t (0.000) < a (0.05).

Applications in this research in the future it is recommended that the company
leadership CV. Tan Syahabi Palembang should conduct an assessment of consumer
buying interest, which is once a month in order to evaluate and avoid any factors that

hinder the work process of employees. If it supports it is very good to facilitate and



provide motivation, direction and also solutions to employees by superiors so that

consumer buying interest increases.

Keywords: Location, Trust, and Taste
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Rumah makan adalah istilah umum yang dikenal dengan usaha harian yang
menyajikan hidangan kepada konsumen/pelanggan dan menyedikan tempat untuk
menikmati hidangan tersebut serta dengan menetapkan tarif tertentu untuk makanan
dan lokasinya. Rumah makan dapat kita temui disekitar kita dengan berbagai jenis
dan rupa. Bisnis rumah makan memang semakin marak dimana- mana seiring
dengan perkembangan jumlah penduduk dan gaya hidup masyarakat yang ingin
serba cepatsaji.

Perkembangan dunia bisnis kuliner saat ini mengalami pertumbuhan yang
cukup pesat, kondisi demikian tak heran menciptakan persaingan yang semakin
ketat. Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk memuaskan para pelanggan atau
penikmat kuliner saat ini agar banyak nya pesaing tidak memberikan pengaruh yang
buruk terhadap bisnis kuliner yang kita jalankan. Menjalin hubungan yang baik
dengan pelanggan dan menjaga kualitas produk adalah strategi yang bisa digunakan
oleh perusahaan untuk memberi pengaruh baik terhadap kepuasan para konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh lokasi,kepercayaan
konsumen dan rasa terhadap minat beli di rumah makan CV. Tan Syahabi
Palembang.

Salah satu faktor yang mempertimbangkan konsumen dalam membuat

keputusan pembelian yaitu faktor lokasi usaha. Lokasi usaha yang strategis atau



dekat dengan konsumen akan memudahkan konsumen mendatangi lokasi dimana
mereka bisa menemukan kebutuhan yang dibutuhkan. Lokasi CV. Tan Syahabi
Palembang yang mudah dijangkau karna berada di pusat kota yang memudahkan
konsumen untuk datang. Selain lokasi yang mudah dijangkau perusahaan
memberikan yang terbaik kepada konsumen. Berupa pelayanan yang baik, pesanan
sesuai yang diinginkan konsumen, dan kebersihannya terjaga sehingga konsumen
timbul rasa kepercayaan terhadap rumah makan. CV. Tan Syahabi Palembang
memiliki cita rasa tersendiri yaitu, makanan tradisional yang berkolaborasi dengan
rempah-rempah pilihan, karna makanan tradisional banyak diminati oleh lidah
orang indonesia.

Pada dasarnya Makanan adalah zat yang di makan oleh makhluk hidup
untuk mendapatkan nutrisi yang kemudian di olah menjadienergi, karbohidrat,
lemak, protein, vitamin, dan mineral merupakan nutrien dalam makanan yang
dibutuhkan oleh tubuh.

Makanan adalah kebutuhan manusia yang harus dipenuhi setiap harinya.
Salah satu cara yang mudah dan praktis yaitu dengan dating ke Rumah Makan.
Dengan berbagai jenis, rasa, kepercayaan konsumen dengan pelayanan rumah
makan dan lokasinya maka konsumen memiliki rekomendasi untuk memustuskan
apa yang akan di pilih dan dimana akan makan.

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Sumatera Selatan pada tahun
2019 Provinsi Sumatera Selatan memiliki jumlah rumah makan yaitu 2.241 rumah
makan dan khususnya Kota Palembang memiliki 32 rumah makan. Semakin

meningkatnya jumlah rumah makan makan semakin besar persaingan yang ketat



antar pelaku bisnis rumah makan. Para pelaku bisnis akan berlomba-lomba dalam
memberikan yang terbaik kepada pelanggannya, sehingga para pelaku bisnis rumah
makan harus memikirkan strategi apa yang akan diterapkan dirumah makannya.
Perkembangan usaha yang semakin tinggi akan menuntut para pelaku bisnis untuk
memiliki strategi yang tepat untuk rumah makannya untuk meningkatkan target
volume penjualan dalam meningkatkan persaingan, masing- masing perusahaan
harus dapat memenangkan persaingan tersebut dengan menampilkan produk/jasa
yang terbaik dalam memenuhi selera konsumen yang selalu berkembang seiringnya
zaman dan bertambahnya penduduk. Pemilik perusahaan CV. TAN SYAHABI dan
para karyawan harus mempertahankan pelanggan agar tidak berpaling padarumah
makan lain sehingga dapat menjaga keberlangsungan usaha rumah makantersebut.
Kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang
muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap
kinerja yang diharapkan, (Menurut Phillip Kotler dan Kevin Lane Keller, 2007).
CV. TAN SYAHABI Palembang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
Rumah Makan yang bernama Bebek Syahabi. Bebek Syahabi Palembang
merupakan sebuah rumah makan yang bukan saja menyediakan “ Bebek
melainkan banyak sekali variasi dan pilihan lauk seperti Ayam, Bebek, Burung,
Kepiting, Udang, Berbagai macam ikan, dan beberapa sayur dan tambahan lainnya
yang tidak jauh dari ciri khas masakan rumahan ditambah dengan tema pondok
lesehan yang membuat suasana pada saat makan menjadi lebih nikmat.

Rumah Makan Bebek Syahabi merupakan salah satu rumah makan yang

terletak di pusat kota dan dapat dijangkau siapa saja, disediakan lahan parkir dan



Adapun fasilitas lainnya seperti AC (Ruang VIP), cctv, mushollah, toilet, dan
washtafel Bebek Syahabi juga memiliki nilai tambah dari beberapa rumah makan
lainnya, yaitu Bebek Syahabi selalu membuat penawaran khusus untuk calon
pelanggan dengan membuat tawaran makan+karaoke di ruang VIP di Bebek
Syahabi dan akan diberikan potongan harga apabila memenuhi syarat dan
ketentuan.

Citra sebuah makanan selalu menempati urutan pertama dalam pemenuhan
kebutuhan manusia, sehingga masalah pangan termasuk dalam kategori kebutuhan
pokok. Dalam hal ini masing-masing orang mempunyai cara yang berbeda beda
untuk mengkonsumsi sebuah makanan ada yang mengolahnya sendiri ada pula
yang membelinya di Rumah Makan yang dikarenakan lebih praktis dan sesuai
dengan selera. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi konsumen melakukan
pembelian ulang pada suatu usaha penyediaan makanan diantaranya yaitu cita rasa
makanan,keterjangkauan harga,perhatian dan pelayanan cepat,dan lain-lain. Cita
rasa yang diberikan pada rumah makan ini cukuplah memanjakan lidah, karena
dengan cita rasa makanan yang baik para konsumen merasakan kepuasan tersendiri
sehingga sesuai dengan harapan konsumen. Cita rasa memiliki pengaruh yang
tinggi terhadap minat dan kepuasan konsumen. Cita rasa adalah salah satu cara
pemilihan yang harus dibedakan dari rasa makanantersebut.

Seiring berjalannya waktu kini beberapa tempat rumah makan sudah banyak
berdiri di wilayah kota Palembang ini, sehingga menjadi bahan keputusan
konsumen untuk memilih rumah makan tertentu. Pemilik rumah makan berusaha

untuk memenuhi kriteria yang menjadi bahan pertimbangan kosumen, baik itu



kualitas pelayanan,cita rasa makanan,fasilitas,harga maupun lokasi sehingga dapat
memberikan kepuasan kepada konsumennya. Jika hal itu diabaikan maka akan
adanya kesenjangan antara keinginan (harapan) konsumen terhadap kualitas
produk, harga yang ditetapkan,lokasi yang ada dirumah makan tersebut.
Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti pada CV. Tan syahabi
kota Palembang terdapat beberapa kesenjangan atau permasalahan yang
berhubungan dengan minat beli yang ditunjukkan oleh para pegawai yang bekerja
disana. Dilihat dari sudut pandang peneliti dan wawancara pegawai, beberapa
masalah tersebut disebabkan oleh beberapa faktor di perusahaan tersebut. Pada
kegiatan lokasi diketahui bahwa persoalan yang terjadi dalam lokasi terdapat
banyak pesaing di lokasih tersebut sehingga membuat saingan usaha makin ketat.
Selanjutnya dari segi kepercayaan konsumen bahwa permasalahan yang terjadi
dalam kepercayaan konsumen selama ini diantaranya adalah masih memilih
makanan yang terasah sudah enak dan tidak mau mencoba makanan yang lain. Dan
dari segi cita rasa bahwa permasalahan yang terjadi dalam cita rasa diantaranya
dilihat dari menu yang itu-itu saja sehingga membuat konsumen merasa bosan.
Berdasarkan uraian tersebut, ternyata masalah minat beli merupakan salah
satu faktor yang penting bagi perusahaan, sehingga lokasi, kepercayaan konsumen
dan cita rasa merupakan salah satu cara untuk meningkatkan minat beli maka dalam
penelitian ini penulis membuat judul: “Pengaruh Lokasi, Kepercayaan Konsumen

dan Cita Rasa Terhadap Minat Beli Di “CV. Tan Syahabi Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan sebelumnya, maka penulis

merumuskan juga menyederhanakan permasalahan yang akan dapat diteliti menjadi

sebuah pertanyaan sebagai berikut ”

1. Apakah lokasi, kepercayaan konsumen, dan rasa makanan berpengaruh
terhadap minat beli konsumen di CV. Tan Syahabi Palembang secara
simultan?

2. Apakah lokasi berpengaruh terhadap minat beli pada konsumen di Rumah
Makan CV. Tan Syahabi Palembang secara parsial?

3. Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap minat beli di Rumah
Makan CV. Tan SyahabiPalembang secara parsial?

4. Apakah cita rasa berpengaruh terhadap minat beli konsumen di Rumah
Makan CV. Tan Syahabi Palembang parsial?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lokasi, kepercayaan konsumen, dan
rasa makanan terhadap minat beli konsumen di CV. Tan Syahabi Palembang
secara simultan.

2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen terhadap minat beli
konsumen di Rumah Makan CV. Tan Syahabi Palembang.

3. Untuk mengetahui seberapa berpengaruhnya lokasi terhadap minat beli pada

konsumen di Rumah Makan CV. Tan Syahabi Palembang.



1.4

Untuk mengetahui pengaruh cita rasa pada minat beli konsumen di Rumah
Makan CV. Tan Syahabi Palembang

Manfaat Penelitian

Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan dan memberikan kontribusi bagi ilmupengetahuan
yang di teliti terkait dengan masalah pengaruh lokasi,kepercayaan konsumen
dan rasa terhadap minat beli di rumah makan CV. Tan Syahabi Palembang
Bagi Perusahaan (CV. Tan Syahabi Palembang)

Sebagai salah satu input atau masukan tentang Pengaruh Lokasi, Kepercayaan
Konsumen dan Rasa Terhadap Minat Beli Di Rumah Makan CV. Tan Syahabi
Palembang

Bagi Almamater

Sebagai bahan literatur dan masukan untuk perpustakaan Universitas Tridinanti
Palembang dan sebagai perkembangan penelitian lebih lanjut agar dapat

dijadikan bahan masukan bagi semua pihak yang membutuhkan
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