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ABSTRAK 

 

Muhammad Haris Silajiq. Pengaruh Komitmen Organisasi, Lingkungan 

Kerja serta Budaya Terhadap Turnover Intention Pada PT.World Innovative 

Telecommunication di Palembang. Skripsi, Fakultas Ekonomi Program Studi 

Manajemen.  (Dibawah bimbingan Ibu HJ Agustina Marzuki SE,M.Si 

Pembimbing I dan Bapak H.Hisbullah Basri SE, M.Si Pembimbing II) . 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Komitmen 

Organisasi, Lingkungan Kerja, Serta Budaya Organisasi Terhadap Turnover 

Intention Pada PT.World Innovative Telecommunication Palembang. Tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan adanya 1.) 

Pengaruh komitmen organisasi, lingkungan kerja, serta budaya organisasi secara 

simultan terhadap turnover intention PT.World Innovative Telecommunication 2.) 

Pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap turnover intention 

PT.World Innovative Telecommunication 3.) Pengaruh lingkungan kerja secara 

parsial terhadap turnover intention  PT.World Innovative Telecommunication 4.) 

Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap turnover intention  PT.World 

Innovative Telecommunication. Pertimbangan yang diambil adalah Karyawan  

PT.World Innovative Telecommunication di Palembang yang berjumlah 57 

karyawan sebagai responden. Variabel yang digunakan yaitu Komitmen 

Organisasi, Lingkungan Kerja, serta Budaya Organisasi sebagai variabel 

independen dan Turnover Intention sebagai variabel dependen. Model yang 

digunakan adalah regresi linier berganda dengan hasil persamaan Y = 1,678 + 

0,391 X1 + 0,229 X2 + 0,212 X3 + e. Dimana Y merupakan variabel Turnover 

Intention, konstanta sebesar 1,678, Komitmen Organisasi (Xz) sebesar 0,391 atau 

39,1%, Lingkungan Kerja (X2) sebesar 0,229 atau 22,9%, serta Budaya 

Organisasi (X3) sebesar 0,212 atau 21,2%. Hasil dari uji F dengan Fhitung sebesar 

11,682 dengan tingkat Sig. 0,000 karena nilai Sig F ≤ 0,05 maka ada pengaruh 

secara simultan. Hasil uji t Komitmen Organisasi (X1) dengan hasil nilai 

signifikan uji t ≤ 0,05 yaitu (0,000 ≤ 0,05) maka ada pengaruh secara parsial, 

Lingkungan Kerja (X2) dengan hasil nilai signifikan uji t ≤ 0,05 yaitu (0,000 ≤ 

0,05) maka ada pengaruh secara parsial, serta Budaya Organisasi (X3) dengan 

hasil nilai signifikan uji t ≤ 0,05 yaitu (0,000 ≤ 0,05) maka ada pengaruh secara 

parsial. Dari kesimpulan peneliti menyatakan bahwa secara parsial Komitmen 

Organisasi (X1) berpengaruh terhadap Turnover Intention, secara parsial 

Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh terhadap Turnover Intention, secara parsial 

Budaya Organisasi (X3) berpengaruh terhadap Turnover Intention, dan secara 

simultan komitmen organisasi, lingkungan kerja, serta budaya organisasi terhadap 

Turnover Intention Pada PT.World Innovative Telecommunication Di Palembang.  
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Penulis berpendapat bahwa di masa yang akan datang sebaiknya 

perusahaan perlu memperbarui kebijakan dan ketentuan perusahaan sehingga 

dapat mengurangi tingkat turnover pada karyawan nya. 

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi,  

     Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Haris Silajiq. The Influence of Organizational Commitment, Work 

Environment and Culture on Turnover Intention at PT. World Innovative 

Telecommunication in Palembang. Thesis, Faculty of Economics Management 

Study Program. (Under the guidance of Mrs. HJ Agustina Marzuki SE, M.Si 

Advisor I and Mr. H.Hisbullah Basri SE, M.Si Advisor II) . 

This thesis basically examines the Influence of Organizational 

Commitment, Work Environment, and Organizational Culture on Turnover 

Intention at PT. World Innovative Telecommunication Palembang. The purpose of 

this study is to determine, analyze, and prove the existence of 1.) The effect of 

organizational commitment, work environment, and organizational culture 

simultaneously on the turnover intention of PT. World Innovative 

Telecommunication 2.) The effect of partial organizational commitment on the 

turnover intention of PT. World Innovative Telecommunication 3.) Partial 

influence of work environment on turnover intention of PT. World Innovative 

Telecommunication 4.) Partial influence of organizational culture on turnover 

intention of PT. World Innovative Telecommunication. The considerations taken 

are PT. World Innovative Telecommunication Employees in Palembang, totaling 

57 employees as respondents. The variables used are Organizational 

Commitment, Work Environment, and Organizational Culture as the independent 

variable and Turnover Intention as the dependent variable. The model used is 

multiple linear regression with the equation Y = 1.678 + 0.391 X1 + 0.229 X2 + 

0.212 X3 + e. Where Y is the Turnover Intention variable, a constant of 1.678, 

Organizational Commitment (X1) of 0.391 or 39.1%, Work Environment (X2) of 

0.229 or 22.9%, and Organizational Culture (X3) of 0.212 or 21.2% . The results 

of the F test with Fcount of 11,682 with a level of Sig. 0.000 because the value of 

Sig F 0.05 then there is a simultaneous effect. The results of the t-test of 

Organizational Commitment (X1) with the results of a significant value of the t-

test 0.05, namely (0.000 0.05), then there is a partial effect, the Work 

Environment (X2) with the results of the significant value of the t-test 0.05, namely 

(0.000 0.05) then there is a partial effect, and Organizational Culture (X3) with 

the results of a significant value of the t test 0.05, namely (0.000 0.05), then there 

is a partial effect. From the conclusion, the researcher states that partially 

Organizational Commitment (X1) has an effect on Turnover Intention, partially 

the Work Environment (X2) has an effect on Turnover Intention, partially 

Organizational Culture (X3) has an effect on Turnover Intention, and 

simultaneously organizational commitment, work environment, and 

organizational culture on Turnover Intention at PT. World Innovative 

Telecommunication in Palembang. 
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The author argues that in the future the company should update the 

company's policies and provisions so that it can reduce the turnover rate of its 

employees. 

 

Keywords : Organizational Commitment, Work Environment, Organizational 

    Culture, Turnover Intention.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Perkembangan dunia usaha saat ini semakin pesat, sehingga 

perusahaan di dalam mengelola usahanya diharapkan mampu tetap 

bersaing dan mempertahankan usahanya. Salah satu cara agar perusahaan 

mampu bersaing dan mempertahankan perusahaannya adalah 

menggunakan sumber daya yang dimiliki perusahaan dengan efektif dan 

efisien. Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu aset penting 

organisasi yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya. Dewasa ini, 

banyak organisasi yang telah menyadari pentingnya sumber daya manusia. 

SDM memiliki sumbangan yang sangat besar dalam menentukan 

keberhasilan perusahaan sehingga timbul tuntutan adanya peranan penting 

manajemen sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan. 

  SDM adalah aktivitas yang penting dalam sebuah perusahaan. 

Perusahaan perlu mengatur SDM untuk mencapai tujuannya dengan efektif 

serta senantiasa menjaga dan menciptakan kondisi yang nyaman dan 

bergairah dalam bekerja. Hal inilah yang membuat perusahaan sadar akan 

nilai investasi karyawan sebagai aset terbesar perusahaan. Perusahaan 

tidak hanya memandang karyawan hanya sebagai modal atau biaya, tetapi 

karyawan dianggap sebagai salah satu bentuk organizational resource 

yang dapat meningkatkan kompetitif perusahaan. 



2 

 

 
 

  Karyawan sangat berharga bagi perusahaan, terutama sebagai 

pelaku penunjang tercapainya tujuan organisasi. Keberadaan karyawan 

perlu dikelola dengan baik agar dapat memberikan kontribusi positif pada 

kemajuan organisasi. Sebaliknya, apabila karyawan tidak dikelola dengan 

baik, maka karyawan akan kurang semangat dalam bekerja dan akhirnya 

mengundurkan diri atau keluar dari tempat kerja (turnover).  

  Vidya Prischa Alfresia (2016:2) Turnover mengarah pada 

kenyataan akhir yang dihadapi suatu perusahaan berupa jumlah karyawan 

yang meninggalkan organisasi pada periode tertentu, sedangkan keinginan 

karyawan untuk berpindah (Turnover Intention) mengacu pada hasil 

evaluasi individu mengenai kelanjutan hubungan dengan perusahaan yang 

belum diwujudkan dalam tindakan pasti meninggalkan organisasi. Dewi 

dan Wibawa (2016: 763) Turnover juga diartikan sebagai proses bahwa 

karyawan akan meninggalkan organisasi. Sementara turnover intention 

adalah sebuah pengukur terhadap keinginan karyawan untuk keluar. 

  Berdasarkan kondisi sekarang ini, tingginya tingkat turnover telah 

menjadi masalah serius bagi banyak perusahaan, bahkan beberapa 

manajer personalia mengalami frustasi ketika mengetahui proses 

rekrutmen yang telah berhasil menjaring staf yang dapat dipercaya dan 

berkualitas pada akhirnya ternyata menjadi sia – sia karena staf yang baru 

direkrut memilih pekerjaan di luar perusahaan lain. Oleh karena itu 

perusahaan harus mempersiapkan perubahan dan juga harus mampu 

memperhatikan SDM yang ada di perusahaan dikarenakan merekalah yang 
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menjalankan perusahaan agar tetap berjalan serta memajukan dan 

mendorong perusahaan agar melakukan usaha menuju pesaingnya dan 

menjadi pemenang.  

  Mowday et. al. dalam  Dey et.  al. (2014  :  281) Komitmen  

organisasi  merupakan  sebuah  rasa  identifikasi,  loyalitas,  dan 

keterlibatan  yang  diungkapkan  oleh  seorang  karyawan  terhadap  

organisasi  atau unit  organisasi. Hotland F.A (2019 : 2) Karyawan yang 

berkomitmen terhadap organisasi memiliki keinginan untuk 

mempertahankan keanggotaannya di dalam organisasi tersebut. Oleh 

karena itu, karyawan dengan komitmen organisasi rendah cenderung ada 

keinginan untuk pindah kerja. Komitmen seseorang terhadap 

organisasi/perusahaan sering sesekali menjadi isu yang sangat penting, dan 

begitu pentingnya hal tersebut, perusahaan berusaha untuk meningkatkan 

komitmen karyawan tehadap organisasi/perusahaan. Tingkat turnover 

intention yang tinggi akan menimbulkan dampak yang negatif bagi 

organisasi ataupun perusahaan karena hal ini akan menciptakan keadaan 

yang tidak stabil dan ketidak-pastian terhadap kondisi tenaga kerja.  

  Adapun kejanggalan lain pada karyawan yang memutuskan dirinya 

untuk mengunduran diri dari perusahaan karena faktor lingkungan kerja 

nya seperti adanya pengaruh pihak lain (competitor) terhadap karyawan 

untuk bergabung menjadi mitranya dan tidak kompaknya team. Affandi 

(2018:66) Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di lingkungan para 

pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas 
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seperti temperature, kelembaban, pentilasi, penerangan, kegaduhan, 

kebersihan tempat kerja, dan tidaknya memadai alat-alat perlengkapan 

kerja. Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas 

yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seorang pekerja, metode 

kerjanya, sebagai pengaruh kerjanya baik sebagai perorangan maupun 

sebagai kelompok. Penawaran oleh competitors leadership  dan tidak 

kompaknya team  mampu mempengaruhi minat karyawan untuk 

melakukan turnover intention atau berpindah tempat kerja pada 

perusahaan kompetitor. Lingkungan kerja yang berbeda maka akan 

menghasilkan kebudayaan yang berbeda pula. Perbedaan kebudayaan di 

organisasi ini akan mendorong seseorang untuk melihat berbagai sudut 

dari profesinya. Budaya organisasi ini juga akan mempengaruhi adanya 

norma dan sikap yang ditunjukkan oleh karyawan di dalam organisasi.  

  Jansen F.T (2017 : 14) Budaya organisasi merupakan suatu nilai, 

norma dan kebiasaan bersama yang diciptakan, ditemukan dan 

dikembangkan oleh kelompok untuk dipegang anggota organisasi sebagai 

media pelajaran untuk menyesuaikan diri terhadap unsur budaya yang 

berbeda sehingga tercapai suatu keserasian fungsi kehidupan dalam 

berkelompok.  Jansen F.T (2017 : 3) Dalam prakteknya, iklim organisasi 

memuat nilai benar atau tidaknya lingkungan kerja dan norma dalam 

budaya organisasi untuk keperluan menerima atau menolak tawaran kerja 

dari organisasi tersebut. Bagaimanapun, dalam berbagai organisasi, 

budaya, tradisi, dan metode operasional khusus akan menciptakan suatu 
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atmosfir. Beberapa organisai memiliki atmosfir kerja yang dinamis dan 

fleksibel, sebagian lainnya tidak. Sebagian besar yang berkaitan dengan 

budaya, iklim dan atmosfir kerja ini dipengaruhi oleh adanya pemimpin 

atau manajer, yang mana akan sangat berpengaruh terhadap efektifitas dan 

efisiensi organisasi. Salah satu budaya yang berpengaruh baik adalah 

budaya kerja islami. 

  Pengunduran diri atau berpindahnya karyawan dari satu 

perusahaan ke perusahaan lainnya tersebut juga terjadi pada PT. World 

Innovative Telecommunication di Palembang. PT. World Innovative 

Telecommunication merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang perdagangan smartphone bermerek Oppo yang  mempunyai cabang 

di seluruh area Indonesia, khususnya di kota palembang. Berikut adalah 

voluntary turnover pada PT.World Innovative Telecommunication di 

Palembang kota. 

Tabel 1.1  

Data Turnover Karyawan  

PT. World Innovative Telecommunication 

 

Tahun 

2021 

Jumlah 

Karyawan 

Awal 

 

Karyawan 

Masuk 

 

Karyawan 

Keluar 

 

Karyawan 

Akhir 

% karyawan 

keluar (turnover 

intention) 

Januari 151 0 2 149 1,3% 

Februari 149 1 4 146 2,0% 

Maret 146 2 7 141 3,4% 

April 141 2 9 134 5,0% 

Mei 134 4 12 126 6,1% 

Sumber : Data PT. World Innovative Telecommunication, 2021. 
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 Dari Tabel 1.1 menunjukan terlihat bahwa jumlah turnover pada 

PT. World Innovative Telecommunication dari bulan Januari 2021 sampai 

Mei 2021 cukup tinggi. Terlihat jumlah turnover 1,3% dari bulan Januari 

menjadi 6,1% pada bulan Mei 2016.  Angka turnover ini relatif cukup 

tinggi dan sudah pasti berdampak negatif untuk PT. World Innovative 

Telecommunication, karena harus mengeluarkan biaya untuk mencari 

karyawan pengganti dan melakukan pelatihan bagi karyawan tersebut.  

  Menurut hasil wawancara dengan beberapa karyawan pada PT. 

World Innovative Telecommunication di Palembang, peneliti menemukan 

terdapat rendahnya komitmen karyawan pada perusahaan tersebut. Hal ini 

disebabkan karena karyawan merasa tidak sepenuhnya menjadi bagian dari 

perusahaan, sehingga rasa kerja keras karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan kurang, karyawan juga kurang mendapatkan dukungan dari 

rekan kerjanya. Disamping itu kadang karyawan merasa lelah dengan 

pekerjaan yang mereka terima, karena usia sebagian besar karyawan masih 

berusia produktif maka karyawan sering berfikir untuk mencari alternatif 

pekerjaan lain. Hal ini menunjukkan indikasi rendahnya komitmen karena 

kurangnya hasrat yang dimiliki oleh karyawan untuk bertahan di dalam 

perusahaan.  Adapun faktor lingkungan kerja, penawaran kompetitor 

terhadap karyawan untuk bekerja diperusahaan nya merupakan faktor yang 

mampu mempengaruhi keinginan karyawan di perusahaan ini untuk 

berhenti dan pindah bekerja. Hal ini disebabkan karena ketidak nyamanan 

karyawan dalam bekerja. 
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  Salah satu budaya organisasi pada perusahaan ini ialah One Price 

No Gift, dimana perusahaan menetapkan ketentuan kepada mitra nya agar 

menerapkan harga nasional dengan tidak memberikan hadiah atau 

aksesoris tambahan pada pelanggan  dalam pola asumsi dasar yang 

diciptakan sebagai landasan berperilaku dalam organisasi . Apabila mitra 

melanggar maka perusahaan akan memberikan sanksi berupa lepas kontrak 

atau mitra tidak diizinkan untuk memproduksi barang perusahaan. 

Demikian tentunya akan mempengaruhi karyawan yang menetap pada 

toko mitra tersebut. Menurut wawancara yang saya lakukan kepada 

karyawan bahwa sulit mendapatkan pelanggan jika One Price No Gift 

dilakukan karena banyaknya permintaan pelanggan ketika bertransaksi 

membeli smartphone kepada karyawan yang melayani agar dapat 

memberikan accesoris atau hadiah seperti voucher kuota internet dan 

negosiasi harga. Sedangkan kompetitor mampu memberikan hadiah dan 

harga kurang kepada calon pembeli. Berikut adalah Pin yang digunakan 

karyawan saat bekerja pada waktunya. 

Gambar 1.1 

 Logo (PIN) Karyawan Oppo  

 PT. World Innovative Telecommunication 

 

 

  

 

 

 

 

Sumber : PT World Innovative Telecommunication   
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  Hal ini mengindikasi bahwa komitmen organisasi, lingkungan 

kerja serta budaya organisasi yang rendah berdampak pada tingginya 

tingkat turnover karyawan pada PT. World Innovative Telecommunication 

di Palembang. Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ‘’Pengaruh 

Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja, Serta Budaya Organisasi 

Terhadap Turnover Intention Pada PT. World Innovative 

Telecommunication Di Palembang’’. 

  

1.2 Perumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas maka 

permasalahan data dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah komitmen organisasi, lingkungan kerja, serta budaya 

organisasi berpengaruh secara simultan terhadap turnover intention 

Pada PT. World Innovative Telecommunication Di Palembang? 

2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

turnover intention Pada PT. World  Innovative Telecommunication Di 

Palembang? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

turnover intention Pada PT. World Innovative Telecommunication Di 

Palembang? 

4. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

turnover intention Pada PT. World Innovative Telecommunication Di 

Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis : 

1. Pengaruh komitmen organisasi, lingkungan kerja, serta budaya 

organisasi secara simultan terhadap turnover intention Pada PT. 

World Innovative Telecommunication Di Palembang 

2. Pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap turnover 

intention Pada PT. World  Innovative Telecommunication Di 

Palembang 

3. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap turnover intention 

Pada PT. World Innovative Telecommunication Di Palembang 

4. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap turnover intention 

Pada PT. World Innovative Telecommunication Di Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh komitmen organisasi, lingkungan 

kerja serta budaya organisasi terhadap turnover intention PT World 

Innovative  Telecommunication Palembang. 
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1.4.2 Bagi Perusahaan 

1. Menjalin hubungan yang teratur, sehat dan dinamis antara PT. World 

Innovative Telecommunication dengan Universitas Tridinanti 

Palembang 

2. Mengingatkan ulang para leadership bahwa pentingnya peran 

promotor atau sales untuk kemajuan perusahaan 

3. Memberikan pendapat kepada PT. World Innovative 

Telecommunication untuk menemukan jalan terbaik bagi sumber daya 

manusianya 

1.4.3 Bagi Akademis 

1. Universitas Tridinanti Palembang mendapatkan umpan balik untuk 

menyempurnakan kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan 

lingkungan perusahaan dan tuntutan pembangunan pada umumnya 

2. Dapat dijadikan referensi bagi penulis selanjutnya terkait manajemen 

sumber daya manusia 

3. Memperkaya Literature  
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