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ABSTRAK 

 
Theresia Melinda Lumbantoruan, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pengembangan Karir dan 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang. 

(Dibawah bimbingan, Ibu Lusia Nargis,SE,M.Si dan Bapak Herman Efrizal,SE,M.M 

selaku pembimbing skripsi). 

Skripsi ini bertujuan untuk membuktikan apakah ada pengaruh signifikan gaya 

kepemimpinan, pengembangan karir dan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 30 karyawan 

dan sample yang diambil sebanyak 30 orang responden. Berdasarkan hasil pengelolahan data 

dengan SPSS versi 24.00 menunjukan variabel gaya kepemimpinan, pengembangan karir dan 

kompensasi bersama – sama mempengaruhi variabel kinerja karyawan dan hasil koefisien 

determinasi (R2 ) didapat nilai sebesar 0,262 atau 26,2% sedangkan sisanya 73,8% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci: gaya kepemimpinan, pengembangan karir, kompensasi dan kinerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

 
Suatu organisasi maupun perusahaan pasti membutuhkan sumber daya 

manusia (SDM) yang baik agar kondisi organisasi ataupun perusahaan, 

tersebut berjalan bahkan berkembang dengan baik dapat mengikuti 

perkembangan arus jaman yang sampai saat ini berkembang dengan pesat. 

Pada berbagai bidang khususnya kehidupan berorganisasi, faktor manusia 

merupakan masalah utama disetiap kegiatan yang ada didalamnya. Organisasi 

merupakan kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar dengan sebuah 

batasan yang reaktif dapat diidentifikasikan, bekerja secara terus menerus 

untuk mencapai tujuan (Robbins, 2006). Semua tindakan yang diambil dalam 

setiap kegiatan diprakarsai dan ditentukan oleh manusia yang menjadi 

anggota perusahaan. Perusahaan membutuhkan adanya faktor sumber daya 

manusia yang potensial baik pemimpin maupun karyawan pada pola tugas 

dan pengawasan yang merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi maupun 

perusahaan yang Sumber Daya Manusia atau tenaga kerja nya mampu 

dibidangnya, maka semua tugas pekerjaan yang dibebankan kepada mereka 

dapat terlaksana dengan baik bahkan lebih efektif dan efisien bagi kelancaran 

kerja di perusahaan maupun organisasi. Hal ini sesuai dengan pernyataan dari 

Dessler (2011: 423) bahwa “Human Resources management is the policies 
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and practiesone needs to carry out the “people” or human resources aspects of 

management position, including recruiting, screening training, rewarding and 

appraising”, yang artinya manajemen sumber daya manusia merupakan 

kebijakan-kebijakan dan praktik kebutuhan untuk mengarahkan orang atau 

aspek-aspek sumber daya manusia kedalam posisi manajemen yang terdiri 

dari proses perekrutan, pelatihan, penghargaan, dan penilaian. Selain itu Noe 

et all (2010: 4) juga berpendapat bahwa menyatakan “Human resources 

management refers to the policies, and system that influence employees’ 

behavior, attitudes, and performance”, artinya manajemen sumber daya 

manusia mengacu pada kebijakan, dan sistem yang mempengaruhi perilaku 

pegawai, sikap pegawai, dan kinerja pegawai. 

Salah satu hal yang sering terjadi dalam asuransi adalah masalah klaim 

dimana sulitnya mengklaim polis asuransi. Hal ini dikarenakan kualitas kerja 

karyawan yang kurang baik serta kurangnya perhatian pimpinan terhadap 

karyawan, sehingga mempengaruhi hubungan erat antara pimpinan dan 

karyawan, dalam kenyataannya tidak semua pimpinan berperilaku baik atau 

mampu menciptakan iklim atau suasana kerja yang kondusif dan 

kekeluargaan, banyak dijumpai pimpinan dalam kepemimpinannya bersikap 

egois, tidak mau bersikap koperatif, tidak mau berkorban dan tidak mau 

memberikan dorongan untuk memberi semangat kerja pada 

karyawan.Kepemimpinan yang tidak efektif dan kurang memperhatikan 

karyawannya, biasanya menyebabkan perasaan tidak senang karyawan 

terhadap atasan yang diwujudkan dalam bentuk sikap bermalas-malasan 
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dalam bekerja dan kurang bersemangat dalam menanggapi setiap tugas yang 

diberikan oleh pimpinan.Perbedaan gaya kepemimpinan dalam organisasi 

akan mempunyai pengaruh yang berbeda pula pada partisipasi individu dan 

perilaku kelompok 

Gaya kepemimpinan dalam mengatur suatu perusahaan sangat penting, 

karena berpengaruh terhadap kelangsungan perusahaan. Gaya kepemimpinan 

merupakan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang 

dipimpinnya, karena tanpa adanya kemampuan yang cakap dan mampu 

melaksanakan fungsi manajemen, mustahil kiranya suatu perusahaan dapat 

berjalan dengan baik dan mencapai tujuan yangdiinginkan. Jadi jika 

hubungan baik pemimpin dan karyawan dengan berkomunikasi dalam 

masalah apapun dan saling terbuka perihal beban kerja akan merasa ringan. 

Selain permasalahan gaya kepemimpinan, pengembangan karir di suatu 

perusahaan ataupun organisasi bagi seorang karyawan tidak kalah penting 

mempengaruhi kinerja mereka di perusahaan tersebut. Upaya karyawan untuk 

menyesuaikan antara kebutuhan dan tujuan karyawan dengan kesempatan 

berkarir yang tersedia di perusahaan saat ini dan dimasa mendatang. 

Pelaksanaan pekerjaan yang semakin baik dan meningkat akan berpengaruh 

secara langsung menjadi peluang bagi seorang pekerja untuk memperoleh 

posisi atau jabatan yang diharapkan di perusahaan tersebut. 

Meskipun perusahaan memiliki Sumber Daya Manusia atau tenaga kerja 

yang memiliki kinerja yang baik bagi perusahaan, namun jika perusahaan 
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tidak memperhatikan kerja keras mereka tanpa kompensasi yang berarti maka 

suatu saat para pegawai tersebut akan turn off atau mengundurkan diri dan 

mencari perusahaan ataupun organisasi lain yang lebih baik kondisi demi 

kesejahteraan pegawai tersebut. Hal ini dimungkinkan, seseorang bekerja di 

suatu tempat yang dicari adalah kompensasi baik secara langsung yaitu gaji 

dan kompensasi secara tidak langsung dapat berupa tunjangan kesehatan, 

rekreasi ataupun tunjangan lainnya yang dapat mendorong kinerja pegawai 

menjadi lebih baik. Kinerja seorang pegawai akan lebih baik bila dia 

memunyai keahlian (skill) yang tinggi, bersedia bekerja karena digaji atau 

diberi upah sesuai dengan perjanjian, mempunyai harapan (expectation) masa 

depan lebih baik. Mengenai gaji dan adanya harapan masa depan lebih yang 

baik merupakan hal yang dapat menciptakan motivasi seorang pegawai 

bersedia melaksanakan kegiatan kerja dengan kinerja yang baik. Bila 

sekelompok pegawai dan atasannya mempunyai kinerja yang baik, maka akan 

berdampak pada kinerja perusahaan yang baik pula. 

Pada umumnya balas jasa bagi setiap orang yang bekerja telah ditentukan 

dan diketahui sebelumnya, sehingga pegawai secara pasti mengetahui 

kompensasi yang diterima. Besarnya kompensasi yang diberikan 

mencerminkan status pengalaman, dan pemenuhan kebutuhan yang dinikmati 

oleh pegawai dan keluarganya. Jadi kompensasi merupakan pendorong bagi 

pegawai untuk meningkatkan prestasi kerja dan ikut memberikan sumbangsih 

besar kepada produktivitas operasi perusahaan. 
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PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang yang bergerak dibidang 

asuransi yang beralamatkan di Jl. Kol. H. Burlian KM 6,5 Palembang. Oleh 

karena itu, sumber daya manusia yang berada di dalamnya juga harus 

memiliki kinerja yang tinggi terhadap tugas dan kewajiban mereka masing- 

masing mengingat tugas yang diemban mereka untuk kepuasan nasabah. 

Semakin baik perusahaan memperhatikan mereka dari segi kompensasi, 

memberikan kesempatan yang sama dalam pengembangan karir dan seorang 

pemimpin dengan gaya yang baik, maka semakin pegawai memberikan 

kinerja sebaik-baiknya dengan loyalitas yang baik kepada perusahaan. Selama 

ini peneliti melihat kinerja karyawan di PT. Asuransi Sinar Mas Cabang 

Palembang mulai menurun hal ini mungkin disebabkan karena kurangnya 

hubungan baik antara pemimpin dan karyawan, pengembangan karir yang 

tidak transparan sehingga kompensasi yang mereka terima kurang sesuai. 

Berikut data jumlah klaim dan jumlah polis PT. Asuransi Sinar Mas Cabang 

Palembang. 

Tabel 1.1 

Jumlah Polis dan Klaim Asuransi PT. Asuransi Sinar Mas 

Cabang Palembang 

No Bulan Jumlah Polis Jumlah Klaim 

1 Juni 295 15 

2 Juli 270 18 

3 Agustus 255 22 

4 September 231 25 

5 Oktober 210 27 
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6 November 195 32 

Sumber : PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang (2021) 

 
Berdasarkan hasil data pada table di atas maka dijelaskan bahwa di bulan 

Juni - November jumlah polis PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang 

mengalami penurunan sedangkan jumlah klaim terus mengalami peningkatan. 

Hal ini disebabkan karena pimpinan kurang memiliki kedekatan kepada 

karyawan yang dipimpinnya dan juga kurang intens dalam memberikan 

kompensasi kepada karyawan, sehingga berdampak rendahnya semangat 

kerja karyawan, karena kurang diperhatikan dalam pengembangan karir yang 

mengakibatkan kinerja karyawan tidak optimal. 

Oleh karena itu peneliti ingin melakukan penelitian terkait dengan uraian 

latar belakang di atas, dengan judul “PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN, PENGEMBANGAN KARIR, DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. ASURANSI SINAR 

MAS CABANG PALEMBANG”. 

Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah gaya kepemimpinan, pengembangan karir dan kompensasi 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi 

Sinar Mas Cabang Palembang? 

2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang? 
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3. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang? 

4. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang. 

Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

membuktikan dan menganalisis : 

1. Pengaruh gaya kepemimpinan, pengembangan karir dan kompensasi 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Sinar Mas 

Cabang Palembang? 

2. Pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang? 

3. Pengaruh pengmbangan karir secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang? 

4. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang? 

Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapakan memberikan manfaat kepada pemikiran sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini merupakan pelatihan berfikir secara ilmiah yang dapat 

memberikan pemahaman mengenai gaya kepemimpinan, pengambangan 

karir dan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada suatu perusahaan. 
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2. Bagi Akademisi 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengatahuan, referensi, dan 

menyajikan informasi mengenai Manajemen Sumber Daya Manusia 

khususnya gaya kepemimpinan, pengembangan karir dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan dan 

informasi yang dapat membantu manajemen dalam meningkatkan kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Palembang. 
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