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ABSTRAK

Desyta Purnama Sari. Pengaruh Budaya Perusahaan, Pengembangan
Karir, Motivasi, Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Di PT PLN
(Persero) UP3 Lahat. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si
dan Ibu Nur Effen, S.E., M.M.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Perusahaan,
Pengembangan Karir, Motivasi, Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Di
PT PLN (Persero) UP3 Lahat, variabel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Budaya perusahaan (X1), Pengembangan karier (X2), Motivasi (X3) dan
Kompensasi (X4) dan Kinerja Karyawan (Y). Populasi dalam penelitian ini adalah
pegawai PT PLN (Persero) UP3 Lahat berjumlah 54 sampel responden.

Dari hasil penelitian menggunakan Regresi Linear Berganda menunjukkan
bahwa besarnya pengaruh Budaya Perusahaan, Pengembangan Karir, Motivasi,
Dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan yaitu Y = -4,433 + 0,769 X1 +
0,061 X2 + 0,013 X3 + 0,233 X4 + ¢. Secara simultan atau bersama-sama ada
pengaruh Budaya perusahaan (X1), Pengembangan karier (X2), Motivasi (X3)
dan Kompensasi (X4) terhadap kinerja karyawan (Y) hal ini dapat di lihat uji F
(ANOVA) apabila dilihat dari nilai signifikansinya sebesar tsig = 0,000 yang
berarti kurang dari nilai a = 0,05. Hasil uji signifikansi pengaruh variabel X1
(Budaya perusahaan) terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansi sebesar
tsig = 0,000 yang berarti kurang dari nilai a = 0,05 (0,000 < 0,05) artinya bahwa
Budaya perusahaan (X1) secara individu (parsial) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai (Y). Hasil uji signifikansi pengaruh variabel X2 (Pengembangan
karir) terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansi sebesar tsig = 0,010 yang
berarti kurang dari nilai a = 0,05 (0,010 < 0,05) artinya bahwa pengembangan
karir (X1) secara individu (parsial) berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai (Y). Hasil uji signifikansi pengaruh variabel X3 (motivasi) terhadap
kinerja pegawai dengan nilai signifikansi sebesar tsig = 0,604 yang berarti lebih
dari nilai a = 0,05 (0,604 > 0,05) artinya bahwa motivasi (X3) secara individu
(parsial) tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Y). Signifikansi pengaruh
variabel X4 (kompensasi) terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansi
sebesar tsig = 0,001 yang berarti kurang dari nilai o = 0,05 (0,001 < 0,05) artinya
bahwa kompensasi (X4) secara individu (parsial) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai (Y).

Kata Kunci : Budaya perusahaan, pengembangan karier, motivasi, kompensasi,
kinerja.
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ABSTRACT

Desyta Purnama Sari. The Influence of Corporate Culture, Career
Development, Motivation, and Compensation on Employee Performance at PT
PLN (Persero) UP3 Lahat. (Under the guidance of Hj. Nina Fitriana, SE, M.Si
and Mrs. Nur Effen, SE, M.M.)

The purpose of this research was to identify corporate culture, career
development, motivation, and compensation on employee performance at PT PLN
(Persero) UP3 Lahat, the variables used in this study are corporate culture (X1),
Career Development (X2), Motivation (X3 ) and Compensation (X4) and
Employee Performance (Y). The population in this study were employees of PT
PLN (Persero) UP3 Lahat totaling 54 respondents.

From the results of research using Multiple Linear Regression shows that
the magnitude of the influence of Corporate Culture, Career Development,
Motivation, and Compensation on Employee Performance is Y = -4.433 + 0.769
XI +0.061 X2 + 0.013 X3 + 0.233 X4 + . Simultaneously or together there is the
influence of corporate culture (XI), Career Development (X2), Motivation (X3)
and Compensation (X4) on employee performance (Y) this can be seen in the F
test (ANOVA) when viewed from the significance value of tsig = 0.000 which
means less than the value of = 0.05. The results of the significance test of the
effect of the X1 variable (corporate culture) on employee performance with a
significance value of tsig = 0.000 which means less than the value of = 0.05
(0.000 < 0.05) meaning that corporate culture (X1) individually (partial) has an
effect significant to employee performance (Y). The results of the test of the
significance of the influence of the X2 variable (career development) on employee
performance with a significance value of tsig = 0.010 which means less than the
value of = 0.05 (0.010 <0.05) meaning that career development (X1) individually
(partial) has an effect significant to employee performance (Y). The results of the
significance test of the effect of the X3 variable (motivation) on employee
performance with a significance value of tsig = 0.604 which means more than the
value of = 0.05 (0.604 > 0.05) meaning that individual motivation (X3) (partial)
has no effect on employee performance (Y). The significance of the influence of
the X4 variable (compensation) on employee performance with a significance
value of tsig = 0.001 which means less than the value of = 0.05 (0.001 < 0.05)
meaning that compensation (X4) individually (partial) has a significant effect on
employee performance (7).

Keywords: corporate culture, career development, motivation, compensation,
performance.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peran sumber daya manusia dalam suatu organisasi atau perusahaan
sangatlah strategis, dimana sumber daya manusia itu menjadi suatu kunci dalam
pencapaian keberhasilan suatu perusahaan. Sumber daya manusia yang strategis
akan memberikan nilai tambah (value added) sebagai tolak ukur keberhasilan
usaha.

Pegawai merupakan asset yang sangat vital bagi perusahaan, karena kinerja
yang mereka lakukan sangat mempengaruhi efektivitas kinerja perusahaan. Oleh
karena itu peningkatan kinerja pegawai menjadi fokus utama unit manajemen
sumber daya manusia. Mereka berusaha mengembangkan potensi-potensi yang
dimiliki oleh individu agar mereka termotivasi untuk memberikan kontribusi
terbaik demi pencapaian tujuan-tujuan perusahaan. Kinerja seorang pegawai
bersifat individual, karena setiap pegawai mempunyai tingkat kemampuan yang
berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya. Pihak manajemen dapat mengukur
pegawai atas unjuk kerjanya berdasarkan kinerja dari masing-masing pegawai.

Budaya organisasi itu merupakan tempat bagi pegawai berdiri, bernafas,
bekerja, bersikap, berpikir, bertindak, dan tempat membuat hari-hari kerja penuh

semangat dalam perasaan cinta kepada perusahaan dan pekerjaan. Ini adalah



sesuatu yang bisa pegawai jadikan pegangan, untuk menciptakan perilaku dan
cara berpikir yang tidak abu-abu, tapi tegas dan jelas ini bukan sekedar tentang
nilai, tata kelola, struktur, model, pola, ideologi, atau cara bekerja, tapi ini tentang
tindakan. Budaya organisasi adalah tindakan dan kecerdasan untuk menerima
konsekuensi dari tindakan tersebut. Apapun tindakan yang sesuai dengan nilai-
nilai budaya perusahaan, tindakan itu harus menyatu dalam pikiran dan perasaan
pegawai. Tindakan yang berbudaya itu menjadi tindakan hati nurani dalam
melayani perusahaan, pekerjaan, stakeholder, dan diri sendiri di tempat kerja.
Bekerja dalam sebuah budaya organisasi haruslah menjadi keputusan dari
kesadaran tertinggi. Ketika memutuskan akan mengambil sebuah pekerjaan, maka
saat itu harus menyelidiki budaya organisasi yang mendasari pekerjaan tersebut.
Budaya organisasi sebagai tindakan, harus dapat diubah untuk disesuaikan dengan
strategi baru, agar menjadi budaya yang fleksibel dan lincah untuk mengikuti
situasi dan kebutuhan. Budaya organisasi yang ideal akan memudahkan semua
orang bersikap dan bertindak untuk mendukung tujuan bisnis.

Selain budaya perusahaan ada berbagai cara lain yang bisa ditempuh
perusahaan dalam meningkatkan kinerja pegawainya diantaranya pengembangan
karir, motivasi dan kompensasi. Pengembangan karir mempengaruhi kinerja
pegawai, dimana pengembangan karir merupakan pendekatan formal yang
dilakukan organisasi untuk menjamin orang-orang dalam organisasi mempunyai
kualifikasi dan kemampuan serta pengalaman yang cocok ketika dibutuhkan. Oleh
karena itu, perusahaan perlu mengelola karir dan mengembangkannya dengan

baik supaya kinerja pegawai tetap terjaga dan mampu mendorong pegawai untuk



selalu melakukan hal yang terbaik dan menghindari stres kerja yang berakibat
penurunan kinerja perusahaan.

Kondisi seperti itu mengharuskan organisasi untuk melakukan
pengembangan karir pada pekerja, yang harus dilaksanakan secara berencana dan
berkelanjutan, dengan kata lain salah satu indikator dalam meningkatkan
pengembangan karir adalah melalui pelatihan atau training, adanya pelatihan yang
diselenggarakan oleh perusahaan akan menyebabkan kinerja semakin meningkat.
Pengembangan karir pegawai dipandang sangat perlu untuk dilakukan , mengingat
seseorang yang bekerja pada sebuah organisasi tidak ingin memperoleh apa yang
dimiliki pada hari ini saja, tetapi juga menginginkan adanya perubahan sesuai
dengan kebutuhan pegawai tersebut.

Selain pengembangan karir faktor lain yang dapat menujang kinerja pegawai
yaitu Motivasi. Motivasi juga menjadi faktor yang mendorong seseorang
melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering diartikan
sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Motivasi adalah pemberian daya
penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau
bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk
mencapai kepuasan. Setiap perusahaan selalu menginginkan dapat mencapai
tujuan yang maksimal, tujuan itu dapat tercapai apabila kinerja pegawainya baik.
Untuk itu perusahaan berusaha memberikan motivasi atau dorongan kepada
pegawai untuk mempunyai kinerja yang baik dengan memberikan penghargaan,
kesempatan berprestasi, pekerjaan yang lebih berarti, keamanan kerja, dan

kebijakan perusahaan. Bentuk-bentuk motivasi yang selama ini dapat diberikan



diantaranya adalah memberikan gaji yang layak, jaminan kesehatan, tunjangan
dan kondisi kerja yang kondusif, promosi dan kesempatan berkembang untuk
pegawai yang berprestasi serta penghargaan atas kinerjanya yang baik. Penentuan
bentuk motivasi kerja merupakan masalah kompleks dalam organisasi, karena
kebutuhan dan keinginan setiap anggota organisasi berbeda.

Salah satu bentuk motivasi pegawai yaitu dengan pemberian kompensasi
kepada pegawai merupakan salah satu hal yang harus diperhatikan, pegawai
merasa organisasi belum memenuhi tingkat kebutuhan dan kepuasan dari pegawai
sesuai dengan pendapatan yang diterima tercermin dari banyaknya keluhan
pegawai untuk ditingkatkan kompensasinya sesuai dengan tingkat kesejahteraan
pribadi dan keluarganya atas pendapatan yang diterima. Selain itu pegawai merasa
fasiltas dan asuransi yang diberikan pegawai belum memenuhi keinginan pegawai.
Banyak pegawai saat ini selalu mendambakan pemberian peningkatkan
kompensasi agar mereka lebih termotivasi dalam bekerja tapi tidak disertai
dengan tanggung jawab dan motivasi mereka yang masih rendah. Motivasi
pegawai yang masih rendah akan mempengaruhi kinerja dan prestasi pegawai
tersebut.

PT PLN (Persero) merupakan perusahaan listrik negara yang berada dibawah
naungan BUMN (Badan Usaha Milik Negara), dimana menjadi satu-satunya
perusahaan yang mengurusi kelistrikan yang ada di Indonesia. Dalam upaya
meningkatkan kinerja yang optimal di PT PLN (Persero) UP3 Lahat, masih
terdapat beberapa kendala diantaranya masih terdapat pegawai yang datang

terlambat, pegawai yang menunda pekerjaan, meninggalkan ruangan tanpa alasan



yang jelas pada waktu tertentu , kurangnya tegur sapa antar pegawai, antara atasan
dan bawahan masih kurang aktif dalam berkomunikasi. Adapun pengembangan
karir pada pegawai yang masih rendah, pegawai yang tidak mau mengikuti uji
kompetensi untuk kenaikan karirnya, masih ada pegawai yang belum memahami
pengembangan karir dan upaya pencapaiannya, dan pegawai yang takut akan
jabatan baru karena belum siap untuk menduduki karir di jabatan tersebut, adapun
alasan tertentu lainnya yaitu tidak siap untuk jauh dari keluarga karena apabila
sudah menduduki jabatan akan di mutasi ke seluruh unit kerja.

Berkaitan dengan motivasi pegawai dalam lingkungan PT PLN (Persero)
UP3 Lahat, tentunya setiap pimpinan berusaha mendorong seluruh stafnya untuk
memiliki motivasi yang tinggi dalam bekerja. Namun dalam kenyataannya
terdapat pegawai yang kurang termotivasi diakibatkan oleh beberapa hal seperti
anggapan tugas yang overload sementara penilaian kinerjanya tidak sesuai dengan
yang diharapkan pegawai.

PT PLN (Persero) UP3 Lahat, melakukan penilaian kinerja kepada seluruh
pegawai. Penilaian tersebut didasarkan pada kontrak kerja antara staf dan
atasannya, dimana Key Performance Indicator (KPI) yang disepakati adalah
turunan (cascade) dari KPI pada kontrak manajemen yang ditetapkan oleh PLN
Pusat. Nilai kinerja total yang didapatkan seorang pegawai merupakan akumulasi
dari hasil penilaian kompetensi individu dan hasil penilaian sasaran individu.
Meskipun perusahaan sudah melakukan upaya terbaik dalam peningkatan kualitas
SDM, namun tetap saja masih ada penilaian kinerja yang tidak sesuai dengan

yang diharapkan pegawai juga berkaitan dengan kompensasi yang didapatkan



oleh pegawai tersebut. Kinerja suatu organisasi dapat maksimal apabila didukung
oleh pegawai yang memiliki kinerja yang tinggi. Proses bisnis akan berjalan
dengan maksimal apabila ada sinergitas antar bagian, tentunya didukung oleh
kompetensi masing-masing pegawai pada bidang tersebut.

Berdasarkan permasalahan di atas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Perusahaan, pengembangan Karir,
Motivasi, Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Di PT PLN (Persero) UP3

Lahat”.

1.2 Perumusan Masalah

Dalam penelitian ini, permasalahan yang akan diselesaikan dirumuskan
sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh budaya perusahaan, pengembangan karir, motivasi, dan
kompensasi secara simultan terhadap kinerja pegawai pada PT PLN (Persero)
UP3 Lahat?

2. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada PT
PLN (Persero) UP3 Lahat?

3. Apakah ada pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja pegawai pada PT
PLN (Persero) UP3 Lahat ?

4. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada PT PLN
(Persero) UP3 Lahat ?

5. Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai pada PT PLN

(Persero) UP3 Lahat ?



1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh budaya perusahaan, pengembangan
karir, motivasi, dan kompensasi secara simultan terhadap kinerja pegawai
pada PT PLN (Persero) UP3 Lahat.

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai
pada PT PLN (Persero) UP3 Lahat.

3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja pegawai
pada PT PLN (Persero) UP3 Lahat.

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada PT PLN
(Persero) UP3 Lahat.

5. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai pada PT

PLN (Persero) UP3 Lahat.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang ilmu
Manajemen Sumber Daya Manusia dan teori-teori yang diperoleh di bangku
kuliah.

2. Bagi Perusahaan
Dapat menjadi masukan PLN tentang hal-hal yang mempengaruhi kinerja
pegawainya menyangkut budaya perusahaan, pengembangan karir, motivasi,

dan kompensasi.



3. Bagi Almamater
Dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian serupa dimasa yang akan
datang dan diharapkan dapat digunakan sebagai informasi yang bermanfaat

bagi penelitian-penelitian selanjutnya.
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