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MOTTO : 

 Berusahalah dengan sungguh-sungguh untuk mendapatkan sesuatu 

yang memuaskan. Jika itu tak cukup niatkan dalam dirimu kau ingin 

menjadi lebih baik dari dirimu yang sekarang. 

“Sesungguhnya rahmat Allah sangat dekat kepada oranng-orang yang 

berbuat baik” 

(QS.Al-A’raf:56) 
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 ABSTRAK 

 
ERIS JULIANTI. Pengaruh Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, 

Pengembangan Karyawan Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pt. Asuransi Sinarmas Cabang Palembang. (Dibawah bimbingan 

Bu Maryam Zanariyah, S.E, M.M dan Bapak Hisbullah Basri, S.E, M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara lingkungan 

kerja, budaya organisasi pengembangan karyawan dan kepuasan kerja secara 

parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Sinarmas cabang 

palembang. Dengan responden berjumlah 50 karyawan. Metodologi penelitian 

yang digunakan adalah dengan metode kuantitatif. Untuk menguji variabel yang 

berpengaruh peneliti menggunakan pengolahan data dengan Regresi Linier 

Berganda, yang telah memenuhi syarat Validitas, Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji 

Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, Koefisien Determinasi, pengujian 

hipotesis dengan Uji-F dan Uji-t. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh lingkungan kerja, 

budaya organisasi, pengembangan karyawan dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Asuransi Sinarmas Cabang Palembang. Dengan signifikan F 

sebesar 0,001< 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 0, 12,879 + 0, 372X1 

+ 0, 473X2 + 0, 057X3 + 0, 232X4 + e Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Asuransi Sinarmas Cabang Palembang 0,012 < 0,005 

Terdapat Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi 

Sinarmas Cabang Palembang. dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005. 

Terdapat Pengaruh Pengembangan Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Asuransi Sinarmas Cabang Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,785 > 

0,005. Terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Asuransi Sinarmas Cabang Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,336 > 

0,005. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Pengembangan 

Karyawan, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja adalah hasil yang diperoleh oleh suatu organisasi baik organisasi 

tersebut bersifat profit oriented dan non profit oriented yang dihasilkan selama 

satu periode waktu. (Fahmi, 2021:2) 

Kinerja karyawan yang bagus akan berbanding lurus dengan hasil baik 

dalam perkembangan perusahaan. Sebaliknya, kinerja  yang buruk akan 

berdampak buruk pula pada perusahaan. Hasil performa karyawan ini dapat dilihat 

dari aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan 

yang sudah ditetapkan oleh perusahaan. Semuanya tergantung pada kuantitas dan 

waktu yang digunakan karyawan dalam menjalankan tugas.  

Banyak sekali faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti 

lingkungan kerja, budaya organisasi, pengembangan karyawan dan kepuasan 

kerja. Dengan memiliki karyawan yang terampil dan handal akan menciptakan 

efisiensi dalam perusahaan. Agar diperoleh hasil kerja yang sesuai standar 

perusahaan maka kinerja perlu dikelola dengan baik. Untuk itu, perusahaan perlu 

mengelola faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Selain keempat 

faktor tersebut di harapkan untuk memperhatikan dan meninjau kembali faktor-

faktor atau variabel lain yang berkaitan dan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawannya seperti kepemimpinan, pelatihan, budaya kerja, kompensasi, 



 

 

 

 

motivasi, kompetensi dan jaminan sosial. Faktor-faktor tersebut untuk lebih 

diperhitungkan supaya meningkatkan kinerja karyawan, sehingga kualitas dan 

kuantitas hasil kerja karyawan sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. 

(Peratiwi & Widiartanto, 2017) 

Lingkungan kerja adalah keseluruhan keadaan yang terdapat di sekitar 

tempat kerja, yang akan mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun 

tidak langsung. (Tri Maryati, 2021:23) 

Secara garis besar lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu lingkungan 

kerja fisik dan lingkungan kerja nonfisik. Lingkungan kerja fisik yang sama 

seperti sirkulasi udara yang cukup, penerangan yang memadai, dan tata kelola 

warna yang sesuai akan membuat karyawan nyaman dalam bekerja yang 

dampaknya akan meningkatkan kinerja karyawan karyawan merasa diperhatikan 

dalam fasilitas fisik. Begitu juga lingkungan kerja non fisik seperti hubungan 

antar karyawan yang kondusif akan membuat karyawan nyaman dalam bekerja 

yang akhirnya akan membawa dampak meningkatnya kepuasan karyawan karena 

terciptanya hubungan sosial yang baik akan menciptakan rasa nyaman dalam 

bekerja. Dengan demikian semakin baik lingkungan kerja yang ada dalam 

organisasi maka tingkat kinerja karyawan akan semakin tinggi.   

Di dalam organisasi, karyawan merupakan unsur yang terpenting dalam 

suatu organisasi. Karena karyawan yang bekerja membuat tujuan, mengadakan 

inovasi dan mencapai tujuan lembaga. Karyawan akan mampu melaksanakan 

kegiatannya dengan baik, jika unsur tersebut ditunjang oleh kondisi lingkungan 



 

 

 

 

kerja yang baik, maka akan tercapainya suatu hasil yang optimal  dan lebih 

efektif. 

Sebagai mahluk sosial, karyawan tidak terlepas dari berbagai nilai dan 

norma yang ada di perusahaan. Budaya organisasi dapat mempengaruhi cara 

karyawan bertingkah laku, cara menggambarkan dua pekerjaannya, cara bekerja 

dengan koleganya, dan cara memandang masa depan dengan wawasan yang luas 

ditentukan oleh norma, nilai dan kepercayaannya. Setiap individu yang tergabung 

di dalam sebuah organisasi memiliki budaya yang berbeda, disebabkan mereka 

memiliki latar belakang budaya yang berbeda, namun semua perbedaan itu akan 

dilebur menjadi satu di dalam sebuah budaya yaitu budaya organisasi, untuk 

menjadi sebuah kelompok yang bekerjasama dalam mencapai tujuan organisasi 

sebagaimana yang telah disepakati bersama sebelumnya, tetapi dalam proses 

tersebut tidak tertutup kemungkinan ada individu yang bisa menerima dan juga 

yang tidak bisa menerimanya, yang mungkin bertentangan dengan budaya yang 

dimilikinya. Budaya mempunyai kekuatan untuk mempengaruhi organisasi, ia 

akan mempengaruhi setiap hal dari siapa yang dipromosikan dan keputusan apa 

yang dibuat. Budaya juga mempunyai pengaruh yang besar terhadap kinerja 

karyawan agar dapat bersaing di era globalisasi seperti saat ini, organisasi harus 

memiliki daya saing yang tinggi dan dapat menghadapi tantangan global, maka 

setiap sumber daya yang ada harus memiliki kinerja yang tinggi. Karakteristik 

budaya organisasi akan menentukan budaya organisasi yang kuat atau rendah, 

kekuatan budaya organisasi akhirnya akan menentukan tingkat kepuasan dan 



 

 

 

 

kinerja dari karyawan.  

Program pengembangan karyawan harus jelas diketahui apa yang ingin 

dicapai. Salah satu sarana yang ingin dicapai adalah mengajarkan keterampilan 

tertentu yang pada umumnya berupaya keterampilan baru yang belum dimiliki 

oleh para karyawan padahal diperlukan dalam pelaksanaan tugas dengan baik. 

Mungkin pula pelaksanan program pengembangan karyawan dimaksudkan untuk 

mengajarkan pengetahuan baru. Bahkan sangat mungkin diperluakan adalah 

perubahan sikap dan prilaku dalam pelaksanaan tugas.  

Pengembangan karyawan penting untuk diperhatikan bahwa melalui 

penyelenggaran program pengembangan karyawan melalui pendidikan dan 

pelatihan dua kepentingan harus bersama-sama terpenuhi. Kepentingan pertama 

ialah kepentingan organisasi yang tercermin pada peningkatan kemampuan 

organisasi mencapai tujuan, kedua adalah kepentingan karyawan peserta 

pendidikan dan pelatihan yang apabila tidak terpenuhi akan berakibat pada 

kurangnya kinerja, bukan hanya mengikuti pendidikan dan pelatihan akan tetapi 

juga melaksanakan tugas yang dipercayakan kepadanya.  

Pelatihan yang selama ini dilakukan menunjukan bahwa sistem infomasi 

lebih banyak peranannya dalam meningkatkan kinerja karyawan perusahaan 

tersebut. Manfaat pengembangan karyawan yang dilaksanakan selama ini dapat 

terlihat hasilnya dengan semakin bertambahnya nasabah pada PT. Asuransi 

Sinarmas Cabang Palembang. Pengadaan pengembangan karyawan secara umum 

dapat meningkatkan efisiensi dan kinerja para karyawan. Namun dalam hal ini 



 

 

 

 

masih terdapat kendala yang dialami oleh perusahaan tersebut seperti kemampuan 

dan kecakapan hanya berkisar pada kualitas individu, kejenuhan karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan semakin profesionalnya seorang karyawan yang pada 

akhirnya mempengaruhi pendapatan perusahaan. 

Kepuasan kerja merupakan penilaian dari pekerja yaitu seberapa jauh 

pekerjaannya atau keseluruhan memuaskan kebutuhannya dan secara umum dapat 

diberi batasan sebagai perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja 

berhubungan erat dengan sikap dari karyawan terhadap pekerjaannya sendiri, 

situasi kerja, kerja sama antar pimpinan dan dengan sesama karyawan (As,ad, 

2000). Kepuasan kerja menunjukkan sikap emosional yang menyenangi dan 

mencintai pekerjaannya. Kepuasan kerja karyawan berkaitan dengan peningkatan 

kinerja dan kedisiplinan karyawan. Jika seorang karyawan memiliki kepuasan 

terhadap pekerjaannya, maka karyawan tersebut akan berusaha meningkatkan 

prestasi kerja atau kinerja mereka. 

Karyawan yang puas akan mampu meningkatkan kepuasan dan kesetiaan 

pelanggan. Hal ini terjadi karena dalam organisasi jasa, kesetiaan dan 

ketidaksetiaan pelanggan sangat tergantung pada cara karyawan berhubungan 

dengan pelanggan. Karyawan yang puas memiliki kemungkinan kecil untuk 

mengundurkan diri, sehingga pelanggan lebih sering menjumpai wajah-wajah 

akrab dan menerima layanan yang berpengalaman.  

Setiap karyawan dituntut agar dapat bekerja efektif, efisien, kualitas dan 

kuantitas pekerjaannya baik, sehingga daya saing perusahaan semakin besar. 



 

 

 

 

Maka dari itu dibutuhkannya program pengembangan yang merupakan proses 

yang didesain untuk mengembangkan kemampuan yang diperlukan untuk 

aktivitas pekerjaan di masa mendatang. Pengembangan karyawan (baru/lama) 

perlu dilakukan secara terencana dan berkesinambungan. Agar pengembangan 

dapat dilaksanakan dengan baik program pengembangan karyawan hendaknya 

disusun secara cermat dan didasarkan kepada metode-metode ilmiah serta 

berpedoman pada keterampilan yang dibutuhkan perusahaan saat ini maupun 

untuk masa depan. Pengembangan harus bertujuan untuk meningkatkan 

kemampuan teknis, teoritis, konseptual, dan moral karyawan supaya prestasi 

kerjanya baik dan mencapai hasil yang optimal. (Kadarisman D. M., 2014) 

Karyawan baru pada umumnya hanya mempunyai kecakapan teoritis saja 

dari bangku kuliah. Maka perlu dikembangkan dalam kemampuan nyata untuk 

dapat menyelesaikan pekerjaannya. Karena karyawan yang cakap dan terampil 

akan dapat bekerja lebih efisien, efektif, pemborosan bahan baku dan ausnya 

mesin berkurang, hasil kerjanya lebih baik, maka daya saing perusahaan akan 

semakin besar. Hal ini akan memberikan peluang yang lebih baik bagi perusahaan 

untuk memperoleh laba yang semakin besar sehingga balas jasa (gaji dan benefit) 

karyawan dapat dinaikkan. (Arifin, 2013) 

Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai 

prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam 

perusahaan (Rivai, dalam Tri Maryati 2021:9).   

Dari pengertian tersebut dapat dipahami bahwa kinerja adalah pencapaian 



 

 

 

 

hasil kerja seseorang atau kelompok, baik berupa prestasi kerja maupun 

kreativitas karyawan bekerja dalam periode waktu tertentu sesuai dengan tugas 

yang diberikan, untuk mencapai hasil yang maksimal seperti tujuan perusahaan 

yang diharapkan terdapat berbagai faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan yang akan diteliti diantaranya lingkungan kerja, budaya organisasi, 

pengembangan karyawan dan kepuasan kerja.  

PT. Asuransi Sinarmas merupakan salah satu perusahaan asuransi umum 

di Indonesia. Kantor asuransi Sinarmas di Jl.Kol H Burlian Km 6,5 Palembang ini 

menyediakan berbagai produk asuransi kendaraan bermotor mulai dari asuransi 

mobil, asuransi motor, asuransi mobil risk all sinarmas, asuransi perjalanan, 

hingga klaim asuransi mobil sinarmas.  

Dari hasil observasi yang dilakukan pada PT. Asuransi Sinarmas Cabang 

Palembang yang mempengaruhi operasiolnya yaitu, keamanan dan kenyamanan 

dalam lingkungan fisik yang kurang baik, seperti pengaturan parkir yang 

berantakan dan sempit, suhu ruangan yang tidak baik sehingga menimbulkan bau 

tidak sedap, serta lingkungan kerja non fisik khususnya hubungan antara rekan 

kerja maupun bawahan dengan atasan yang belum kodusif. Pengaruh budaya 

organisasi tiap individu pada bagian yang ada di PT. Asuransi Sinarmas Cabang 

Palembang sudah baik namun belum disinergi dengan maksimal. Budaya 

organisasi yang belum saling berbagi pengetahuan sehingga kompetensi masing-

masing individu tidak dapat berkembang dan cenderung statis. Antusiasme dan 

loyalitas yang tinggi dipenggaruhi oleh kemampuan pegawainya serta budaya 



 

 

 

 

organisasi yang ada, untuk itu perlu adanya peningkatan kemampuan pegawainya 

dan pembentukan budaya organisasi yang baik sesuai dengan kebutuhan 

karyawan. Pengaruh pengembangan karyawan tiap individu pada PT. Asuransi 

Sinarmas Cabang Palembang khususnya fasilitas sarana dan prasarana 

pengembangan yang dibutuhkan untuk pelatihan dan pendidikan sangat kurang. 

Untuk itu perlu adanya peningkatan dalam sarana dan prasarana sesuai dengan 

kebutuhan karyawan agar kemampuan dan kinerja karyawan meningkat. Serta 

kepuasan karyawan semakin puas dengan pekerjaan itu sendiri. Perngaruh 

kepuasan kerja terhadapo kinerja pada PT. Asuransi Sinarmas Cabang Palembang 

yaitu tingkat promosi, gaji yang sesuai, rekan kerja yanng baik, dan perkerjaan itu 

sendiri mempengaruhi kinerja karyawan sehingga mengahasilkan kualitas, 

kuantitas dan ketepatan waktu yang lebih tinggi. Hal ini menyebabkan hasil 

kinerja kurang dari yang diharapkan.  

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh peran 

lingkungan kerja, budaya organisasi dan kepuasan kerja dalam sebuah perusahaan 

terhadap peningkatan kinerja para karyawannya. Sehingga pada penelitian ini 

peneliti mengambil judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, BUDAYA 

ORGANISASI, PENGEMBANGAN KARYAWAN DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. ASURANSI 

SINARMAS CABANG PALEMBANG”. 



 

 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan hasil penelitian yang telah dilakukan maka 

permasalahan pokoknya adalah : 

1. Apakah lingkungan kerja, budaya organisasi, pengembangan karyawan  

dan kepuasan kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan PT Asuransi Sinarmas cabang Palembang. 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Asuransi Sinarmas cabang Palembang. 

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Asuransi Sinarmas cabang Palembang. 

4. Apakah pengembangan karyawan berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Asuransi Sinarmas cabang Palembang 

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Asuransi Sinarmas cabang Palembang.  

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini antara lain : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis mengenai apakah lingkungan kerja, 

budaya organisasi, kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT Asuransi Sinarmas cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis mengenai apakah lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Asuransi Sinarmas cabang 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis mengenai apakah budaya organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Asuransi Sinarmas cabang 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis mengenai apakah pengembangan 

karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Asuransi Sinarmas 

cabang Palembang. 



 

 

 

 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis mengenai apakah kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Asuransi Sinarmas cabang 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti 

Dapat menambahkan pengetahuan dalam bidang sumber daya manusia 

(SDM), khususnya yang berkaitan dengan lingkungan kerja, budaya 

organisasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi perusahaan  

Harapkan mampu memberikan masukan bagi PT Asuransi Sinarmas 

Cabang Palembang menyikapi masalah sumber daya manusia menyangkut 

lingkungan kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Bagi akademik  

Sebagai bahan literatur masukan untuk perpustakaan Universitas 

Tridinanti Palembang, dan dengan adanya penelitian ini dapat digunakan 

sebagai bahan referensi dan informasi bagi peneliti yang akan melakukan 

penelitian selanjutnya. 
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