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ABSTRAK

YOLANDA, Pengaruh Beban Kerja, Komunikasi Dan Stres Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Di Dinas Pendidikan Kota Palembang. (Dibawah bimbingan
Bapak Amrillah Azrin, SE, MM dan Bapak Muhammad Ridwan, SE, MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Beban Kerja,
Komunikasi Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Pendidikan Kota
Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Pendidikan
Kota Palembang sebanyak 158 pegawai, dengan sampel penelitian sebanyak 79
responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang
diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and
Service Solution (SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Beban Kerja,
Komunikasi Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Pendidikan Kota
Palembang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier
berganda Y = 18,149 + (0,137) X; + 0,336 X, + 0,349 X3 + e Pengaruh Beban Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Pendidikan Kota Palembang. 0,000 < 0,005
Terdapat Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Pendidikan Kota
Palembang. dengan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005. Terdapat Pengaruh Stres
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Pendidikan Kota Palembang dengan nilai
signifikan sebesar 0,001 < 0,005.

Kata Kunci : Beban Kerja, Komunikasi, Stres Kerja dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Yolanda, The Effect of Workload, Communication and Work Stress on the Performance of
Palembang City Education Office Employees. (Under the guidance of Mr Amrillah Azrin, SE,
MM dan Mr Muhammad Ridwan, SE, MM).

This study aims to determine whether there is an influence of Workload,
Communication and Work Stress on the performance of employees of the Palembang City
Education Office. The population in this study were all employees of the Palembang City
Education Office as many as 158 employees, with a research sample of 79 respondents. The
analysis technique used is multiple linear analysis which is processed using the help of the
Statistical Product and Service Solution (SPSS) computer program version 24.

The results of the study indicate that there is an influence of Workload, Communication
and Work Stress on the performance of employees of the Palembang City Education Office. With
a significant F of 0.000 <0.005. Multiple linear regression equation Y = 18.149 + (0.137) X1 +
0.336 X2 + 0.349 X3 + e Effect of Workload on Employee Performance at the Palembang City
Education Office. 0.000 < 0.005 There is an Influence of Communication on the Performance of
Palembang City Education Office Employees. with a significant value of 0.002 < 0.005. There is
an effect of Work Stress on the performance of employees of the Palembang City Education
Office with a significant value of 0.001 < 0.005.

Keywords: Workload, Communication, Work Stress and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Sumber daya manusia merupakan bagian penting dalam suatu perusahaan. oleh
karenanya sumber daya manusia harus bisa dimanfaatkan secara maksimal agar
kelangsungan hidup perusahaan dapat berkembang. Seorang pemimpin terusberupaya
untuk meningkatkan kinerja sumber daya yang dimilikinya, pengolaan sumber daya
manusia bertujuan untuk meningkatkan kemampuan yang dimiliki bagi karyawannya.
Dalam era globalisasi sekarang ini sumber daya manusia merupakan modal dasar
pembangunan nasional, oleh karena itu kualitas sumber daya manusia senantiasa harus
dikembangkan dan diarahkan agar bisa mencapai tujuan yang diharapkan. Dalam
mewujudkan visi dan misi perusahaan, maka organisasi dapat memanfaatkan sumber
daya manusia yang dimilikinya seoptimal mungkin, supaya dapat memberikan
pencapaian terbaik bagi perusahaan tersebut. Salah satu contoh pentingnya kontribusi
sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan bisa dilihat dari proses produksi.
Dimana ketika perusahaan tersebut sudah memiliki financial yang kuat, bahan baku
yang terpenuhi, dan teknologi terbaru namun tidak adanya sumber daya manusia yang
baik, maka proses produksi tidak akan berjalan dengan lancar. Kinerja merupakan
bagian yang sangat penting dan menarik karena terbukti sangat penting manfaatnya.

Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja



karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan

untuk mencapai tujuan.

Banyak hal yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai misalnya beban kerja ,
komunikasi, stress kerja. Beban kerja yang dimiliki masing-masing pegawai ialah
beban kerja yang berbeda — beda sehingga masalah ini dapat berpengaruh padakualitas
kinerja pegawai. Beban kerja merupakan sejumlah target pekerjaan atau target hasil

yang harus dicapai karyawan dalam satu satuan waktu tertentu.

Dimana para pegawai harus mencapai target pekerjaan yang sudah ditentukan
oleh pemimpin organisasi. Sebagai contoh di Substansi Bagian Administrasi, pegawai
dikejar waktu untuk mengumpulkan surat menyurat dan dokumen lainnya dalam kurun
waktu tertentu. Selain fenomena diatas yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah
komunikasi, komunikasi yang tidak baik dapat menimbulkan kesalahpahaman antar
ketua organisasi dengan pegawai maupun pegawai dengan pegawai. Komunikasi
merupakan alat utama untuk menyempurnakan hubungan dalam organisasi. Tidak
adanya komunikasi dapat mengakibatkan timbulnya salah pengertian dan bila dibiarkan
akan mempengaruhi kehidupan organisasi baik atasan maupun karyawan di lingkungan
instansinya sendiri. Misalnya kasus dimana komunikasi berpengaruh penting untuk
berjalannya suatu organisasi baik dari atasan maupun anggota organisasi. Dimana
komunikasi antara atasan atau ketua organisasi dan anggota tidak berjalan dengan baik.
Misalnya sering terjadi miscommunication antara atasan dan anggota maupun sesama

anggota pegawai.



Di Dinas Pendidikan Kota Palembang peneliti menemukan suatu kasus yang
berhubungan dengan Beban Kerja yaitu dimana para pegawai harus mencapai target
pekerjaan yang sudah ditentukan oleh pemimpin organisasi. Misalnya sebagai contoh
di Substansi Bagian Administrasi, pegawai dikejar waktu untuk mengumpulkan surat
menyurat dan dokumen lainnya dalam kurun waktu tertentu. Dalam hal ini yang
sering terjadi sebagai contoh ialah atasan lupa menyampaikan waktu pengumpulan
berkas kepada para pegawai, sehingga pegawai tidak mengetahui informasi tersebut
dan hal tersebut berpengaruh terhadap kinerja ataupun hasil kerja para pegawai itu
sendiri.

Dan peneliti juga menemukan masalah dalam komunikasi di Dinas Pendidikan
Kota Palembang peneliti juga menemukan suatu kasus dimana komunikasi
berpengaruh penting untuk berjalannya suatu organisasi baik dari atasan maupun
anggota organisasi. Untuk masalah dalam Dinas Pendidikan Kota Palembang peneliti
melihat bahwa komunikasi antara atasan atau ketua organisasi dan anggota tidak
berjalan dengan baik. Misalnya sering terjadi miscommunication antara atasan dan
anggota maupun sesama anggota pegawai. Dalam hal ini yang sering terjadi sebagai
contoh ialah atasan lupa menyampaikan waktu pengumpulan berkas kepada para
pegawai, sehingga pegawai tidak mengetahui informasi tersebut dan hal tersebut
berpengaruh terhadap kinerja ataupun hasil kerja para pegawai itu sendiri.

Peneliti juga menemukan stress kerja di Dinas Pendidikan Kota Palembang dimana
permasalahannya adalah ketegangan yang mempengaruhi kinerja setiap anggota atau

pegawai.



Sebagai contoh masalah yang ada di Dinas Pendidikan Kota Palembang ialah
masalah — masalah yang sering terjadi seperti kejadian yang peneliti urauikan di atas,
hal tersebut membuat terjadinya stress kerja karena masalah — masalah tersebut dapat
menjadi tekanan serta ketegangan bagi para pegawai. Peneliti juga melihat bahwa
masalah — masalah tersebut sangat berpengaruh terhadap peneliti pribadi begitu juga
pegawai lainnya, maka dari itu peneliti mengambil masalah-masalah yang ada di Dinas
Pendidikan Kota Palembang untuk peneliti teliti. Dan masih banyak hal lain yang
memperngaruhi kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Palembang namun
penelitian ini hanya difokuskan pada Beban Kerja, Komunikasi dan Stres kerja saja.
Dari fenomena diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “

PENGARUH BEBAN KERJA, KOMUNIKASI DAN STRES KERJA TERHADAP

KINERJA PEGAWAI DI DINAS PENDIDIKAN KOTA PALEMBANG”



1.2 Perumusan Masalah

Darilatar belakang diatas peneliti mencoba untuk merumuskan masalah

sebagai berikut ;

1.

2.

3.

4.

Apakah Beban Kerja, Komunikasi, dan Stres Kerja berpengaruh secara
simultan terhadap KinerjaPegawai di Dinas Pendidikan Kota Palembang?
Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai di
Dinas Pendidikan Kota Palembang ?

Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai di
Dinas Pendidikan Kota Palembang ?

Apakah Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai di

Dinas Pendidikan Kota Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan membuktikan serta

mengetahui :

1.

Pengaruh Beban Kerja, Komunikasi dan Stres kerjaberpengaruh terhadap

KinerjaPegawai di Dinas Pendidikan Kota Palembang

Pengaruh Beban Kerjasecara parsial terhadap KinerjaPegawai di Dinas
Pendidikan Kota Palembang
Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Kinerja Pegawai di Dinas

Pendidikan Kota Palembang



4. Pengaruh Stres Kerja secara parsial terhadap KinerjaPegawai di Dinas

Pendidikan Kota Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian sebagai berikut :

1. BagiPeneliti.
Untuk memperdalam pengetahuan khususnya ilmu tentang manajemen Sumber
Daya Manusia dan untuk mengaplikasikan teori-teori yang pernah didapat dari
perkuliahan dengan praktek yangsebenarnya.

2. Bagi Dinas Pendidikan KotaPalembang.
Dimana diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan masukan yang
bermanfaat bagi Dinas Pendidikan Kota Palembang.

3. Bagi Civitas Akademik.
Untuk mengembangkan kemampuan berpikir kritis dan analitis melalui

pembelajaran langsung, menentukan minat akademik, karier, dan pribadi.
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