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ABSTRAK 

 

Siti Nabila Triastika, Pengaruh Kompetensi, Budaya Organisasi dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pandawa Karya  

Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE, MM dan Ibu 

Frecilia Nanda Melvani, SE, MM).   

 Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Kompetensi, Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Pandawa Karya Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis  

menggunakan metode pendekatan kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa 

angka – angka yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner terhadap responden 

kemudian diolah menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 26. Teknik penentuan 

sampel dalam penelitian ini adalah teknik sampel jenuh, dengan jumlah sampel 

sebanyak 37 responden. 

 Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : (1) Kompetensi, Budaya 

Organisasi dan Komitmen Organisasi secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan; (2) Kompetensi secara Parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (3) Budaya Organisasi secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (4) 

Komitmen Organisasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kompetensi, 

budaya organisasi dan komitmen organisasi maka semakin tinggi juga kinerja 

karyawan terhadap perusahaan. 

 

 

 

  

 

 

 

Kata kunci : Kompetensi, Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi dan 

Kinerja Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang peranan 

sangat penting karena sumber daya manusia memiliki peran yang besar dalam 

menjalankan aktivitas perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya 

tergantung dengan teknologi perusahaan melainkan juga tergantung pada aspek 

sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan. Sehingga suatu perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang potensial, baik pemimpin maupun 

karyawan dapat memberikan kontribusi yang baik dalam menjalankan tugas 

dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahaan.  

Sebuah perusahaan tentunya sangat menginginkan sumber daya masunia 

yang memiliki kinerja yang baik, dimana hal ini bertujuan untuk mencapai tujuan 

dari perusahaan tersebut secara efektif dan efisien. Kinerja sumber daya manusia 

yang optimal akan memberikan hasil yang baik terhadap sebuat perusahaan dan 

begitu juga sebaliknya. Kinerja karyawan menjadi salah satu penentu maju atau 

mundurnya perkembangan sebuah perusahaan. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti pada perusahaan PT. 

Pandawa Karya Palembang, terlihat bahwa kinerja karyawan masih belum 

optimal. PT. Pandawa Karya Palembang adalah Perusahaan yang bergerak dalam 

bidang kepemilikan dan pengoperasian lokasi-lokasi menara untuk disewakan 

kepada perusahaan komunikasi nirkabel. Karyawan dituntut untuk memiliki 
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kemampuan yang kompeten agar dalam pelaksanaan kegiatan operasionalnya 

dapat berjalan dengan maksimal dan dapat mencapai tujuan yang diinginkan. 

Secara umum kinerja merupakan hasil yang dicapai seseorang menurut 

ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Artinya apabila perilaku 

seseorang memberikan hasil pekerjaan yang sesuai dengan standar atau kriteria 

yang dibakukan organisasi, kinerjanya tergolong baik dan jika sebaliknya berarti 

kinerjanya tergolong buruk. Dengan kata lain, penetapan standar diperlukan untuk 

mengetahui apakah kinerja karyawan sesuai dengan sasaran yang diharapkan. 

Permasalahan kompetensi yang terjadi pada PT. Pandawa Karya 

Palembang,  yaitu Kurangnya pemahaman dalam melakukan suatu pekerjaan akan 

berdampak pada pelaksanaan tugas karyawan di perusahaan, masih banyak terjadi 

kurangnya koordinasi antar divisi yang mengakibatkan suatu pekerjaan tidak 

optimal. Oleh karena itu Perusahaan harus mempersipkan peran yang lebih besar 

lagi dalam pengelolaan sumber daya manusia terutama dalam hal kesiapan 

bagaimana standar kompetensi yang harus dimiliki sumber daya manusia tersebut 

dapat terpenuhi. Adanya hal ini tentunya kedepan dapat mendukung kelancaran 

diberbagai fungsi operasional perusahaan. 

Menurut Wibowo (2016:271), Kompetensi merupakan suatu kemampuan 

untuk melaksanakan pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuam serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut. 

Karyawan juga harus memiliki kemampuan ataupun kompetensi yang 

tepat didalam melakukan pekerjaanya untuk mewujudkan kinerja dan 
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keberhasilan kerja karyawan dalam jangka panjang. Peningkatan kinerja karyawan 

secara perorangan akan mendorong kinerja sumber daya manusia secara 

keseluruhan, yang di refleksikan dalam kenaikan produktivitas. 

Perusahaan mengembangkan model kompetensi yang berintegrasi dengan 

tolak ukur penilaian kinerja berdasarkan pengetahuan, keterampilan, dan prilaku 

yang dimiliki oleh setiap pegawai agar dapat mempermudah di dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab secara efektif yang dapat dijadikan dasar 

pengembangan sumber daya manusia.  

Selain kompetensi yang dimiliki oleh karyawan , budaya organisasi juga 

menjadi salah satu faktor yang dapat berdampak terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. Budaya organisasi merupakan hal yang esensial bagi suatu organisasi, 

karena akan selalu berhubungan dengan kehidupan yang ada dalam organisasi itu 

sendiri. Adapun permasalahan budaya yang terjadi didalam suatu organisasi yaitu 

banyaknya karyawan yang menyalahgunakan waktu untuk main game yang 

seharusnya waktu tersebut bisa digunakan untuk bekerja. Budaya organisasi yang 

terjadi di PT. Pandawa Karya Palembang sangat berpengaruh dalam 

meningkatkan kinerja karyawan terutama dalam meningkatkan pelayanan kepada 

masyarakat. 

Budaya organisasi dalam PT. Pandawa Karya Palembang tidak hanya 

berfungsi sebagai pembentuk identitas namun juga menjadi modal dasar untuk 

meningkatkan semangat dan motivasi para karyawan serta sebagai sosial control 

yang mendorong semua karyawan untuk memiliki komitmen terhadap suatu yang 

lebih besar daripada kepentingan pribadi dan sebagai penuntut dalam 
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pembentukan sikap dan prilaku para pegawai dalam melaksanakan tugas 

seharihari sehingga memberikan iklim dan motivasi kerja yang baik. 

Kemudian faktor lain yang turut berpengaruh terhadap penurunan atau 

peningkatan kinerja adalah komitmen karyawan PT. Pandawa Karya Palembang. 

Komitmen adalah suatu sikap yang mencerminkan loyalitas karyawan pada 

perusahaan dan merupakan suatu keinginan untuk mempertahankan keanggotaan 

dalam perusahaan tersebut. 

Karyawan yang memiliki komitmen terhadap organisasi memiliki potensi 

untuk memperbaiki kinerja baik secara individual, kelompok maupun organisasi. 

Karyawan yang memiliki komitmen organisasi yang tinggi akan memberikan 

usaha yang maksimal secara sukarela untuk kemajuan organisasi. Mereka akan 

berusaha mencapai tujuan organisasi dan menjaga nilai-nilai organisasi. Selain itu, 

mereka akan berpartisipasi dan terlibat aktif untuk memajukan organisasi. 

Karyawan yang dimiliki komitmen yang tinggi akan bertanggung jawab dengan 

bersedia memberikan seluruh kemampuannya karena merasa memiliki organisasi. 

Rasa memiliki yang kuat akan membuat karyawan merasa berguna dan nyaman 

berada dalam organisasi. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi, 

Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Pandawa Karya Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Kompetensi, Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi 

berpengaruh secara Simultan terhadap kinerja karyawan PT. Pandawa 

Karya Palembang ? 

2. Apakah Kompetensi berpengaruh secara Parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Pandawa Karya Palembang ? 

3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara Parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Pandawa Karya Palembang ? 

4. Apakah Komitmen berpengaruh secara Parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Pandawa Karya Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin 

dicapai penulis dalam penelitian ini adalah:  

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi, Budaya Organisasi dan 

Komitmen Organisasi  secara Simultan terhadap kinerja karyawan PT. 

Pandawa Karya Palembang. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi secara Parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Pandawa Karya Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi secara Parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Pandawa Karya Palembang. 
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4. Untuk Mengetahui Pengaruh Komitmen secara Parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Pandawa Karya Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai 

pihak antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan pengetahuan dan kesiapan 

penulis bila nantinya terjun ke dunia kerja dan memperluas pengetahuan 

terutama yang berhubungan dengan Kompetensi, Budaya Organisasi dan 

Komitmen dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai Kompetensi, Budaya Organisasi dan 

Komitmen yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai dasar 

perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini di harapkan bisa memberikan informasi sebagai masukan 

dan pertimbangan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan PT. 

Pandawa Karya Palembang melalui peningkatan Kompetensi, Budaya 

Organisasi dan Komitmen. 
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