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ABSTRAK 

 

SINTIA RAHMA, PENGARUH CITRA MEREK, DESAIN PRODUK DAN 

PERSEPSI HARGA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA 

PRODUK WRANGLER SHOWROOM PALEMBANG INDAH MALL. 

Dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E., M.S.i dan Bapak Herman Efrizal, 

S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Citra Merek, Desain 

Produk Dan Persepsi Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada produk Wrangler 

Showrrom Palembang Indah Mall. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 96 responden, dimana dengan menggunakan teknik probability sampling 

(random sampling), teknik analisis yang digunakan yaitu regresi linear berganda, uji 

T dan uji Fdengan menggunakan program aplikasi Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) versi 26. 

 

Hasil penelitian menujukkan bahwa terdapat Pengaruh Citra Merek, Desain Produk 

Dan Persepsi Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada produk wrangler showrroom 

Palembang Indah Mall. Dengan signifikan F sebesar 0,000< 0,05 .Persamaan  regresi 

linear berganda Y= 6,029 + 0,178X1 + 0,204X2 + 0,476X3. variabel Citra merek 

memiliki pengaruh secara persial terhadap loyalitas pelanggan pada Produk Wrangler 

Showroom Palembang Indah Mall. Dengan signifikan sebesar 0,071< 0,05 . variabel 

desain produk memiliki pengaruh secara persial terhadap variabel loyalitas pelanggan 

pada Produk Wrangler Showroom Palembang Indah Mall. Dengan signifikan sebesar 

0,001< 0,05 . variabel persepsi harga memiliki pengaruh secara persial terhadap 

variabel loyalitas pelanggan pada Produk Wrangler Showroom Palembang Indah 

Mall. Dengan signifikan sebesar 0,001< 0,05 . 

 

Kata Kunci : Loyalitas Pelanggan, Citra Merek, Desain Produk dan persepsi 

Harga 
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ABSTRACT 

 

SINTIA RAHMA, THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRODUCT DESIGN 

AND PRICE PERCEPTION ON CUSTOMER LOYALTY ON WRANGLER 

SHOWROOM PRODUCTS PALEMBANG INDAH MALL. Under the 

guidance of  Mrs. Lusia Nargis, S.E., M.S.i and Mr. Herman Efrizal, S.E., M.M. 

 

This study aims to determine whether there is an influence of brand image, product 

design and price perception on customer loyalty in Wrangler Showrrom Palembang 

Indah Mall products. The population and sample in this study were 96 respondents, 

where by using probability sampling technique (random sampling), the analytical 

technique used was multiple linear regression, T test and F test using the Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) version 26 application program. 

 

The results of the study show that there is an influence of brand image, product 

design and price perception on customer loyalty in the Palembang Indah Mall 

wrangler showrroom product. With a significant F of 0.000 < 0.05. Multiple linear 

regression equation Y= 6.029 + 0.178X1 + 0.204X2 + 0.476X3. The brand image 

variable has a partial influence on customer loyalty at the Wrangler Showroom 

Palembang Indah Mall product. With a significant of 0.071 < 0.05 . product design 

variables have a partial influence on customer loyalty variables on Wrangler 

Showroom Palembang Indah Mall products. With a significant of 0.001 < 0.05 . The 

price perception variable has a partial influence on the customer loyalty variable at 

the Palembang Indah Mall Wrangler Showroom Product. With a significant of  0.001 

< 0.05 . 

 

Keywords: Customer Loyalty, Brand Image, Product Design and Price 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.    Latar Belakang 

 Dalam perkembangan zaman di era globalisasi saat ini, persaingan di dunia 

fashion semakin pesat, banyak perusahaan Pakaian yang berlomba untuk 

menghasilkan produk pakaian yang bervariasi, dengan harga terjangkau agar 

membuat merek tersebut memiliki citra tersendiri dengan tujuan untuk memperoleh 

keuntungan, Persaingan produk untuk saat ini juga semakin meningkat. Salah satunya 

adalah produsen indutri pakaian. dimana dalam produk pakian tersebut sangat ketat 

dalam persaingan. Seperti halnya para pelanggan pakaian yang berada di Palembang, 

di mana sering kita jumpai di lingkungan saat ini perilaku pelanggan yang berbelanja 

pakian dan bergaya hidup yang mewah.   

Semakin tinggi nilai ekonomi seseorang akan juga semakin mudah untuk 

mendapatkan apa yang diinginkan begitu pula sebaliknya semakin rendah nilai 

ekonomi seseoarang semakin sulit untuk mendapatkan barang yang diinginkannya, di 

bidang penjualan ini dapat kita lihat dari kualitas pelayanan yang di berikan ke 

pelanggan. Hal tersebut dipegaruhi oleh faktor sosial yang akan berengaruh terhadap 

niat beli pelanggan terhadpa suatu produk. 

Salah satunya adalah produk jeans yang diminati oleh semua kalangan 

khususnya kalangan muda yang memiliki nilai Fashionnya tersendiri. Hal tersebut 

sudah terbukti dengan banyaknya beredar jenis jeans dipasaran yang diproduksi  
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dari luar negeri dan juga dalam negeri. Dengan banyaknya produk dan merek jeans 

yang beredar hal ini akan mempengaruhi loyalitas pelanggan. 

Citra merek merupakan peranan yang membuat perusahaan memperkuat 

produknya agar terciptanya citra merek yang positif dan melekat di benak Pelanggan. 

Produk yang memiliki citra merek dan kualitas produk yang baik cenderung lebih 

diingat oleh Pelanggan, sementara produk yang citra merek dan Desain buruk tidak 

akan dipertimbangkan sama sekali. Citra merek dan Desain produk yang baik maka 

dapat menimbulkan rasa puas dihati Pelanggan sehingga Pelanggan loyal pada 

perusahaan , dalam perencanaan suatu produk, perancangan dan desain yang baik 

sangat diperlukan untuk menghasilkan suatu produk yang memiliki kualitas yang 

dapat memenuhi standar dan spesifikasi produk yang diinginkan.  

Pada aplikasinya, desain produk adalah suatu faktor penentu yang signifikan, 

kurang sempurnanya suatu hasil produk dapat disebabkab oleh desain yang kurang 

memenuhi spesifikasi perancangannya. Namun dengan adanya perancangan dan 

desain maka kekurangan yang terdapat pada suatu produk akan dapat disimulasikan 

dan dianalisa dapat dimodifikasi dari gambar atau desain dari produk tersebut 

sebelum produk diproses. Semua proses manufaktur diawali dari suatu perancangan 

atau desain produk. Termasuk proses pengecoran yang memiliki beberapa tahapan 

dalam perancangan dan desain produknya. Karena ada beberapa komponen 

pengecoran yang memiliki perancangan dengan karakter berbeda yaitu: desain produk 

cor dan desain pola (pattern) . 

Agar dapat mencapai sukses dalam persaingan adalah berusaha mencapai 

2 



 

 

tujuan menciptakan dan mempertahankan pelanggan. Agar tujuan tersebut tercapai, 

maka setiap perusahaan harus berupaya menghasilkan dan menyampaikan barang dan 

jasa yang diinginkan pelanggan dengan harga yang pantas. Dengan demikian setiap 

perusahaan harus mampu memahami kelangsungan hidup perusahaan tersebut 

sebagai organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para pelanggan 

sangat tergantung pada perilaku konsumennya, harga sangat berhubungan dengan 

nilai dasar dari persepsi pelanggan berdasarkan dari keseluruhan unsur bauran ritel 

dalam menciptakan suatu gambaran dan pengalaman bertransaksi. Bauran ritel sendiri 

merupakan elemen-elemen yang menjadi faktor penentu dalam implementasi strategi 

dan taktik  yang  dijalankan oleh peritel.  

Persepsi harga juga menjadi salah satu faktor utama yang mempengaruhi 

keputusan pembelian, karena pelanggan memiliki persepsi harga ang berbeda – beda 

disetiap produk dari brands yang di minatnya. Bauran ritel terdiri dari beberapa 

elemen yaitu Place, People, Product, Price, Promotion. Tingkat harga pada suatu 

toko dapat mempengaruhi cara berpikir konsumen terhadap unsur-unsur lain dari 

bauran ritel. Contohnya tingkat harga sering dianggap dapat mencerminkan kualitas 

dari barang dagangan dan pelayanan yang diberikan, sehingga pada akhirnya juga 

akan mempengaruhi pelanggan dalam menentukan pilihannya untuk berbelanja 

disebuah store. 

Loyalitas pelanggan yang dipengaruhi oleh marketing  mix  dapat   diharapkan  

mampu memberikan  dampak  positif  terhadap  kelangsungan  sebuah  usaha. 

Salah  satu  bentuk  strategi  pemasaran  yang  mampu  mendukung  dalam   .  

3 



 

 

memasarkan produk untuk menciptakan   kepuasan   pelanggan adalah   

dengan   menerapkan bauran   pemasaran  (marketing mix) yang  meliputi  product, 

price, place/Distribution dan Promotion(Abdul 2016). Oleh karena itu diharapkan 

loyalitas pelanggan dalam membeli suatu dapat meningkat dengan adanya variabel-

variabel yang didalam marketing mix.  

Menjaga loyalitas pelanggan merupakan hal penting yang harus di lakukan 

oleh perusahaan. Loyalitas pelanggan merupakan salah satu faktor penting dalam 

memenangkan persaingan, sehingga setiap perusahaan berusaha untuk 

mengoptimalkan segala faktor yang dapat meningkatkan loyalitas pelanggan tersebut. 

Dengan menjual produk yang menarik akan lebih mudah mempertahankan pelanggan 

yang baru dan pelanggan yang sudah percaya pada perusahaan dalam suatu urusan 

akan percaya juga dalam urusan lain dan dalam biaya operasi perusahaan akan 

menjadi efisien jika memiliki banyak pelanggan loyal.  

Salah satu yang telah  di jelaskan di atas adalah produk yang di pasarkan Di 

brand Wrangler sendiri memiliki harga yang cukup bersaing dengan brands 

kompetitor lainnya, di Mall Palembang Indah Mall terdapat banyak sekali brand yang 

dinaungi oleh perusahaan besar dengan harga yang sama – sama terjangkau. Akan 

tetapi harga  brand Wrangler yang ditetapkan sesuai dengan kualitas dari produk itu 

sendiri, contohnya produk seperti Jeans di brand Wrangler mempunyai harga mulai 

dari Rp. 399.900 – Rp 549.900. Harga itu sendiri sesuai dengan bahan yang dipakai 

yaitu bahan katun yang lembut dan dingin atau bahan katun yang tebal tetapi tetap 

nyaman.Persepsi harga juga menjadi salah satu faktor 
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 utama yang mempengaruhi keputusan pembelian, karena Pelanggan memiliki 

persepsi harga yang berbeda – beda disetiap produk dari brands yang di minatnya. 

 Wrangler sebuah merk denim untuk berkinerja sehari-hari. Dari awal 

penciptaannya yang menjadi inspirasi dan panduan bagi kami adalah pengalaman 

hidup nyata. Kami percaya bahwa pakaian harus dirancang agar sesuai dengan 

kebutuhan setiap orang yang memakainya. Kami telah memiliki keyakinan ini dalam 

hati sejak awal - sejak tahun 1947, ketika kami memulainya di Greensboro, Carolina 

Utara. Kami memulai sebuah landasan untuk berinovasi dan dengan sebuah ide untuk 

membuat jeans sebaik mungkin, jaket dan kemeja untuk para koboi. Kami 

menambahkan fitur-fitur khusus dan menambahkan fungsionalitas.  

Misalnya, flat rivets yang tidak akan menggores, watch pocket, seven belt 

loops , yang dapat menjaga dompet tetap berada di tempat.  Rincian desain-desain 

kecil yang mempunyai fungsi & penting, beradaptasi dengan penampilan dan 

kebutuhan modern, dengan jeans yang dikenakan oleh jutaan orang setiap hari. 

Wrangler benar-benar berkomitmen untuk meningkatkan fungsi sehari-hari, jeans 

kami dan untuk membuat perbedaan besar dan positif untuk hidup Anda.  

Produk yang luar biasa dan inovatif, Denim Performance, dimulai dengan 

pemahaman Wrangler terhadap apa yang dibutuhkan oleh para pengendara dari 

sebuah celana  jeans Water Repellent. Kami bergerak berbarengan dengan waktu, 

memimpin jalan untuk menyediakan pakaian yang lebih nyaman, lebih gaya dan lebih 

inovatif setiap hari bagi pemakai denim. Sebuah pakaian tahan lama, otentik dan 

bergaya seperti yang Anda harapkan dari sebuah merek denim favorit dunia. 
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     Gambar 1.1                                              

             Logo Wrangler 

        (Sumber: wranglerjeansid: 2019) 

  

Didirikan pada tahun 1979 oleh Mr Johanes Farial, PT. Delami Brands 

Kharisa Busana menandai awal dalam  fashion dan industri manufaktur dengan 

memproduksi celana panjang pria untuk pasar domestik di bawah nama merek 

WOOD dan John Far. Pada tahun 1984, , pada saat itu sebagai pemimpin pasar dalam 

kategori celana pria. Ini langkah cerdas melihat perluasan PT. Delami Brands Kharisa 

Busana menjadi salah satu produsen terkemuka di Indonesia. 

setelah mendapatkan reputasi internasional sebagai salah satu perusahaan 

manufaktur terkemuka, PT Delami memperoleh lisensi produksi, pemasaran dan 

distribusi dari Wrangler Jeans di Indonesia. Seiring bisnis mereka berkembang secara 

internasional, Perusahaan melihat kebutuhan di Jakarta berupa toko batu bata dan 

mortir dimana pakaian jadi dan aksesori pakaian jadi dapat diakses dan dibeli dengan 

mudah oleh pria dan wanita yang tinggal di kota.Istilah fashion seringkali dipakai 

untuk menunjuk gaya atau keindahan yang mengalami perubahan dari masa ke masa. 

adanya perubahan trend tersebut tentu saja didorong oleh adanya 

 perancang busana yang terus menciptakan model-model fashion terbaru 

sehingga dunia fashion terus mengalami perkembangan. 
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Berikut Perkembangan Penjualan Wrangle Showroo Palembang Indah Mall 

yang di sajikan dalam Tabel 1.1 Selama kurang Waktu 5 bulan dari April sampai 

Bulan Agustus Tahun 2021 di bawah ini: 

                               Tabel 1.1 

Penjualan Showroom Wrangler Palembang Indah Mall Tahun 2021 

Bulan Penjualan Target Achivement 

April Rp. 370.626.448 Rp. 420.124.350 88% 

Mei Rp. 350.841.840 Rp. 320.357.110 109% 

Juni Rp. 206.442.080 Rp. 250.574.310 82% 

Juli Rp. 170.343.391 Rp. 240.260.143 72% 

Agustus Rp. 156.786.216 Rp. 152.810.201 103% 

 (Sumber : Showroom Wrangler Palembang Indah Mall,2021) 

Berdasarkan tabel diatas dapat di ketahui bahwa sales atau penjualan  

Showroom Wrangler Palembang Indah Mall setiap bulannya mengalami naik turun. 

Pada setiap bulannya mempunyai hari libur yang berbeda-bedadan dengan acara yang 

berbeda pula, Seperti bulan April dan Mei terdapat hari raya Waisak dan Hari Raya 

Idul Fitri. Pada hari libur Nasional ini lah moment yang membuat traffic Mall 

meningkat dan mebuat penjualan Showroom Wrangler ikut meningkat, tetapi 

sebaliknya jika tidak ada acara apapun pejualan Showroom Wrangler di bawah 

standar atau bisa dibilang sulit untuk mencapai target dari perusahaan. Hal ini lah 

yang menjadi apa penyebab turunnya penjualan ,permasalahan atau kendala pada 

sales Showroom Wrangler Palembang Indah Mall., berdasarkan Latar belakang 
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Penelitian di atas  uraian yang telah dikemukakan maka penulis tertaril untuk 

melakukan penelitian ke dalam bentuk Skripsi dengan judul 

“Pengaruh Citra Merek, Desain Produk dan Persepsi Harga Terhadap  

Loyalitas Pelanggan Pada Produk Wrangler Showroom Palembang Indah Mall” 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di diatas, maka 

dapat rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh citra merek, desain produk dan perseps harga 

 secara silmutan terhadap loyalitas pelanggan pada Wrangler Showroom 

Palembang Indah Mall? 

2. Apakah terdapat pengaruh citra merek secara persial terhadap loyalitas 

pelanggan pada  wrangler Showroom Palembang Indah Mall ? 

3. Apakah terdapat pengaruh desain produk secara persial terhadap loyalitas 

pelanggan pada Wrangler Showroom Palembang Indah Mall ? 

4. Apakah terdapat pengaruh persepsi harga secara persial terhadap loyalitas 

pelanggan pada  Wrangler Showroom Palembang Indah Mall ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

  

 Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dikemukakan diatas, maka        

tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek, desain produk dan Persepsi harga 

terhadap loyalitas pelanggan pada Showroom Wrangler Palembang Indah 

Mall. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh citra merek secara persial terhadap loyalitas 

pelanggan pada  Wrangler Showroom Palembang Indah Mall. 

3. Untuk mengetahui pengaruh desain produk secara persial terhadap  loyalitas 

pelanggan pada Wrangler Showroom Palembang Indah Mal. 

4. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga secara persial terhadap loyalitas 

pelanggan pada Wrangler Showroom Palembang Indah Mall. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan 

pengalaman bagi penulis dalam bidang penelitian yang dimulai dari 

pengumpulan data, penelitian ini merupakan penerapan teori dari ilmu 

pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata kuliah. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan menghasilkan temuan yang berguna bagi pemasar 

Wrangler dalam menciptakan minat beli produk Wrangler . Penelitian ini 

juga dapat menjadi pertimbangan dan masukan dalam memasarkan produk 

Wrangler 

3.Bagi Almamater 

Penelitian ini merupakan masukan yang berharga untuk menjadi bahan 

bacaan bermanfaat, menambah ilmu pengetahuan dan digunakan untuk 

penelitian selanjutnya khususnya di bidang pemasaran. 
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