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ABSTRAK

HENI RAHMA YANTI , Pengaruh Komunikasi, Gaya Kepemimpinan dan
Kerjasam Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas BAPPEDA LITBANG Kota
Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Agustina Marzuki, SE., M. Si dan Ibu
Kamariah, SE., MM)

Penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi, gaya
kepemimpinan dan kerjasama terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas BAPPEDA
LITBANG Kota Palembang. Penentuan sampel menggunakan metode sensus, yaitu
berjumlah 68 orang responden pada seluruh pegawai pada dinas BAPPEDA
LITBANG Kota Palembang. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner,
serta teknik analisis data menggunakan metode analisis Regresi linier Berganda.

Hasil penelitian, pengaruh komunikasi, gaya kepemimpinan dan kerjasama
terhadap kinerja pegawai pada Dinas BAPPEDA LITBANG Kota Palembang
dimana perhitungan dilakukan dengan bantuan SPSS versi 17.0 diperoleh dari hasil
analisis regresi linier berganda yaitu Y=2,225+0,176X1+0,435X2+0,334X3.

diketahui bahwa komunikasi, gaya kepemimpinan dan kerjasama menjelaskan atau
memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas BAPPEDA LITBANG
Kota Palembang sebesar 74,4%, sedangkan sisanya 25,6% dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti antara lain dalam penelitian ini seperti kompensasi,
keselamatan dan kesehatan kerja (K3), lingkungan kerja, pelayanan kerja.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam perkembangan zaman pada era globalisasi saat ini, mengingat begitu

pentingnya faktor sumber daya manusia dalam mencapai tujuan jangka panjang

dan jangka pendek dalam instansi.Maka demikian disadari bahwa dalam suatu

instansi manusia merupakan unsur yang penting sehingga pemeliharaan hubungan

yang berkelanjutan dan serasi atas manusia mutlak diperlukan sehingga sudah

selayaknya semua kebutuhan pegawai perlu mendapat perhatian agar kinerja

semakin optimal tidak menurun.dengan adanya manajemen sumber daya manusia

pimpinan wajib melakukan perencanaan sumber daya manusia, penerapan,

perekrutan, pelatihan, pengembangan karir pegawai serta melakukan inisiatif

terhadap pengembangan organisasional sebuah organisasi atau instansi. Tanpa

manajmen sumber daya manusia yang handal maka pengelolaan, penggunaan dan

pemanfaatan sumber daya lainnya menjadi tidak berdaya guna dan berhasil guna

bagi instansi maupun pegawai.

Kinerja pegawai merupakan suatu pencapaian atau prestasi yang dimiliki

dengan standar dan kriteria yang terapkan pada suatu instansi. Afandi (2018:83)

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang

dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-



2

masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi.Maka pegawai harus lebih

terampil dalam rangkaian kegiatan yang dilaksanakan agar terlihat hasil kerja

yang baik secara individu maipun kelompok, jika pegawai memiliki kinerja yang

baik dan bagus bisa menjadi suatu dorongan merekomendasikan diri untuk bisa

naik jabata di kantor  maupun perusahaan tersebut.

Komunikasi yang kerap ditemukan yaitu kurangnya kelancaran

komunikasi atarab pimpinan dan bawahan atau sesama pegawai. Robbins (2016)

menyebutkan bahwa Komunikasi membantu perkembangan motivasi dengan

menjelaskan kepada para karyawan apa yang harus dilakukan, seberapa baik

mereka bekerja, dan apa yang dapat dikerjakan untuk memperbaiki kinerja yang

di bawah standar. interaksi antara pimpinan dan karyawan dalam hal penyampaian

perintah, informasi, saran dan tujuan perusahaan yang bersifat lisan ataupun

tulisan yang bertujuan agar tidak terjadi kesalahan-kesalahan dalam pekerjaan dan

tercipta hubungan kerja yang baik antara pimpinan dan karyawan untuk

meningkatkan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan.

Pola hubungan yang terjadi antara pimpinan dengan bawahan dapat

menyebabkan pegawai merasa senang atau tidak senang bekerja di instansi

tersebut. Cara dan tingkah laku pemimpin diartikan oleh bawahan yang

bekerjasama dengannya sebagai gaya kepemimpinan. Menurut Edison (2016)

gaya kepemimpinan adalah cara pemimpin bertindak dan atau bagaimana ia

mempengaruhi anggotanya untuk mencapai tujuan-tujuan tertentu. gaya

kepemimpinan setiap orang berbeda-beda. Maka dari itu tindakan yang

mempengaruhi orang lain atau bawahannya agar ingin bekerjasama untuk
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mencapai tujuan yang telah ditargetkan. perilaku dan strategi, sebagai hasil

kombinasi dari keterampilan, sifat, sikap, yang sering diterapkan seorang

pemimpin ketika ia mencoba mempengaruhi kinerja bawahannya.

Kerjasama dalam suatu instansi sangat diperlukan guna meningkatkan

efisiensi kerja. Jika dalam suatu instansi tidak memiliki kerjasama yang baik

antara divisi satu dan divisi yang lainnya, maka hasil kerjanya tidak berjalan

dengan maksimal dan efisien (tepat waktu). Menurut Lewis Thomas dan Elaine B.

Johnson ( 2014:164) kerjasama adalah pengelompokan yang terjadi di antara

makhluk-makhluk hidup yang kita kenal. Kerjasama atau membentuk kelompok

untuk berdiskusi bersama yaitu proses beregu (berkelompok) di mana anggota-

anggotanya mendukung dan saling mengandalkan untuk mencapai suatu hasil

mufakat. Ruang rapat adalah suatu tempat yang sangat baik untuk membangun

kemampuan kelompok (tim), yang anda butuhkan kemudian di dalam kehidupan.

Fenomena yang peneliti amati pada BAPPEDA LITBANG Kota

Palembang terhadap Komunikasi, Gaya Kepemimpinan, Kerjasama dan Kinerja

Pegawai dapat penulis jabarkan sebagai berikut:

Komunikasi yang sering terjadi pada BAPPEDA LITBANG Kota

Palembang adalah komunikasi antar pegawai, ketika mengadakan rapat antar

bidang sering sekali ada pegawai yang terlambat bahkan tidak hadir saat rapat

telah di mulai. Pegawai yang terlambat dan tidak hadir sudah pasti ketinggalan

informasi yang disampaikan, maka dari itu pegawai harus aktif dalam

menyampaikan informasi apabila salah satu pegawai tidak dapat hadir dan
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bertanya kepada pegawai yang hadir dalam rapat agar tidak terjadi kesalahan

pahaman tentang apa yang ingin dilaksanakan kedepannya nanti.

Gaya Kepemimpinan pada BAPPEDA LITBANG Kota Palembang sudah

baik akan tetapi pimpinan harus memperhatikan dan memberikan motivasi kepada

setiap pegawai (memberikan pelatihan) agar kinerja pegawai semakin meningkat.

Pimpinan juga dapat memberikan dampak positif dan negatif terhadap kinerja

pegawai yang di pimpinnya sehingga menimbulkan turunnya kinerja pegawai.

Kerjasama pada BAPPEDA LITBANG Kota Palembang sering terjadi

perbedaan pendapat setiap individu pegawai dalam satu bidang dalam

menjalankan tugas bersama yang telah di rencanakan dalam rapat sebelumnya.

Hal ini dapat menimbulkan komunikasi yang kurang baik antara pegawai maka

disarankan setiap pegawai harus saling mengerti satu sama lain agar dapat

menyelesaikan tugas sesuai dengan tujuan awal dan hasil kerja yang baik.

Fenomena berkenaan dengan kinerja pegawai pada BAPPEDA LITBANG

Kota Palembang belum optimal seharusnya setiap pegawai diharapkan untuk

meningkatkan kinerja masing-masing agar tujuan organisasi dapat dicapai dengan

optimal, Dengan hasil kinerja yang baik dan prestasi yang dimiliki oleh pegawai

dapat menjadi acuan untuk mempromosikan diri untuk menaikan jabatan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk

mempelajari dan meneliti tentang komunikasi, gaya kepemimpinan, kerja sama

dan kinerja pegawai. Sehingga dalam proposal ini penulis mengambil judul
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“PENGARUH KOMUNIKASI, GAYA KEPEMIMPINAN DAN KERJA

SAMA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA BAPPEDA LITBANG

KOTA PALEMBANG”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka dapat

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian  ini,

yaitu:

1. Bagaimana pengaruh komunikasi, gaya kepemimpinan dan kerjasama

secara simultan terhadap kinerja pegawai pada BAPPEDA LITBANG

Kota Palembang ?

2. Bagaimana pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap kinerja

pegawai pada BAPPEDA LITBANG Kota Palembang?

3. Bagaimana pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap

kinerja pegawai BAPPEDA LITBANG Kota Palembang ?

4. Bagaimana pengaruh kerjasama secara parsial terhadap kinerja

pegawai pada BAPPEDA LITBANG Kota Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk

mengetahui:

1. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh komunikasi, gaya

kepemimpinan dan kerja sama secara simultan terhadap kinerja

pegawai pada BAPPEDA LITBANG Kota Palembang .

2. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh Komunikasi secara
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parsial terhadap kinerja pegawai pada BAPPEDA LITBANG Kota

Palembang .

3. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh Gaya Kepemimpinan

secara parsial terhadap kinerja pegawai pada BAPPEDA LITBANG

Kota Palembang .

4. Untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh Kerjasama secara

parsial terhadap kinerja pegawai pada BAPPEDA LITBANG Kota

Palembang .

1.4.1 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Bagi Penulis

Penelitian ini merupakan pelatihan berfikir secara ilmiah yang dapat

memberikan pemahaman mengenai komunikasi serta gaya

kepemimpinan dan kerja sama terhadap kinerja pegawai.

2. Bagi Instansi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan dan

informasi yang dapat membantu manajemen dalam meningkatkan

prestasi kerja pada pegawai BAPPEDA LITBANG Kota Palembang.

3. Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, referensi,

dan menyajikan informasi mengenai pengaruh komunikasi serta gaya

kepemimpinan dan kerjasama terhadap kinerja pegawai.
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