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ABSTRAK 

 

Rahayu Wintarsih. Pengaruh Lingkungan Kerja, Iklim Organisasi, dan 

Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Matahari Department 

Store Internasional Plaza Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina 

Fitriana, S.E. M.Si dan Ibu Dra. Yasmina Martini, MM) 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

Lingkungan Kerja, Iklim Organisasi dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT Matahari Departement Store Internasional Plaza Palembang secara simultan 

dan parsial. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

secara langsung kepada 77 orang karyawan sebagai sampel penelitian. Teknik 

yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang diolah 

menggunakan bantuan program komputer statistical product and sevice solution 

(SPSS) 23. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat dari persamaan regresi linier 

berganda Y = 19,328 + 0,384X1 + 0,238X2 - 0,154X3 hal ini menunjukkan bahwa 

Lingkungan Kerja, Iklim Organisasi dan Stress Kerja secara simultan dapat 

meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Matahari Department Store 

Internasional Plaza Palembang, dengan kata lain bahwa Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Iklim Organisasi dan Stress Kerja sangat memberikan dampak yang 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Matahari Department Store 

Internasional Plaza Palembang. Terbukti dari hasil analisis statistik yang 

dilakukan oleh peneliti menunjukan bahwa nilai  Adjusted R square (R2) sebesar 

0,687 (68,7%), angka tersebut menggambarkan bahwa presentase sumbangan 

pengaruh variabel independen (Lingkungan Kerja, Iklim Organisasi dan Stress 

Kerja) terhadap variabel dependen (Kinerja Karyawan) sebesar 68,7 % sedangkan 

sisanya yaitu 31,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

peneliian ini. 

Hasil uji hipotesis menunjukan bahwa variabel Lingkungan Kerja, Iklim 

Organisasi dan Stress Kerja secara bersama-sama mempengaruhi kinerja kerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial 

juga menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05), variabel Iklim 

Organisasi mempengaruhi kinerja karyawan ditinjukkan dengan nilai sig t (0,000) 

< a (0,05). Dan variabel Stress Kerja mempengaruhi kinerja karyawan 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05). 
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ABSTRACT 

 

Rahayu Wintarsih. The Influence of Work Environment, Organizational 

Climate, and Work Stress on Employee Performance at PT Matahari 

Department Store International Plaza Palembang. (Under the guidance of 

Mrs. Hj. Nina Fitriana, S.E. M.Si and Mrs. Dra. Yasmina Martini, MM) 

This study was conducted with the aim of knowing the effect of the work 

environment, organizational climate and work stress on employee performance at 

PT Matahari Department Store Internasional Plaza Palembang simultaneously and 

partially. Data collection techniques were carried out by distributing 

questionnaires directly to 77 employees as research samples. The technique used 

is a multiple linear regression analysis technique which is processed using the 

help of a statistical product and service solution (SPSS) computer program 23. 

Based on the results of the study, it can be seen from the multiple linear 

regression equation Y = 19.328 + 0.384X1 + 0.238X2 - 0.154X3 this shows that 

the Work Environment, Organizational Climate and Work Stress can 

simultaneously improve Employee Performance at PT Matahari Department Store 

Internasional Plaza Palembang, by In other words, the influence of the work 

environment, organizational climate and work stress has a significant impact on 

employee performance at PT Matahari Department Store Internasional Plaza 

Palembang. It is evident from the results of statistical analysis conducted by 

researchers showing that the value of Adjusted R square (R2) is 0.687 (68.7%), 

this figure illustrates that the percentage contribution of the influence of 

independent variables (Work Environment, Organizational Climate and Work 

Stress) on the dependent variable ( Employee Performance) of 68.7% while the 

remaining 31.3% is influenced by other variables not examined in this research. 

The results of the hypothesis test show that the variables of Work 

Environment, Organizational Climate and Work Stress together affect employee 

work performance. This shows the value of sig F (0.000) < 0.05. The results of the 

partial test also show that the work environment variable affects employee 

performance as indicated by the value of sig t (0.000) < a (0.05), the 

organizational climate variable affects employee performance is indicated by the 

value of sig t (0.000) < a (0.05). And the work stress variable affects employee 

performance as indicated by the value of sig t (0.000) < a (0.05). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  LATAR BELAKANG 

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling penting bagi perusahaan 

untuk menunjang keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai visi, misi dan 

tujuan dari perusahaan. Manajemen sumber daya manusia merupakan upaya 

dalam mengelola orang-orang dalam suatu perusahaan guna mencapai tujuan 

usahanya. Menurut (Edison et al, 2017) menyampaikan bahwa manajemen 

sumber daya manusia merupakan manajemen yang memfokuskan anggotanya 

melalui berbagai langkah strategis dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan 

menuju pengoptimalan tujuan perusahaan. 

Saat ini, banyaknya kompetitor ataupun pesaing di dalam industri retail 

menuntut perusahaan yang terbaik yang dimana mengharuskan manajer menuntut 

agar potensi sumber daya manusia yang mampu bersaing dan berkualitas dalam 

skala yang besar. Perkembangan sumber daya manusia di dorong oleh kemajuan 

peradaban, pendidikan, ilmu pengetahuan, dan tuntutan daya saing produksi 

barang dan jasa yang dihasilkan. Oleh karena itu, upaya mendayagunakan sumber 

daya manusia secara maksimal diperlukan untuk menghadapi fenomena tersebut 

dengan memperhatikan kinerja karyawannya. Tanpa kinerja yang baik dan 

optimal, tujuan perusahaan tidak akan tercapai sesuai yang diharapkan. 

Menurut (Permadi, 2017) kinerja karyawan merupakan kontribusi yang 

diberikan karyawan dalam perusahaan, perusahaan harus menciptakan kondisi 
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lingkungan kerja yang nyaman dan karyawan harus mempunyai motivasi dan 

disiplin kerja yang sesuai dengan hasil kerja yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Kinerja karyawan penting bagi perusahaan untuk memberikan 

kesempatan kepada karyawan untuk mengambil tindakan-tindakan perbaikan 

dalam meningkatkan kinerja melalui respon atau tanggapan yang diberikan oleh 

perusahaan. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi hasil dari kinerja karyawan 

merupakan lingkungan kerja aman, nyaman, tentram dan sejahtera. Karyawan 

akan merasa senang berada di dalam lingkungan tempat kerjanya dan membantu 

mendorong karyawan untuk giat bekerja sehingga dapat mempengaruhi kenaikan 

kinerjanya. Semua tugas yang diberikan akan diselesaikan dengan baik, cepat, 

tepat waktu dan karyawan akan merasa senang dengan pekerjaannya. Para 

karyawan pasti mengharapkan lingkungan kerja yang bisa membuat mereka 

merasa aman dan tenang dalam bekerja, akan tetapi jika lingkungan kerja penuh 

dengan ketidakharmonisan antar karyawan ataupun karyawan dengan atasan, akan 

membuat timbulnya suatu permasalahan yang membuat kinerja karyawan menjadi 

menurun. Kondisi kerja yang buruk berpotensi menjadi penyebab karyawan 

mudah jatuh sakit, mudah stress, sulit berkonsentrasi dan menurunnya 

produktivitas kerja. Bayangkan saja, jika sirkulasi udara kurang memadai, 

ruangan kerja terlalu padat, lingkungan kerja kurang bersih, hubungan karyawan, 

beratnya tekanan pekerjaan, tentu besar pengaruhnya pada kenyamanan kerja 

karyawan. 
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Lingkungan perusahaan, khususnya lingkungan internal perusahaan tidak 

dapat dilepaskan dengan budaya masyarakat setempat. Artinya karyawan yang 

bekerja di dalam perusahaan itu di bentuk dan beraktivitas dalam lingkup budaya 

setempat. Oleh karena itu, terkait dengan peningkatan kinerja karyawan, faktor 

iklim organisasi memegang peranan yang sangat penting. Iklim organisasi 

merupakan sesuatu yang nyata dirasakan oleh orang-orang yang ada di dalam 

suatu perusahaan. Apa yang dirasakan itu mempengaruhi perilakunya yang 

akhirnya akan menentukan tingkat produktivitas kerja mereka. Produktivitas kerja 

karyawan sangat terkait dengan struktur yang ada yakni mengenai pembagian 

kerja sesuai bagian yang ada, tanggung jawab karyawan terhadap tugasnya baik 

secara pribadi, kelompok, maupun secara organisatoris, komunikasi yang 

diciptakan oleh atasan terhadap bawahannya, penghargaan terhadap sumber daya 

manusia, imbalan dan sanksi yang diterapkan. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah tingkat 

stress kerja karyawan. Menurut (Harianto et al, 2011) penurunan kinerja karyawan 

adalah dampak psikologis yang paling nyata dari stress kerja. Kegagalan 

seseorang dalam beradaptasi dengan lingkungan kerja menghasilkan reaksi emosi 

dan fisik yang disebut stress. Stress kerja yang terjadi pada karyawan merupakan 

bagian masalah dari perusahaan. Stress tersebut dapat dikarenakan beban kerja 

karyawan yang besar atau para karyawan harus bekerja lebih lama karena adanya 

perubahan sistem dalam perusahaan. Tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi 

menimbulkan banyaknya tekanan-tekanan yang harus dihadapi individu dalam 

lingkungan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan tidak bisa terlepas dari 
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peran tenaga kerja manusia yang harus diperhatikan segala kebutuhannya. Oleh 

karena itu, terdapat tuntutan pada karyawan untuk menunjukkan kinerjanya 

dengan baik. Dalam kehidupan perusahaan stress kerja akan membawa dampak 

negatif terhadap kinerja karyawannya. Semakin tinggi stress kerja yang dirasakan 

karyawan akan semakin buruk kinerja yang dihasilkan, tetapi apabila karyawan 

tersebut mampu meminimalisir stress kerja maka diharapkan kinerjanya juga 

semakin meningkat. Kinerja sumber daya manusia menentukan keberhasilan 

perusahaan dalam proses mencapai tujuan. Kinerja yang menurun salah satunya 

dapat disebabkan oleh stress yang dialami karyawan. 

PT Matahari Department Store merupakan department store modern 

terbesar dan terkenal di Indonesia, dengan menyediakan mode pakaian fashion 

dengan trend terkini untuk kategori pakaian dan mode, produk-produk kecantikan, 

peralatan rumah tangga. Saat ini PT Matahari Department Store mengoperasikan 

145 gerai yang tersebar di 76 kota di Indonesia dengan luas ruang hampir satu juta 

meter persegi. PT Matahari Department Store telah mendukung terhadap 

perekonomian Indonesia dengan mempekerjakan lebih dari 40.000 karyawan dan 

juga melakukan kerjasama lebih dari 400 pemasok lokal dan internasional. 

Menindaklanjuti dari data yang diperoleh, bahwa perusahaan tersebut 

mengalami permasalahan pada kinerja karyawannya. Rendahnya kinerja 

karyawan pada PT Matahari Department Store Internasional Plaza Palembang 

diketahui bahwa penyebab dari rendahnya kinerja yang dilakukan karyawan 

ditunjukkan pada tabel berikut : 
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Tabel 1.1 

Hasil Kinerja Karyawan PT Matahari Department Store 

Internasional Plaza Palembang Pada Tahun 2021 

No Bulan Target Realisasi Loss 

1 Januari Rp.8.435.315.048 Rp. 6.782.427.815 20% 

2 Februari Rp. 7.343.095.555 Rp. 5.618.694.158 23% 

3 Maret Rp. 8.832.466.381 Rp. 6.402.843.358 28% 

4 April Rp. 15.763.932.774 Rp. 14.295.026.915 9% 

5 Mei Rp. 26.071.606.260 Rp. 24.042.219.844 8% 

6 Juni Rp. 8.339.246.839 Rp. 4.723.673.068 43% 

 

Berdasarkan   tabel   1.1   diatas   menunjukkan   bahwa   hasil   pelaksanaan 

kinerja  karyawan  PT. Matahari Departement Store Internasional Plaza 

Palembang pada bulan Januari 2021 hingga  Juni 2021 toko belum mencapai 

target. Hal ini dapat dilihat dari realisasi yang belum mencapai target merupakan 

permasalahan bagi profit perusahaan. Kinerja karyawan PT. Matahari 

Departement Store Internasional Plaza Palembang dapat  dilihat  dari  kualitas  

dan  kuantitas  kerja  karyawan  yang  belum sesuai dengan kebutuhan yang 

diharapkan sehingga belum memenuhi pencapaian tujuan perusahaan, Padahal 

tujuan perusahaan menginginkan target penjualan yang meningkat pada kenyataan 

di lapangan malah semakin menurun, hal ini juga dikarenakan kurangnya 

karyawan dalam mempromosikan produk-produk yang tiap bulannya diberikan 

diskon yang ditetapkan oleh perusahaan, tapi tidak dijalankan. 
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Dari permasalahan yang terjadi karena faktor-faktor yang telah 

mempengaruhi kinerja karyawannya dalam bekerja maka fenomena yang terjadi 

di perusahaan salah satunya Matahari Departement Store di Internasional Plaza 

Palembang adalah beberapa masalah pada lingkungan kerja seperti beberapa 

karyawan yang mengeluh dengan pekerjaan yang monoton dan sistem target yang 

terkadang menyulitkan karyawan, pekerjaan yang banyak membuat jam kerja 

yang berlebih. Hal ini membuat karyawan merasakan bosan dan lelah karena 

menurunkan semangat dan gairah karyawan dalam bekerja yang disebabkan 

lingkungan kerja yang kurang kondusif dan komunikasi yang kurang harmonis. 

 Lingkungan kerja yang meliputi kelengkapan fasilitas, sirkulasi, 

pencahayaan, keamanan, hubungan karyawan, peraturan kerja. Permasalahan yang 

terjadi di lingkungan kerja yaitu fasilitas pelengkap seperti tangga khusus 

karyawan yang terlalu banyak dan manual  sehingga untuk karyawan melakukan 

aktivitas menuju ke ruang office, mushola, wc, dan ruang istirahat memerlukan 

waktu yang banyak. 

Selain itu, masalah pada iklim organisasi adalah karyawan sering menunda-

nunda pekerjaan sehingga pekerjaan tidak selesai tepat waktu, karyawan sering 

mendapatkan teguran dan peringatan dari atasannya dan masih adanya kesalahan 

kerja yang dilakukan karyawan dalam bekerja.  

Setelah lingkungan kerja yang kurang kondusif dan iklim organisasi yang 

kurang baik faktor pengaruh lainnya dalah masalah stress kerja. Di masa pandemi 

covid-19 ini perusahaan menuntut karyawannya agar mencapai target yang 
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diinginkan dengan keterbatasan jumlah karyawan. Maka apabila target tidak 

tercapai, maka karyawan akan dikenakan sanksi baik berupa punisment, 

pengurangan gaji, bahkan dapat pemutusan hubungan kerja secara sepihak, 

peraturan ketat yang wajib dilakukan karyawan sesuai pada standar operasional 

perusahaan seperti grooming, standar service. 

Dari setiap faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diatas, terdapat 

masalah-masalah yang cukup penting untuk disikapi antara lain lingkungan kerja 

yang kurang kondusif, kurangnya komunikasi yang terjadi mengakibatkan kinerja 

karyawan kurang optimal, pemberian motivasi dan support yang kurang dari 

perusahaan, kurangnya perhatian pimpinan dalam memperhatikan suasana 

kekeluargaan, keharmonisan dan kesejahteraan karyawannya, kurangnya 

keinginan karyawan untuk belajar menjadi lebih baik lagi dan perusahaan yang 

kurang memberi reward  kepada karyawan. Karyawan sering menghabiskan 

waktu kerja dengan menggobrol dengan sesama rekan sekerja tanpa 

memperdulikan konsumen yang membeli, kurangnya semangat kerja karyawan 

dengan adanya peraturan yang telah di buat perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja, Iklim Organisasi dan Stress Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Matahari Department Store Internasional Plaza 

Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka penelitian merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Matahari Department Store Internasional Plaza 

Palembang? 

2. Apakah iklim organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Matahari Department Store Internasional Plaza 

Palembang? 

3. Apakah stress kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Matahari Department Store Internasional Plaza 

Palembang? 

4. Apakah lingkungan kerja, iklim organisasi dan stress kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Matahari 

Department Store Internasional Plaza Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk melihat apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT Matahari Department Store 

Internasional Plaza Palembang. 
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2. Untuk melihat apakah iklim organisasi berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT Matahari Department Store 

Internasional Plaza Palembang. 

3. Untuk melihat apakah stress kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT Matahari Department Store Internasional 

Plaza Palembang. 

4. Untuk melihat apakah lingkungan kerja, iklim organisasi, dan stress 

kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Matahari Department Store Internasional Plaza Palembang. 

1.4 Manfaat penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat memberikan 

hasil adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi tambahan atau 

wawasan baru untuk mengembangkan ilmu pengetahuan mengenai 

manajemen sumber saya manusia khususnya yang berhubungan dengan 

lingkungan kerja, iklim organisasi dan stress kerja serta dampaknya 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi PT Matahari Department Store 

Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi masukan, saran dan 

informasi bagi PT Matahari Department Store untuk memperhatikan 
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dan mengembangkan sumber daya manusia agar termotivasi untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

3. Bagi Universitas Tridinanti Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi sebagai 

bahan perbandingan untuk menganalisis fenomena-fenomena yang 

berhubungan dengan sumber daya manusia peneliti selanjutnya
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