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ABSTRAK

Sara Diana Pasindo Yanti, Pengaruh Etika Kerja, Pelatihan Kerja, dan
Promosi Jabatan Terhadap Produktivitas Karyawan Indomaret Sekojo
Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, S.E.,M.Si dan Ibu
Yunidar Erlina, S.E.,M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh
signifikan Etika Kerja, Pelatihan Kerja, dan Promosi Jabatan Terhadap
Produktivitas Karyawan Indomaret Sekojo Palembang. Populasi dan Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 35 orang responden. Jenis data dalam penelitian
ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh
penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan
uji validitas dan ujireliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F
dan uji t.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F
diperoleh F hitung sebesar 11,238 diketahui bahwa Etika Kerja, Pelatihan
Kerja, dan Promosi Jabatan secara bersama — sama memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan Pada Indomaret Sekojo
Palembang.

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Etika Kerja (X1) berpengaruh
secara signifikan terhadap Produktivitas Karyawan Pada Indomaret Sekojo
Palembang dengan t hitung 3,066 dengan signifikansi 0,027. Secara parsial
Pelatihan Kerja (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Produktivitas
Karyawan dengan t hitung 3,074 dengan signifikansi 0,023. Secara parsial
Promosi Jabatan (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Produktivitas
Karyawan dengan t hitung 3,436 dengan signifikansi 0,032.

Kata Kunci : Etika Kerja, Pelatihan Kerja, Promosi Jabatan, Produktivitas.



ABSTRAK

SARA DIANA PASINDO YANTI, Influence of Work Ethic, Work
Training, and Promotion Position on Employee Work Produktivity of
Indomaret Sekojo Palembang, under the guidance of Syaiful Sahri,
S.E.,M.Si and Yunidar Erlina, S.E.,M.Si

This study aims to determine whetner there is a significant effect
influence of work ethic, work training, and promotion position on employee
work productivity of Indomaret Sekojo Palembang. Population and sample in
this study as much 35 respondent. The types of data in this study are primary
data and secondary data. As for primary data, the authors obtained by
distributing question aires to respondents, by conducting validity and reliability
tests. While the hypothesis test is carried out by testing F and testing T.

Based on the results of data processing with SPSS Ver.24 by testing F
obtained F calculated by 11,238 noted that influence of work ethic, work
training, and promotion position together have a positive and significant impact
on employee work productivity of indomaret sekojo Palembang.

Based on test T or test partically Work Ethic (X1) significant effect on
Produktivity Employee with T count 3,066 with significant 0,027. Partially
Work Trainig (X2) significant on Produktivity Employee with count 3,074 with
significant 0,023. Partially Promotion Position (X3) significant on Produktivity
Employee with count 3,436 with significant 0,032.

Keywords : Work Ethic, Work Training, Promotion Position,
Produktivity.



BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada Era Globalisasi SDM (Sumber Daya Manusia) memegang peran
penting dalam kegiatan dan aktivitas perusahaan untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan sebelumnya. Sumber daya manusia juga merupakan kunci utama
yang menentukan perkembangan organisasi dalam perusahaan. Organisasi adalah
sekelompok orang yang secara formal dipersatukan untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan oleh perusahaan. Tujuan dari organisasi tersebut dapat berhasil
apabila kemampuan dari sumber daya manusianya tidak bermasalah (Muhammad
Djafar : 2017:66).

Sumber daya manusia menjadi tolak ukur bagi perusahaan untuk tetap
dapat bertahan, sebab Sumber daya manusia merupakan peran utama dalam setiap
kegiatan yang dilakukan perusahaan. Walaupun banyaknya sarana dan prasarana
dalam internal perusahaan, tanpa dukungan sumber daya manusia kegiatan
perusahaan tidak akan berjalan dengan baik. Dengan demikian sumber daya
manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dalam mewujudkan
tujuan perusahaan.

Perusahaan memiliki peran penting yang harus dilakukan untuk
mengembangkan sumber daya manusia agar dapat mendorong kemajuan bagi
organisasi dan bagaimana caranya agar karyawan tersebut memiliki produktivitas
yang tinggi. Suatu karir yang telah dibuat seorang pekerja disertai oleh suatu
tujuan karir yang wajar dan realistis, rencana tersebut tidak akan menjadi

kenyataan tanpa adanya etika kerja yang sistematik dan programatik. Salah satu



hal yang dapat dilaksanakan adalah dengan melakukan etika kerja yang baik.

Tasmara (2000:25) berpendapat bahwa etika kerja merupakan sikap,
pandangan, kebiasaan, ciri-ciri atau sifat mengenai cara bekerja yang dimiliki
seseorang, suatu golongan atau suatu bangsa. Etika kerja menjadi perekat perilaku
dalam kebersamaan suatu organisasi atau perusahaan. Etika kerja sangat penting
bagi perusahaan atau organisasi sehingga nilai — nilai etis dicantumkan dalam misi
organisasi atau perusahaan.

Etika kerja adalah aturan norma yang mengandung sistem nilai yang
prinsip moral yang merupakan pedoman bagi karyawan dalam melaksanakan
tugas pekerjaaannya didalam perusahaan. Penilaian etika kerja juga dapat
digunakan perusahaan untuk mengetahui tingkat kedisiplinan kerja dan tanggung
jawab seseorang karyawan didalam perusahaan. Dengan begitu pihak perusahaan
dapat melihat hasil kerja para karyawannya.

Dari uraian diatas nampak jelas sekali akan pentingnya etika kerja dalam
bekerja di suatu organisasi, pada penelitian ini etika kerja di lapangan kurang
memenuhi standar kedisiplinan dimana karyawan masih melakukan pelanggaran
kerja contohnya telat datang ketoko tanpa ada izin sebelumnya, sering lupa absen
pulang sehingga terlihat jelas etika kerja nya tidak produktiv dan sulit untuk
mengembangkan posisi yang dimiliki pekerja.

Menurut Yusuf (2015:69). Pelatihan merupakan bagian dari Pendidikan
pelatihan bersifat spesifik, praktis dan segera. Spesifik berarti pelatihan
berhubungan dengan bidang pekerjaan yang dilakukan. Umumnya pelatihan

dimaksudkan untuk memperbaiki penguasaan berbagai keterampilan kerja dalam



waktu relatif singkat.

Table 1.1
Jumlah Pelatihan Kerja
Indomaret Sekojo Palembang Tahun 2019-2021

Tahun Jumlah karyawan Jumlah Karyawan yang ikut pelatihan
(orang) (orang)
2019 35 12
2020 33 17
2021 32 26

Sumber: Indomaret Sekojo tahun 2019-2021

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pelaksanaan pelatihan kerja yang di
lakukan oleh Indomaret Sekojo pada tahun 2019-2021 cukup meningkat. Hal ini
di karenakan seorang karyawan yang masih kurang keterampilannya dalam
melakukan tugas — tugas didalam toko. Sehingga diharuskan mengikuti pelatihan
kerja agar meningkatkan produktivitas kinerja karyawan agar karyawan tersebut
dapat meningkatkan karirnnya di suatu perusahaan tersebut.

Contohnya : pelatihan kerja saat kenaikan jabatan (jobclass).

Promosi jabatan merupakan proses pemindahan karyawan dari suatu
jabatan ke jabatan yang lebih tinggi, yang biasanya di ikuti oleh tugas, tanggung
jawab, wewenang, dan penghasilan yang juga lebih tinggi dari jabatan yang
diduduki sebelumnya. Promosi yang dilakukan perusahaan juga memberikan
kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan kreatifitas dan inovasinya,
yang lebih baik demi keuntungan optimal perusahaan. Promosi jabatan juga
bertujuan untuk menambah dan memperluas pengetahuan serta pengalaman kerja

para karyawan dan ini merupakan daya dorong bagi karyawan lain untuk



meningkatkan kinerjanya (Hasibuan, 2016:43).

Seorang pemimpin dapat memberikan penghargaan untuk pelaksaan kerja
yang baik bahkan lebih baik dari sebelumnya dengan kenaikan jabatan, karena
dengan adanya promosi jabatan yang diberikan seseorang pimpinan atau atasan
berhubungan erat dengan keberhasilan seseorang, organisasi atau masyarakat
dalam mencapai tujuannya.

Tabel 1.2 Jumlah Promosi Jabatan
Indomaret Sekojo Palembang Tahun 2019-2021

Tahun | Jumlah karyawan | Karyawan yang mendapatkanPromosi Jabatan
(orang) (orang)
2019 35 2
2020 33 6
2021 32 4

Sumber: Indomaret Sekojo Palembang Tahun 2021

Dari tabel 1.2 pelaksanaan promosi jabatan yang dilakukan Indomaret
Sekojo Palembang pada tahun 2019-2021 belum optimalnya karyawan yang
mendapat promosi jabatan dikarenakan kurang kesadaran atas pekerjaan dan
kurang melaksanakan tanggung jawab atas pekerjaan nya.

Promosi jabatan dalam perusahaan memiliki tanggung jawab yang harus
dilakukan agar terciptanya karyawan yang bertanggung jawab atas pekerjaan yang
telah diberikan. Adanya promosi jabatan agar karyawan lebih giat lagi dalam
bekerja serta dapat mengembangkan kemampuan yang dimiliki melalui jabatan
yang baru sehingga bisa memberikan perkembangan yang baik untuk perusahaan.

Pelatihan dan promosi jabatan merupakan bagian dari program etika kerja.



Oleh karena itu pelatihan dan promosi jabatan juga merupakan program yang
bertujuan untuk mengembangkan etika kerja karyawan. Karena dengan
pelaksanaan pelatihan dan promosi jabatan berarti memberikan penghargaan
terhadap hasil kerja para karyawan dari perusahaan. Dengan penghargaan
tersebut diharapkan karyawan mempunyai kesadaran untuk meningkatkan
produktivitas Kinerja pada perusahaan sehingga dapat mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Untuk itu perusahaan harus memberikan perhatian dalam hal
meningkatkan kemampuan dan motivasi guna meningkatkan produktivitas
karyawan. Dengan demikian tujuan tersebut dapat menciptakan produktivitas
karyawan yang kompeten bagi Indomaret Sekojo Palembang

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, penulis menemukan
permasalahan karyawan yang berkaitan dengan etika kerja, pelatihan dan promosi
jabatan. Dengan demikian berdasarkan latar belakang yang di kemukakan diatas,
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Etika
Kerja, Pelatihan dan Promosi Jabatan Terhadap Produktivitas Kerja

Karyawan Pada Indomaret Sekojo Palembang”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang sebelumnya, maka perumusan masalah dalam
penelitian sebagai berikut:
1. Apakah etika kerja, pelatihan kerja dan promosi jabatan secara simultan

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di indomaret sekojo?



2. Apakah etika kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas kerja
karyawan di indomaret sekojo?

3. Apakah pelatihan kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas kerja
karyawan di indomaret sekojo?

4. Apakah promosi jabatan berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas

kerja karyawan di indomaret sekojo?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dikemukakan

diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, membuktikan,

dan menganalisa :

1. pengaruh etika kerja, pelatihan kerja dan promosi jabatan secara simultan
terhadap produktivitas kerja karyawan di indomaret sekojo Palembang.

2. pengaruh etika kerja secara parsial terhadap produtivitas kerja karyawan di
indomaret sekojo Palembang.

3. pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan
di indomaret sekojo Palembang.

4. pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan

di indomaret sekojo Palembang



1.4 Manfaat Penelitian
Adapun penelitian yang dilakukan diharapkan mendapatkan beberapa
manfaat yaitu:

1. Secara praktis dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai informasi dalam
membuat kebijakan dan mengambil keputusan yang terkait dalam manajemen
sumber daya manusia khususnya dalam hal etika kerja, pelatihan dan promosi
jabatan guna meningkatkan produktivitas kerja karyawan di indomaret sekojo
Palembang.

2. Bagi penulis dapat memperluas wawasan dan ilmu pengetahuan mengenai
sumber daya manusia khususnya yang berkaitan dengan pengaruh etika kerja,
pelatihan dan promosi jabatan.

3. Secara akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi

tambahan bagi penelitian di masa yang akan dating
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