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ABSTRAK

ADITYA NUGRAHA, Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan
Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan Studi Kasus Pada PT
Hutama Buana Internusa Palembang, (Di bawah bimbingan Ibu Lusia
Nargis, SE., M.Si dan Ibu Frecilia Nanda Melvani, SE., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Beban Kerja,
Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention karyawan PT
Hutama Buana Internusa Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 45 orang dari seluruh Karyawan PT Hutama Buana Internusa Palembang.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution
( SPSS) versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan
Kerja, Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan PT Hutama Buana
Internusa Palembang. Dengan signifikan F variabel sebesar 0,000 < 0,005.
Persamaan regresi linier berganda -0,162 + 0,042 X; + 0,536 X, — 0,023 X3 + €.
Pengaruh Beban Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan PT Hutama Buana
Internusa Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,017 < 0,005.Terdapat
Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan PT Hutama
Buana Internusa Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005.Terdapat
Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan PT Hutama
Buana Internusa Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,003 < 0,005

Kata Kunci : Turnover Intention, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan
Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dalam era globalisasi ini berkembang sangat cepat khusunya dalam bidang
industri. Dengan meningkatnya persaingan, meningkat pula tekanan organisasi untuk
berkembang, seperti untuk menurunkan biaya, membuat pekerja lebih produktif,
dan untuk melakukan segalanya lebih baik dengan efisiensi biaya. Oleh karena
itu dalam menunjang Kkinerja perusahaan yang harus mencapai tujuan, maka sumber

daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan perlu dimanfaatkan secara optimal.

Pengelolaan sumber daya manusia perlu dilakukan oleh perusahaan untuk
menciptakan karyawan dan memiliki komitmen terhadap perusahaan. Dalam upaya
pengelolaan tersebut perlu dilakukan oleh perusahaan agar karyawan dapat
dipertahankan dengan jangka panjang. Seperti yang telah diketahui bahwa sumber
daya manusia merupakan aspek penting yang berpengaruh terhadap kegiatan proses

produksi dalam perusahaan

Beban kerja yang diberikan perusahaan atau organisasi dapat menjadi pemicu
semangat para karyawannya untuk mengembangkan diri mereka atau dapat juga
menjadi hal yang membebani mereka dalam melakukan pekerjaannya, sehingga
mereka tidak menyukai pekerjaan mereka. Dalam melakukan pekerjaannya karyawan

dapat memotivasi diri mereka sendiri dari pekerjaan itu sendiri atau dari luar pekerjaan



diri mereka sendiri. Seperti karyawan yang mempunyai motivasi dari dalam pribadi
mereka sendiri biasanya menyukai beban pekerjaan yang sulit atau pekerjaan yang
belum pernah mereka lakukan sebelumnya, mereka akan semakin terpacu untuk
melakukan pekerjaan tersebut. Untuk karyawan yang termotivasi dari luar pekerjaan
mereka sendiri biasanya diakibatkan karena upah yang mereka dapatkan, kehidupan
sosial mereka sehari-hari, atau agar dapat memenuhi kehidupan mereka dalam
melakukan pekerjaan yang mereka kerjakan. Beban kerja yang di kerjakan sehari-hari
oleh karyawan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, jika pekerjaan yang diberikan
kepada mereka lebih rendah maka karyawan akan merasa lebih puas pada penelitian
(Mustapha & Ghee, 2013:67) dan dalam penelitian (Mansoor et al., 2017:390) jika
beban kerja yang di berikan lebih tinggi kepada karyawan maka kepuasan kerja

karyawan akan lebih rendah

Selain itu faktor lingkungan kerja merupakan faktor yang dapat
mempengaruhi sesorang dalam melaksanakan tugas dan pekerjaanya. lingkungan kerja
yang baik dapat mendukung Kinerja karyawan sehingga karyawan dapat mencapai
efisiensi dalam pekerjaannya. Menurut Irvianti & Verina (2015:117), mendefinisikan
lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi
lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode kerjanya serta pengaturan
kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. Selanjutnya menurut

Apriyanto & Haryono, (2020:33) mendefinisikan lingkungan kerja adalah segala



sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam

menjalankan tugas-tugas yang diembankan.

Kepuasan kerja seorang karyawan dapat dilihat dari kinerja yang mereka
berikan kepada perusahaan atau organisasi. Semakin tinggi kinerja yang mereka
berikan, maka akan semakin tinggi juga kepuasan kerja yang mereka dapatkan.
Perasaan senang akan terjadi kepada karyawan jika mereka mendapatkan kepuasan
kerja mereka. Dengan kepuasan kerja yang mereka dapatkan, maka mereka merasa
puas dan senang dalam melakukan pekerjaan mereka dan hal tersebut membuat
perusahaan atau organisasi dapat mencapai tujuan yang mereka inginkan dengan
kinerja baik yang telah karyawan lakukan. Perasaan positive yang dialami oleh
karyawan itu sendiri merupakan kepuasan kerja (Robbins & Coutler, 2016). Begitu
juga sebaliknya jika seseorang karyawan tidak puas pada pekerjaannya, maka Kinerja
karyawan tersebut juga akan menurun dan juga akan menghambat tujuan dari
perusahaan atau organisasi tersebut. Maka perusahaan atau organisasi juga harus
berusaha juga untuk meningkatkan kepuasan para karyawannya untuk bisa memenuhi

tujuan mereka dan demi menjaga kelangsungan perusahaan atau organisasi.

Ketidakmampuan dalam mempertahankan karyawan sebagai sumber daya
akan memicu tingginya tingkat perputaran karyawan atau dikenal dengan istilah
turnover. Menurut Robbins & Coutler (2016:230), Perputaran karyawan (Turnover)
merupakan pengunduran diri permanen dari suatu organisasi secara sukarela maupun

tidak sukarela. Turnover memang diperlukan oleh perusahaan terutama bagi karyawan



yang memiliki kinerja kurang baik. Namun, turnover yang terlalu tinggi akan
memberikan dampak yang buruk, baik bagi karyawan maupun perusahaan, baik dari
segi biaya maupun dari segi waktu. Semakin tinggi tingkat keinginan karyawan
untuk keluar (turnover intention) akan berdampak pada semakin tingginya tingkat
perputaran karyawan (turnover) (Susilo & Satrya, 2019:37), tentunya hal ini
mempengaruhi kinerja karyawan dan kinerja perusahaan. Oleh karena itu perusahaan
harus memperhatikan berbagai aspek yang dapat memicu timbulnya turnover
intention sehingga dapat meminimalisir tingkat perputaran karyawan (turnover)

(Sugiono & Vitaloka, 2019:2578)

Salah satu permasalahan yang terjadi di PT Hutama Buana Internusa adalah
tingginya angka turnover karyawan. Berdasarkan data yang diperoleh dari HRD PT
Hutama Buana Internusa terlampir persentase data karyawan yang mengajukan

pengunduran diri dari PT Hutama Buana Internusa, sebagai berikut

Tabel 1.1

Data Karyawan Tahun 2018-2020 Yang Mengundurkan Diri PT Hutama
Buana Internusa

No | Tahun Jumlah Jumlah Karyawan Yang Persentase
Karyawan Mengundurkan Diri
1 2018 50 9 18 %
2 2019 62 13 20,96 %
3 2020 61 11 18 %

Sumber: HRD PT Hutama Buana Internusa, 2021



Dari data di atas dapat diperoleh informasi bahwa dalam 3 (tiga) tahun terakhir
jumlah karyawan yang keluar di atas 10%, hal ini menunjukkan bahwa tingkat turnover
tinggi. Pendapat ini didukung oleh (Roseman, 2011:49) yang berpendapat bahwa jika
annual turnover di dalam suatu perusahaan melebihi angka 10%, maka turnover di
dalam perusahaan tersebut dapat di kategorikan tinggi. Hal ini menunjukkan terdapat
penurunan produktivitas kerja karyawan dan peningkatan jumlah karyawan yang
keluar. Mengingat bahwa karyawan merupakan faktor penting penggerak perusahaan,
maka banyaknya karyawan yang keluar akan berakibat pada kestabilan manajemen

perusahaan.

Untuk mengetahui informasi ini, maka diadakan observasi dengan
menggunakan wawancara terhadap narasumber di perusahaan. Dari hasil wawancara,
terdapat kondisi dimana perlunya hubungan langsung antara atasan dan bawahan yang
selalu terjaga agar komunikasi tetap berlangsung dengan baik dan bawahan tidak
merasa takut pada atasan sehingga terdapat kenyamanan dan kepuasan dalam bekerja,
juga terdapat pembebanan kerja yang diluar tanggung jawab karyawan sehingga

menyebabkan kendala dalam menyelesaikan tugas bagi karyawannya.

Adanya waktu karyawan yang harus melakukan lembur juga menimbulkan
masalah kepuasan kerja. Target yang harus dicapai yaitu memenangkan tender proyek,
yang membutuhkan kerja hingga larut malam untuk menghitung biaya kebutuhan
proyek hingga didapatkan harga yg seoptimal mungkin, dan tenaga ahli di lapangan,

yang harus selalu siap ketika pihak dari pemilik proyek menginginkan suatu hal untuk



dipenuhi dalam waktu tertentu, membuat beberapa karyawan, yang merasa beban kerja
yang mereka pikul berat, ketika ada kesempatan untuk turnover ke pekerjaan yang lebih
santai namun gaji nya lumayan, seperti ASN, membuat mereka lebih memilih menjadi

ASN.

Dari hasil wawancara juga, terdapat keluhan terhadap lingkungan Kkerja
yang bersifat fisik dan non — fisik pada PT Hutama Buana Internusa. Dari obsevasi
dan wawancara terhadap kondisi saat ini juga penataan ruang kerja karyawan
belum tertata sesuai dengan kebutuhan, sehingga karyawan menjadi lebih lama
dalam bekerja untuk menata dan mengambil dokumen yang belum teratur dalam
ruang kerjanya. Lingkungan kerja di lapangan yang secara menyeluruh tidak nyaman,
tidur di base camp untuk proyek luar kota, dan juga faktor keamanan untuk proyek di
luar kota, membuat beberapa karyawan yang memiliki kesempatan untuk berpindah
kerja, lebih memilih berpindah. Adanya hubungan kerja antar karyawan yang saling
mempengaruhi baik yang bersifat positif yaitu memberikan bantuan pada sesama
karyawan atau kepada atasan maupun yang bersifat negatif seperti mengajak
temannya untuk keluar dari PT Hutama Buana Internusa, hal tersebut dilakukan
untuk memperbaiki kondisi kerja yang diharapkan atau mencari pekerjaan baru juga.
Berdasarkan hasil wawancara dan observasi tersebut, tingkat kepuasan Kkerja
karyawan mendapatkan pengurangan tingkat karena faktor lingkungan kerja yang

mempengaruhi karyawan tersebut.



Penelitian terdahulu yang dilakukan Junaidi et al., (2020:3875) menyatakan
bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention.
Nilai koefisien regresi beban kerja terhadap turnover intention adalah 0,485 dengan
tanda positif. Hal ini menunjukkan bahwa jika satu unit beban kerja 0,485 dinaikkan,
maka secara otomatis meningkatkan turnover intention jika variabel lain dianggap
tetap. Penelitian terdahulu yang dilakukan Omar et al., (2020:74) menyatakan bahwa
beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. Penelitian
terdahulu yang dilakukan Kurniawaty et al., (2019:881) menyatakan bahwa lingkungan
kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Artinya turnover intention
dapat dikurangi melalui upaya perbaikan lingkungan kerja baik fisik maupun non fisik
berupa ketersediaan fasilitas penunjang yang memadai, lingkungan fisik yang baik,
praktik manajemen yang baik, dan penerapan konsep K3 (keselamatan dan kesehatan
kerja) kepada pegawai Bank Mandiri. Penelitian terdahulu yang dilakukan
(Kurniawaty et al., 2019:) menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan
terhadap turnover intention. Penelitian terdahulu yang dilakukan Romadhoni et al.,
(2020:409) menyatakan bahwa kepuasan kerja pada karyawan PT. Supraharmonia
Consultindo berpengaruh positif dan signifikan sehingga sebagai upaya organisasi
untuk mempertahankan karyawan. Penelitian terdahulu yang dilakukan Surya Brata &
Wibawa (2021:42), menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan

terhadap turnover intention



Berdasarkan uraian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa Beban Kerja,
Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja menjadi aspek utama karyawan PT Hutama Buana
Internusa turnover, yang dimana masing — masing masalah dari tiap aspek nya ialah
Beban Kerja,yang dimana fenomenanya adalah pembebanan kerja diluar tanggung
jawab karyawan,target yang harus dicapai,jam dan waktu kerja tidak
menentu.Kepuasan Kerja.yang dimana fenomenanya adalah kurangnya hubungan
langsung antara atasan dan bawahan, adanya lembur, kurangnya kesempatan
promosi.Lingkungan kerja,yang dimana fenomenanya adalah ruang kerja yang belum
tertata sesuai kebutuhan, lingkungan kerja dilapangan yang tidak nyaman, pengaruh

dari karyawan yang mengajak karyawan lain untuk keluar.

Berdasarkan uraian mengenai kondisi dan permasalahan di atas, terdapat
hal-hal yang dapat melatarbelakangi dalam melakukan penelitian mengenai Pengaruh
Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intentions

Karyawan PT Hutama Buana Internusa

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan
Kerja secara simultan terhadap Turnover Intentions Karyawan PT Hutama

Buana Internusa Palembang ?



2. Apakah terdapat pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover Intentions
Karyawan PT Hutama Buana Internusa Palembang ?

3. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intentions
Karyawan PT Hutama Buana Internusa Palembang ?

4. Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intentions

Karyawan PT Hutama Buana Internusa Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Maka penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan
Kerja secara simultan terhadap Turnover Intentions Karyawan PT Hutama
Buana Internusa Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover Intentions
Karyawan PT Hutama Buana Internusa Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intentions
Karyawan PT Hutama Buana Internusa Palembang

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intentions

Karyawan PT Hutama Buana Internusa Palembang

1.4  Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan dan bahan pertimbangan

bagi perusahaan, khususnya juga bagi divisi HR & GA dalam menangani
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permasalahan turnover karyawan pada PT Hutama Buana Internusa
Palembang dan memahami hubungan antara beban kerja, lingkungan kerja,
dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan.

Bagi Akademik

Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang

melakukan penelitian khususnya yang berkaitan dengan beban kerja
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