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Motto: 

 Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan, maka 

apabila kamu telah selesai (dari satu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh sungguh urusan lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah 

hendaknya kamu berharap (QS: Al Insyirah: 6 – 8). 

 Dengan ilmu hidup menjadi mudah, dengan seni kehidupan 

menjadi indah, dan dengan agama kehidupan menjadi terarah 

dan bermakna. ( H.A. Mukhti Ali ). 
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 ABSTRAK  

Mike Syahputra. Pengaruh Motivasi Intrinsik dan Motivasi Ekstrinsik serta 

Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Emilia Hotel by 

Amazing Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE, MM 

dan ibu Alinadia, SE, MM) 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan secara simultan 

dan secara parsial pengaruh Motivasi Intrinsik dan Motivasi Ekstrinsik serta 

Komunikasi terhadap Produktivitas kerja karyawan pada Emilia Hotel by 

Amazing Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan 

kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Sampel ditentukan berdasarkan 

metode sampel jenuh atau sensus dengan jumlah 41 orang responden. 

Teknik analisis data yang digunakan ialah regresi linier berganda, berdasarkan 

hasil penelitian dapat dilihat dari persamaan Y = 9,750 + 0,236X1 + 0,212X2 + 

0,272X3 dari hasil persamaan tersebut konstanta sebesar 9,750, Motivasi Intrinsik 

0,236, Motivasi Ekstrinsik 0,212 dan Komunikasi 0,272. Hasil uji hipotesis secara 

simultan menunjukkan bahwa variabel Motivasi Intrinsik dan Motivasi Ekstrinsik 

serta Komunikasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap Produktivitas kerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan nilai sig F 0,000 < 0,05. Hasil uji parsial juga 

menunjukkan bahwa variabel Motivasi Intrinsik berpengaruh terhadap 

Produktivitas kerja karyawan yang ditunjukkan dengan nilai sig t 0,029 < 0,05, 

variabel Motivasi Ekstrinsik berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan 

yang ditunjukkan dengan nilai sig t 0,011 < 0,05, dan variabel komunikasi 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan yang ditunjukkan dengan nilai 

sig t 0,002 < 0,05.  

Hasil  koefisien determinasi menunjukkan bahwa nilai Adjusted R  Square (R2) 

sebesar 0,554 atau 54% memberikan keterangan bahwa variabel Produktivitas 

kerja dipengaruhi oleh variabel Motivasi Intrinsik dan Motivasi Ekstrinsik serta 

Komunikasi sebesar 54% sedangkan sisa nya 44,6% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Motivasi Intrinsik, Motivasi Ekstrinsik, Komunikasi dan  

Produktivitas Kerja  
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ABSTRACT 

 

Mike Syahputra. The Influence of Intrinsic Motivation and Ekstrinsic 

Motivation and Communication on Employee Work Productivity at Emilia 

Hotel by Amazing Palemmbang. (Under the guidance of Mrs. Mariyam 

Zanariah, SE, MM and Mrs. Alinadia, SE, MM) 

The purpose of this study was to determine and prove simulataneously and 

partially the effect of Intrinsic Motivation and Extrinsic Motivation and 

Communication on employee work Productivity at Emilia Hotel by Amazing 

Palembang. This study used a quantitative approach. The data  used in this study 

is primary data using a questionnaire as a data  collection technique. The sample 

was determined based on the saturated or cencus method with a total f 41 

respondents. 

The data analysis technique used is multiple linear regression, based on the results 

of the study it can be seen from the equation Y = 9,750 + 0,236X1 + 0,212X2 + 

0,272X3, from the results of the equation the constant is 9,750, Intrinsik 

Motivation 0,236, Extrinsic Motivation 0,212 and Communication 0,272. Test 

results the hypothesis simultaneously shows that the variables of Intrinsic 

Motivation and Extrinsic Motivation and Communication together have an effect 

on employee work productivity. This shows the value og sig F < 0,05. The results 

of the  partial test also show that the Intrinsic Motivation variable has an effect on 

employee work productivity, which is indicated by a sig t value of 0,029 < 0,05. 

Extrinsic Motivation variables affects employee work productivity  which is 

indicated by sig t value of 0,011 < 0,05 and  the Communication  variable has an 

effect on emlpoyee work productivity indicated by sig  t value of 0,002 < 0,05. 

The results of coefficient of determination show that the Adjusted R Square (R2) 

value 0,554 or 54% provides information that  the work productivity variable is 

influenced by Intrinsic Motivation and Extrinsic Motivation and Communication 

variabls by 54% while the remaining 44,6% is influenced by other variables 

which were  not investigated in this study. 

Keywords: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Communication, and 

work Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aspek yang sangat penting 

dalam perusahaan meliputi orang-orang yang memberikan tenaga, bakat, 

kreativitas dan usaha mereka kepada sebuah perusahaan. Setiap suatu Perusahaan 

tentu ingin mencapai tujuan, untuk mencapai tujuan tersebut, peranan manusia 

yang terlibat di dalamnya sangat penting. Untuk mengerakkan manusia agar 

sesuai dengan yang dikehendaki perusahaan ialah sumber daya manusia itu 

sendiri. Kunci keberhasilan perusahaan adalah sumber daya manusia  (SDM) yang 

bermutu dan berkualitas. Oleh sebab itu, perusahaan wajib memiliki kinerja yang 

terbaik. Sebagai wadah pengembangan SDM (human resource investment). Peran 

SDM adalah hal terpenting dalam menjalankan pekerjaan, dikarenakan SDM 

merupakan hal tepenting dalam perusahaan di berbagai macam sektor. 

Pelaku bisnis dalam bidang jasa pelayanan perhotelan semakin hari 

semakin meningkat menyebabkan terjadinya persaingan yang kompetitif dalam 

dunia bisnis. Mereka dituntut melakukan suatu perubahan yang dapat membantu 

eksistensi dalam perusahaannya. Mereka juga dihadapkan dengan perubahan-

perubahan teknologi yang semakin maju dan canggih. Perubahan-perubahan 

tersebut  otomatis akan merubah pola pikir, perilaku dan cara yang dilakukan 

dalam menghadapi masalah yang cenderung lebih kompleks. Perusahaan harus 
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memiliki sumber daya manusia yang baik untuk meningkatkan produktivitas 

perusahaan. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan perusahaan adalah 

produktivitas kerja karyawan. Menurut Simajuntak (Resky, 2015:37) 

produktivitas kerja pegawai mengandung pengertian adanya kemampuan pegawai 

untuk dapat menghasilkan barang atau jasa yang dilandasi sikap mental bahwa 

hari ini harus lebih baik dari kemarin, hari esok harus lebih baik dari hari ini. 

Sikap kerja yang demikian ini akan tetap melekat dalam diri pegawai yang 

memiliki produktivitas kerja yang tinggi. Penilaian terhadap produktivitas kerja 

pegawai diukur melalui pelaksanaan kerja yang relatif baik, sikap kerja, tingkat 

keahlian dan disiplin kerja. Sedangkan menurut Sunyoto (Dian Puspita, 2018:25) 

produktivitas kerja adalah ukuran yang menunjukkan pertimbangan antara input 

dan output yang dikeluarkan perusahaaan serta peran tenaga kerja yang dimiliki 

persatuan waktu. 

Selain itu, untuk mencapai tujuan perusahaan maka yang harus dilakukan 

adalah memberikan daya penggerak atau pendorong yang mengakibatkan dalam 

diri seseorang  untuk melakukan suatu tindakan untuk mencapai tujuan. (Marthis 

& Jackson dalam Dr. Wilson Bangun, 2012:312). Selain itu, Motivasi 

mempersoalkan bagaimana caranya mendorong gairah kerja bawahan, agar 

mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan 

keterampilannya untuk mewujudkan tujuan perusahaan. (Drs. H. Malayu 

Hasibuan, 2015:149). 
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Motivasi menurut teori Herzberg dalam Luthans (2016:160) terdiri dari 

dua, yaitu motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik. Menurut teori ini yang 

dimaksud dengan motivasi intrinsik adalah hal-hal yang mendorong berprestasi 

yang sifatnya intrinsik, yang berarti bersumber dari dalam diri seseorang. 

Sedangkan yang dimaksud dengan motivasi ekstrinsik adalah faktor-faktor yang 

sifatnya bersumber dari luar diri yang turut menentukan perilaku seseorang dalam 

kehidupannya.   

Karyawan yang terdorong secara intrinsik akan menyenangi pekerjaan 

yang memungkinkannya menggunakan kreativitas dan inovasinya, bekerja dengan 

tingkat otonomi yang tinggi dan tidak perlu diawasi dengan ketat. Dengan 

motivasi intrinsik membuat karyawan akan sadar dengan tanggung jawab dan 

pekerjaannya yang lebih  baik dan terdorong lebih semangat untuk  

menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Sebaliknya mereka yang terdorong 

secara ekstrinsik cenderung melihat kepada apa yang diberikan oleh perusahaan 

kepada mereka dan kerjanya diarahkan kepada perolehan hal-hal yang 

diinginkannya. pendorong kerja yang bersumber dari luar diri pekerja sebagai 

individu berupa suatu kondisi yang mengharuskannya melaksanakan pekerjaan 

secara maksimal. 

Selain motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik, komunikasi menjadi 

salah satu faktor  penting yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. 

Komunikasi sebagai penyampaian informasi dari pengirim kepada penerima 

informasi dan dapat dipahami secara jelas oleh penerima informasi. Agar 
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komunikasi berhasil, maka pesan harus disampaikan dan dipahami (Koontz el. Al  

dalam Wilson Bangun, 2012:360)  

Dengan adanya komunikasi dapat memberikan penjelasan kepada para 

karyawan tentang apa yang harus dilakukan, seberapa baik mereka 

mengerjakannya dan apa yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja jika 

sedang berada di bawah standar. Budaya komunikasi dalam konteks komunikasi 

organisasi harus dilihat dari berbagai sisi. Sisi pertama adalah komunikasi antara 

atasan kepada bawahan. Sisi kedua adalah antara karyawan ke atasan, sisi ketiga 

antara karyawan satu dengan karyawan lainnya. 

Komunikasi yang tepat, baik antara atasan, bawahan, maupun rekan kerja 

akan menciptakan keja sama yang harmonis karena apabila komunikasi yang 

terjalin tidak harmonis maka dapat menciptakan konflik yang membuat tidak 

nyaman ditempat kerja dan berakibat produktivitas kerja karyawan tidak efektif. 

Melihat peranan komunikasi sangat penting, maka komunikasi perlu mendapatkan 

perhatian khusus dari perusahaan yang harus dipelihra dalam menjalin 

komunikasi yang baik agar dapat menciptakan koordinasi dan menciptakan 

motivasi kerja para karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian Graigh Yansen Patty, Antonius Dieben 

Robinson dan Ahmad Badawi (2017) menunjukkan adanya pengaruh positif dan 

signifikan antara budaya organisasi, motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik 

terhadap produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian Lamra Megawati Br 

Sipayung dan Ramon Zamora (2017) menunjukkan adanya pengaruh positif dan 

signifikan antara motivasi intrinsik, motivasi ekstrinsik dan kepemimpinan 
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transformasional dalam produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian Benny 

Setiawan (2019) menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara kepemimpinan 

dan komunikasi terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan, penilaian produktivitas hasil kerja 

dari karyawan Emilia Hotel by Amazing Palembang, mengalami penurunan dalam 

menyelesaikan pekerjaan kantor yang tidak tepat waktu yang telah ditetapkan. 

Dikarenakan lemahnya motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik serta 

komunikasi yang dimiliki oleh karyawan baik yang berasal dari dirinya sendiri 

maupun dari  rekan kerja serta pimpinannya. 

Berdasarkan fenomena dalam motivasi intrinsik kerja karyawan adalah 

kurangnya motivasi intrinsik yang diberikan perusahaan berupa semangat dalam 

bekerja, selain itu fenomena dalam motivasi ekstrinsik adalah kurangnya motivasi 

ekstrinsik yang diberikan seorang karyawan seperti faktor lingkungan dalam 

bekerja, kurangya alat penerangan dalam menuju ruang kerja dan fenomena dalam 

komunikasi adalah lemahnya komunikasi yang baik antara sesama karyawan, 

terdapat beberapa karyawan yang belum mampu menerima dan menyampaikan 

pesan dan informasi dengan baik. 

Emilia Hotel by Amazing Palembang adalah bagian dari perusahaan 

perhotelan indonesia di palembang. Hotel adalah suatu layanan akomodasi yang 

mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk jasa penginapan, makan 

dan minum serta jasa penunjang lainnya yang di peruntukan untuk umum dan 

dikelola secara komersil. Keberhasilan suatu hotel untuk memiliki banyak 
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pelanggan atau tamu bukan hanya dari pihak dalam maupun kegiatan di dalam 

hotel, perlu ada kegiatan penunjang lain dalam menarik banyak tamu. 

Emilia Hotel by Amazing Palembang merupakan hotel bintang tiga yang 

merupakan hotel yang memiliki total kamar 131 dengan desain klasik dan 

modern. Emilia Hotel by Amazing Palembang terletak di dalam kawasan komplek 

pusat perbelanjaan Palembang Indah Mall (PIM). Terletaknya Hotel dan pusat 

perbelanjaan di satu kawasan tentunya membuat Emilia Hotel by Amazing 

Palembang memiliki kemudahan akses yang cepat dalam memenuhi kebutuhan 

belanja para travelers, bahwa tamu dengan mudah menikmati akses dengan cepat 

salah satunya ke pusat perbelanjaan yaitu Palembang Indah Mall (PIM). Bukan 

hanya memiliki akses cepat untuk ke pusat perbelanjaan, Emilia Hotel by 

Amazing Palembang juga dengan cepat akses untuk ke jantung kota Palembang,  

yaitu Sungai Musi, Jembatan Ampera, Pusat Perbelanjaan Pasar Tradisional yaitu 

Pasar 16, Benteng Kuto Besak yaitu tempat bersejarah di Kota Palembang dan 

masih banyak tempat-tempat yang bisa dikunjungi dengan akses jalan yang cepat. 

Emilia Hotel by Amazing Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak pada bidang jasa pelayanan. Emilia Hotel by Amazing Palembang 

merupakan perusahaan milik swasta yang berkedudukan di jalan Letkol Iskandar 

No. 18, 24 Ilir, Kec. Bukit Kecil (Komplek Palembang Indah Mall), Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30113. Emilia Hotel by Amazing Palembang 

memiliki karyawan sebanyak 41 orang yang terdiri  dari, 1 orang General 

Manager, 5 orang Front Office, 4 orang Sales Marekting, 9 orang F&B Produck, 
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6 orang F&B Service, 1 orang HRD, 6 orang Accounting, 5 orang Engineering dan 

4 orang Security. 

Dari pelayananan jasa inilah yang membuat Emilia Hotel by Amazing 

Palembang mempunyai keistimewaan dibandingkan dengan hotel lainnya, dan 

dari pelayanan yang menyebabkan para pelanggan mengambil keputusan untuk 

memilih menginap pada Emilia Hotel tersebut. Keistimewaan yang dimiliki dari 

Emilia Hotel by Amazing Palembang dibandingkan dengan hotel lain yaitu, 

letaknya yang strategis di pusat kota dan dekat dengan mall, terdapat kamar 

dengan type hotel yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan, terdapat ruangan 

SPA disetiap lantainya, selain itu tersedia coffe shop dan tersedia pula Gymnasium 

sehingga mudah dalam akses berolahraga. Dalam memberikan pelayanan jasa 

banyak kemudahan yang akan diperoleh para pengguna jasa. 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Intrinsik dan 

Motivasi Ekstrinsik serta Komunikasi  Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

pada Emilia Hotel by Amazing Palembang”. 
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1.2      Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah Motivasi Intrinsik, Motivasi Ekstrinsik dan Komunikasi secara 

Simultan berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Emilia 

Hotel by Amazing Palembang? 

2. Apakah Motivasi Intrinsik secara Parsial berpengaruh terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada Emillia Hotel by Amazing Palembang? 

3. Apakah Motivasi Ekstrinsik secara Parsial berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada Emilia Hotel by Amazing Palembang? 

4. Apakah Komunikasi secara Parsial berpengaruh terhadap Produktivits Kerja 

Karyawan pada Emilia Hotel by Amazing Palembang? 

1.3      Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

sebagai berikut: 

1.  Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Intrinsik, Motivasi Ekstrinsik dan 

Komunikasi secara Simultan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada 

Emilia Hotel by Amazing Palembang. 

2 Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Intrinsik secara Parsial terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada Emilia Hotel by Amazing Palembang. 

3 Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Ekstrinsik secara Parsial terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada Emilia Hotel by Amazing Palembang. 
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4 Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi secara Parsial terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada Emilia Hotel by Amazing Palembang. 

1.4      Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa tambahan 

pengetahuan dan wawasan kepada penulis berkaitan dengan masalah yang 

diteliti  pada Emilia Hotel by Amazing Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan dan 

bahan pertimbangan dalam menentukan kebijakan-kebijakan yang tepat guna 

untuk meningkatkan motivasi inntrinsik dan motivasi ekstrinsik serta 

komunikasi dalam produktivitas kerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan 

penambahan suatu informasi sebagai bahan acuan bagi peneliti selanjutnya 

dengan menambah variabel yang belum diteliti sebelumnya. 
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