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ABSTRAK 

 

Siti Sheila Tritania, Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi dan Pengembangan 

Karir Terhadap Kinerja Karyawan Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)  

Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE.M.Si 

dan Ibu Dr. Sari Sakarina, SE, MM).   

 Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Disiplin Kerja, Motivasi dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis  

menggunakan metode pendekatan kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa 

angka – angka yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner terhadap responden 

kemudian diolah menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 26. Teknik penentuan 

sampel dalam penelitian ini adalah teknik sampel jenuh, dengan jumlah sampel 

sebanyak 37 responden. 

 Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : (1) Disiplin Kerja, Motivasi 

dan Pengembangan Karir secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan; (2) Disiplin Kerja secara Parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (3) Motivasi secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (4) Pengembangan Karir secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi Disiplin Kerja, Motivasi dan Pengembangan 

Karir maka semakin tinggi juga kinerja karyawan terhadap perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Motivasi, Pengembangan Karir dan Kinerja 

Karyawan   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang. 

Sumber daya manusia merupakan hal yang paling penting dalam sebuah 

perusahaan, dimana sebuah perusahaan dapat beroperasi hanya karena ada sumber 

daya manusia di dalamnya. Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana 

serta sumber dana yang berlebihan, tetapi tanpa sumber daya manusia yang handal 

kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. 

Sebuah perusahaan tentunya sangat menginginkan sumber daya manusia 

yang memiliki kinerja yang baik, dimana hal ini bertujuan untuk mencapai tujuan 

organisasi tersebut secara efektif dan efisien. Kinerja sumber daya yang optimal 

akan memberikan hasil yang baik terhadap sebuah organisasi dan begitu juga 

sebaliknya.  

Sumber daya manusia yang berkualitas dalam suatu perusahaan dapat 

dilihat dari hasil kinerja karyawannya. Kinerja pada dasarnya mencakup sikap 

mental dan perilaku yang selalu mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang 

dilaksanakan saat ini harus lebih berkualitas daripada pelaksanaan pekerjaan masa 

lalu, untuk saat yang akan datang lebih berkualitas daripada saat ini. Seorang 

karyawan akan merasa mempunyai kebanggaan dan kepuasan tersendiri dengan 

prestasi dari yang dicapai berdasarkan kinerja yang diberikannya untuk 

perusahaan. Kinerja yang baik merupakan keadaan yang diinginkan dalam dunia 
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kerja. Seorang karyawan akan memperoleh prestasi kerja yang baik bila 

kinerjanya sesuai dengan standar, baik kualitas maupun kuantitas. 

Menurut Mangkunegara (2017:67), kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Berdasarkan 

ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya, atau manajemen 

kinerja dapat didefinisikan sebagai suatu proses yang sistematis untuk 

meningkatkan kinerja organisasi dengan mengembangkan kinerja individu dan 

kelompok. Tanpa melalui manajemen kinerja yang baik, memungkinkan hasil 

yang dibanggakan sesungguhnya semu, sehingga keberhasilan merupakan sebuah 

kebetulan yang bukan didasarkan pada fondasi yang kuat. Oleh karena itu kinerja 

karyawan akan berjalan efektif apabila didukung dengan disiplin kerja, motivasi 

dan pengembangan karir. 

Menurut Handoko dalam Sinambela (2019:506), disiplin kerja adalah 

kesediaan seseorang yang timbul dengan kesadaran sendiri  unruk mengikuti 

peraturan – peraturan yang berlaku dalam organisasi. 

Disiplin kerja karyawan tercermin dari ketaatan dan kepatuhan terhadap 

ketentuan-ketentuan yang ditetapkan oleh manajemen yang mengarah kepada 

peningkatan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Karena disiplin merupakan 

suatu prosedur yang mengoreksi atau memberi sanksi kepada yang melanggar 

aturan maka disiplin kerja karyawan sebaiknya dipupuk oleh perusahaan, guna 

memicu kinerja yang layak sesuai dengan aturan yang ada. Dengan demikian, 

disiplin adalah suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki dan 
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membentuk pengetahuan, sikap dan perilaku karyawan sehingga para karyawan 

tersebut secara sukarela berusaha bekerja kooperatif dengan para pegawai yang 

lain serta meningkatkan kinerja karyawan.  

Menurut Hasibuan dalam Sinambela (2019:583), motivasi kerja adalah 

pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar 

mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya 

upayanya untuk mencapai tujuan. 

Motivasi kerja pada suatu organisasi atau perusahaan betujuan untuk 

mendorong semangat kerja para karyawan demi tercapainya tujuan organisasi. 

Dengan adanya motivasi yang tetap, maka karyawan akan terdorong untuk 

berupaya semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya sehingga dapat 

mencapai tujuan organisasi dan berbagai sasarannya serta kepentingan-

kepentingan pribadi anggota organisasi. Dengan motivasi yang tinggi akan 

menciptakan karyawan yang bertanggung jawab dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. 

Setiap perusahaan selalu menginginkan dapat mencapai tujuan yang 

maksimal, tujuan itu dapat tercapai apabila kinerja karyawannya baik. Untuk itu 

perusahaan berusaha memberikan motivasi atau dorongan kepada karyawan untuk 

mempunyai kinerja yang baik dengan memberikan penghargaan, kesempatan 

berprestasi, pekerjaan yang lebih berarti, keamanan kerja, dan kebijakan 

perusahaan. 

Menurut Handoko dalam Sinambela (2019:409), pengembangan karir 

adalah peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai rencana 
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karir yang diinginkan. Karir dengan pekerjaan adalah dua hal yang saling 

berhubungan. Artinya, pekerjaan akan mendukung karir dan karir yang baik akan 

mendukung pekerjaan lebih baik karena akan ada tantangan yang baru bagi orang 

tersebut. Semakin tinggi karir seseorang maka semakin besar tantangan yang akan 

hadapi namun semakin banyak pula pengalaman yang bisa didapatkan. 

Pengalaman itu yang akan membantu seorang karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya dengan lebih baik. Pengembangan karir sebagai kegiatan 

manajemen SDM pada dasarnya memiliki tujuan untuk dapat memperbaiki dan 

meningkatkan efektivitas pelaksanaan pekerjaan oleh para pekerja agar semakin 

mampu memberikan kontribusi terbaik dalam mewujudkan tujuan organisasi. 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang yang menjadi objek penelitian 

penulis, merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pengiriman barang 

dan logistik. Bisnis yang terkait dengan kepuasan pelanggan ini harus mampu 

berkompetisi dengan perusahaan jasa yang lain untuk meningkatkan bisnisnya. 

Pelayanan adalah kunci utama untuk menarik pelanggan dalam bisnis jasa. 

Dengan kecepatan dan kehandalan layanan yang konsisten dan bertanggung jawab 

membuat kredibiltas JNE semakin tinggi dimata pelanggan maupun mitra kerja. 
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Tabel 1.1 

Data Realisasi Pencapaian 

Target Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Cabang Palembang  

Tahun 2021 

Bulan Target Realisasi 

Januari Rp. 300.000.000 Rp. 421.335.000 

Februari Rp. 300.000.000 Rp. 343.875.000 

Maret Rp. 300.000.000 Rp. 258.743.000 

April Rp. 300.000.000 Rp. 371.685.000 

Mei Rp. 300.000.000 Rp. 327.800.000 

Juni Rp. 300.000.000 Rp. 268.452.000 

Juli Rp. 300.000.000 Rp. 324.738.000 

Agustus Rp. 300.000.000 Rp. 259.649.000 

September Rp. 300.000.000 Rp. 334.524.000 

Oktober Rp. 300.000.000 Rp. 294.995.000 

November Rp. 300.000.000 Rp. 265.847.000 

Desember Rp. 300.000.000 Rp. 383.576.000 

Sumber : Jalur Nugraha Ekakurir ( JNE) Palembang, 2021 

Berdasarkan tabel data diatas menunjukkan bahwa Perusahaan (JNE) 

masih mengalami penaikan dan penurunan dalam pencapaian target yang telah 

ditentukan, dengan ini juga membuktikan bahwa kualitas kerja yang dihasilkan 

karyawan tidak stabil, penurunan ini terjadi karena seringnya kertelambatan 

barang kepada konsumen. Karyawan tidak memanfaatkan waktu sehingga 

terjadinya keterlambatan pengiriman barang. 

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan, peneliti mendapatkan 

informasi mengenai permasalahan disiplin kerja, motivasi dan pengembangan 

karir di perusahaan JNE yaitu untuk permasalahan disiplin kerja masih ada 

karyawan yang tidak tepat dalam waktu pergantian shif absen masuk kerja ini 

disebabkan karena belum maksimalnya pemeriksaan dari pimpinan atau manajer 

terhadap karyawan-karyawannya. Untuk permasalahan motivasi yaitu masih 
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kurangnya motivasi yang diberikan pimpinan kepada karyawan dan masih 

kurangnya pengakuan dari atasan yang membuat karyawan merasa bahwa hasil 

kerjanya sia–sia dan dihargai oleh atasan, adapun permasalahan pengembangan 

karir yaitu karyawan tidak bersedia dimutasi kekantor lain untuk mendapatkan 

pengalaman yang lebih mendukung dengan alasan keluarga dan merasa sudah 

nyaman bekerja di tempat dan posisi yang dijalani saat ini. Hal tersebut tentunya 

akan mempengaruhi proses pengembangan karir didalam perusahaan. 

 Untuk menciptakan kinerja karyawan yang optimal tidak mudah, tidak 

hanya menciptakan disiplin kerja yang tinggi saya tetapi faktor motivasi dan 

pengembangan karir juga mempengaruhi. Oleh karena itu, perusahaan dapat 

mendorong karyawan agar memiliki motivasi yang tinggi dan pengembangan 

karir untuk mencapai tujuan perusahaan. Salah satu yang yang digunakan 

perusahaan mendorong karyawannya agar memiliki motivasi dan pengembangan 

karir dalam menjalankan kegiatannya yaitu dengan memberikan reward kepada 

karyawan yang memenuhi target bahkan melampaui target yang ditetapkan. Selain 

itu kenaikan gaji, tunjangan dan promosi kerja yang tetap dipertimbangkan 

dengan kemampuan yang dimiliki karyawan juga merupakan cara untuk 

meningkatkan disiplin kerja, motivasi dan pengembangan karir Karyawan pada 

perusahaan Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, 

Motivasi dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE)  Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh disiplin kerja, motivasi dan pengembangan karir 

secara simultan terhadap kinerja karyawan Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh disiplin kerja, secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi, secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh pengembangan karir, secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)  Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi dan pengembangan 

karir secara simultan terhadap kinerja karyawan Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, secara parsial terhadap 

kinerja karyawan Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai 

pihak antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan pengetahuan dan kesiapan 

penulis bila nantinya terjun ke dunia kerja dan memperluas pengetahuan 

terutama yang berhubungan dengan disiplin kerja, motivasi dan 

pengembangan karir dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai disiplin kerja, motivasi dan 

pengembangan karir yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai dasar 

perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini di harapkan bisa memberikan informasi sebagai masukan 

dan pertimbangan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan karyawan 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang melalui peningkatan disiplin 

kerja, motivasi dan pengembangan karir. 
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