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ABSTRAK 

 

Moulia Qurotun Syafutri. Pengaruh Insentif, Promosi Jabatan, dan Disiplin 

Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Federal International 

Finance (FIFGROUP) Cabang Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam 

Zanariah, S.E., M.M. dan Ibu Dian Septianti, SE., M.M.) 

Pada dasarnya tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

membuktikan secara parsial dan secara simultan Pengaruh Insentif, Promosi 

Jabatan, dan Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja karyawan di PT. Federal 

International Finance (FIFGROUP) Cabang Palembang.Dalam penelitian ini 

sumber data yang digunakan adalah data primer dimana data yang diperoleh 

langsung diambil dari objek penelitian. Dengan cara pengumpulan data melalui 

metode kuesioner. Banyaknya sampel yang diteliti adalah 60 responden yang 

merupakan karyawan PT. Federal International Finance Cabang Palembang.  

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.22 pada uji F didapat 

nilai Fhitung sebesar 23,798 < Ftabel sebesar 2,53 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 

0,05 sehingga dapat disimpulkan variabel independent yaitu insentif (X1), promosi 

jabatan (X2), dan disiplin kerja (X3) secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

variabel dependent yaitu prestasi kerja karyawan (Y). Kemudian hasil uji t untuk 

variabel insentif (X1) didapat nilai thitung sebesar 2,497 >  ttabel sebesar 1,673 dengan 

nilai signifikan t 0,015 < 0,05  artinya variabel Insentif (X1) berpengaruh secara 

parsial dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan (Y). Lalu hasil uji t variabel 

promosi jabatan (X2) didapat nilai thitung sebesar 2,174 > ttabel sebesar 1,673 dengan 

tingkat signifikan 0,034 < 0,05  artinya variabel promosi jabatan (X2) berpengaruh 

secara parsial dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan (Y). Terakhir hasil 

uji t variabel disiplin kerja (X3) didapat nilai thitung sebesar 4,707 > ttabel sebesar 

1,673 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05  artinya variabel disiplin kerja (X3) 

berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan (Y). 

 

Berdasarkan hasil koefisien determinasi atau adjusted R square diperoleh 

nilai sebesar 0,537 hal ini bearti 53,7% variabel prestasi kerja dapat dijelaskan oleh 

variabel insentif, promosi jabatan, dan disiplin kerja sedangkan sebesar 46,3% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diikuti diteliti dalam penelitian ini.  

 

 

 

 

Kata Kunci:  Insentif, Promosi Jabatan, Disiplin Kerja, Prestasi Kerja 
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ABSTRACT 

Moulia Qurotun Syafutri. The Effect of Incentives, Job Promotion and Work 

Disciplines on Employee Performance at PT. Federal International Finance 

(FIFGROUP) Palembang Branch. (Under the guidance of Mariyam Zanariah, 

S.E., M.M. and Dian Septianti, SE., M.M.) 

 Basically, the purpose of this study is to find out and partially and 

simultaneously prove the effect of incentives, promotions, and work discipline on 

employee performance at PT. Federal International Finance (FIFGROUP) 

Palembang Branch. In this study, the data source used is primary data where the 

data obtained are directly taken from the object of research. By collecting data 

through the questionnaire method. The number of samples studied 60 respondents 

who were employees of PT. Federal International Finance Palembang Branch. 

 

Based on the results of processing with SPSS Ver.22 on the F test results 

obtained Fcount value of 23,798 Ftable of 2,53 and a significant value of  0.000 < 0.05 

so that it can be concluded that the independent variables are incentives (X1), 

promotions (X2), and work discipline (X3) together have an effect on the dependent 

variable, namely employee performance (Y). Then the results of the test for incentive 

variable (X1) obtained a tcount of 2,497 ttable of 1.673 with a significant value of t 

0.015 <  0.05, meaning that the Incentive variable (X1) has a partial and significant 

effect on employee performance (Y). Then the results of the test of promotion 

variable (X2) obtained a tcount of 2,174 > ttable of 1,673 with a significant level of 

0.034 < 0.05, meaning that the variable of promotion (X2) has a partial and 

significant effect on employee performance (Y). Finally, the results of the t-test of 

work discipline variable (X3) obtained a tcount of 4.707 > ttable of 1.673 with a 

significant level of 0.000  <  0.05, meaning that the work discipline variable (X3) 

has a partial and significant effect on employee performance (Y) 

 

Based on the results of coefficient of determination or adjusted R square, a 

value of 0,537 is obtained, this means that 53,7% of the employee performance 

variables can be explained by the variables of incentives, promotions, and work 

discipline while 46,3% is explained by other factors that are not followed in this 

study 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Meningkatnya kebutuhan hidup manusia menjadi salah satu alasan 

berkembang pesatnya dunia bisnis saat ini dalam skala global ataupun negara. Hal 

tersebut berbanding lurus dengan semakin ketatnya persaingan yang terjadi antara 

pelaku bisnis tersebut. Hal tersebut menuntut perusahaan dan pelaku bisnis lainnya 

tersebut untuk memutar kepala dan mencari cara serta upaya terbaik untuk dapat 

bertahan dan memenangkan kompetisi tersebut. Masing-masing perusahaan 

mempunyai cara dan pendekatan tersendiri yang berbeda-beda sebagai strategi yang 

digunakan dalam persaingan tersebut.  

Untuk memenangkan kompetisi tersebut tentu perusahaan harus 

memaksimalkan segala aspek yang ada dalam organisasinya untuk mendapatkan 

hasil yang terbaik. Salah satu aspek tersebut adalah aspek sumber daya manusia 

(SDM) yang memiliki peranan penting dalam menjalankan sebuah organisasi atau 

perusahaan. Ini merupakan salah satu aspek vital dalam perusahaan dalam arti tanpa 

adanya sumber daya mas dalam sebuah perusahaan, mustahil perusahaan dapat 

berjalan tetapi tidak menjadi jaminan untuk sebuah perusahaan dapat berjalan 

lancar dan maksimal jika sumber daya manusia sudah terpenuhi.  

Perusahaan dituntut harus mampu meningkatkan dan mempertahankan 

prestasi kerja sumber daya manusia yang dimiliknya. Dengan mempertahankan 
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prestasi kerja, diharapkan perusahaan dapat mencapai tujuan perusahaan yang telah 

ditetapkan. Serta dengan meningkatkan prestasi kerja diharapkan perusahaan dapat 

semakin berkembang. Sehingga dapat dikatakan semakin baik kualitas sumber daya 

manusia yang ada didalam perusahaan maka akan semakin baik kinerja perusahaan 

tersebut. 

Menurut Badriyah (2018:136) istilah prestasi kerja adalah hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya, 

yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. 

Prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. Perusahaan pasti menginginkan sumber daya manusia 

atau karyawannya dapat bekerja lebih efektif, efisien, dan mempunyai prestasi kerja 

yang baik, sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan dan meningkatkan nilai 

perusahaan secara optimal. Dalam rangka mencapai tujuan tersebut diperlukan 

pengembangan karyawan yang dapat dilakukan oleh perusahaan diantaranya 

dengan memberikan dorongan yang dapat dilakukan pemberian insentif, promosi 

jabatan, dan adanya disiplin kerja. 

Menurut Lijan Poltak Sinambela (2017:238) mengemukakan pengertian 

insentif adalah elemen atau balas jasa yang diberikan secara tidak tetap atau bersifat 

variabel tergantung pada kinerja pegawai. Insentif juga dikatakan sebagai imbalan 

atas prestasi, semakin tinggi prestasi karyawan maka seharusnya perusahaan juga 

memberikan imbalan lebih kepada karyawan di luar imbalan gaji pokok pada setiap 

bulannya. Selain insentif, bentuk pengembangan karir lain yang diberikan 
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perusahaan pada karyawannya sebagai hasil dari prestasi kerjanya adalah promosi 

jabatan.  

Menurut Hasibuan (2016:108) promosi jabatan merupakan perpindahan 

seorang karyawan yang memperbesar wewenang dan tanggung jawab pada jabatan 

yang lebih tinggi dalam satu organisasi sehingga mengakibatkan kewajiban, hak, 

status, dan penghasilan yang semakin besar. Promosi jabatan yang dilakukan 

perusahaan juga mempunyai tujuan memberikan kesempatan kepada karyawan 

untuk mengembangkan kreativitas dan inovasi yang lebih baik demi keuntungan 

optimal perusahaan, selain itu promosi jabatan juga bertujuan untuk menambah 

pengetahuan serta pengalaman kerja para karyawan, dan ini merupakan daya 

dorong bagi karyawan lain untuk meningkatkan prestasi kerjanya.  

Jika prestasi yang tinggi harus diberi promosi jabatan yang layak maka 

diperlukan dalam meningkatkan kedisiplinan dan mendidik karyawan supaya 

menaati semua peraturan perusahaan. Disiplin yang baik menumbuhkan kesadaran 

rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya.  

Menurut Sinambela (2018:335) disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan karyawan menaati semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial 

yang berlaku.  

Insentif, promosi jabatan, dan disiplin kerja ketiganya merupakan hal yang 

dapat meningkatkan semangat kerja, menjamin stabilitas, dan mengembangkan 

karyawan. Karena dengan pelaksanaan pemberian insentif, dan  promosi kerja 

berarti memberikan penghargaan terhadap hasil kerja para karyawan dari 
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perusahaan. Dengan penghargaan tersebut diharapkan karyawan mempunyai 

kesadaran untuk meningkatkan kedisiplinan kerja pada perusahaan sehingga dapat 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  

PT. Federal International finance (FIF) adalah perusahaan yang bergerak  

dalam bidang usaha pembiayaan retail sepeda motor dan alat elektronik di 

Indonesia. Untuk pembiayaan retail sepeda motor baru, PT. Federal International 

Finance (FIF) telah bekerja sama dengan salah satu produsen sepada motor PT. 

Astra Honda Motor, Tbk sebagai pemegang pembiayaan retail sepeda motor baru 

dengan merk dagang HONDA. Perusahaan tersebut memiliki 2,8 juta customer 

aktif dan memiliki 209 cabang yang tersebar di Indonesia. Salah satunya adalah 

kantor cabang yang terletak di Kota Palembang Sumatera Selatan.  

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan, terdapat masalah yang 

ditemukan pada PT. Federal International Finance cabang Palembang yang 

berkaitan dengan insentif, salah satu wujud kebijakan yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan adalah dalam pemberian insentif khususnya bagi karyawan marketing 

dan sales force  tidak sesuai yang didapatkan, dimana target komitmen yang 

ditetapkan kepada sales tersebut sudah tercapai bahkan lebih dari yang ditentukan, 

akan tetapi saat penerimaan insentif jauh berbeda yang mereka harapkan. Hal ini 

membuat karyawan merasa tidak adil dan kecewa. 
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Tabel 1.1 
Pencapaian Target Penjualan selama 3 bulan  

Oktober-Desember tahun 2021 

 

NO TEAM BULAN 
TOTAL 

BASTIC 

TARGET 

SALES 
PENCAPAIAN 

1.  Oktober 856 Unit 840 Unit Target 

2. PALEMBANG November 818 Unit 860 Unit Tidak Target 

3.  Desember 898 Unit 880 Unit Target 

Sumber: Data diolah penulis, 2022 

Dari data diatas bahwa masih terdapat persoalan dengan hal pencapaian 

target penjualan pada bulan Oktober sampai Desember 2021. Bahwa setiap 

bulannya target bertambah, dan tercapai terus tetapi di bulan November mengalami 

penurunan dan tidak mencapai target yang telah ditentukan perusahaan. Karyawan 

tetap harus memperbaiki prestasi kerjanya dengan mencapai target perusahaan, 

tetapi faktanya hal tersebut membuat karyawan merasa terbebani dan bekerja di 

bawah tekanan yang malah membuat dampak naik turunnya prestasi kerja 

karyawan. 

Selain itu masalah yang berkaitan dengan promosi jabatan, penulis 

menemukan fakta bahwa penerapan promosi jabatan khususnya bagi karyawan 

outsourching untuk menjadi karyawan tetap sulit untuk didapatkan, dimana untuk 

posisi MCE (marketing credit executive) sejak karyawan harus mencapai target 

yang telah ditentukan perusahaan selama batas waktu yang telah ditetapkan yaitu 

selama 6 bulan. Tetapi dalam penerapannya apabila karyawan yang telah mencapai 

target selama batas waktu tersebut, tidak semata mata karyawan yang bersangkutan 

dipromosikan menjadi karyawan tetap.  

Perusahaan memberikan waktu tambahan selama 3 bulan untuk 

mengevaluasi prestasi kerja karyawan tersebut, dengan tujuan untuk melihat 
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efektifvitas dari promosi yang diberikan, apabila selama 3 bulan prestasi kerja 

karyawan tidak mencapai target maka status pengangkatan dibatalkan. Hal ini 

membuat karyawan merasa kebingungan dengan prosedur promosi jabatan yang 

diterapkan oleh perusahaan khususnya bagi karyawan outsourching sehingga 

karyawan merasa sulit mendapatkan kesempatan untuk maju dan berkembang. 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis menemukan fakta beberapa 

karyawan tingkat kedisiplinannya sering tidak masuk kerja dan sebagian karyawan 

masih datang terlambat ke kantor. Untuk menanggapi permasalahan pendisiplinan 

ini, pihak PT. Federal International Finance Cabang Palembang membuat sanksi 

bagi karyawan yang tanpa alasan tidak mengikuti aturan perusahaan berupa surat 

peringatan. Berdasarkan data absensi karyawan 6 bulan terakhir dapat dijelaskan 

bahwa untuk mencapai kedisiplinan kerja masih rendah dengan tidak selalu bagus 

presentase dalam kehadiran karyawan 100%. 

Tabel 1.2 

Absensi Karyawan PT. Federal International Finance 6 bulan 

Juli-Desember tahun 2021 

 

         Absensi    

Bulan Karyawan Cuti Sakit Izin Jumlah 
Presentase 

Ketidakhadiran 

Juli 153 7 15 36 58 37% 

Agustus 153 8 10 30 48 31% 

September 153 11 13 27 51 33% 

Oktober 153 9 16 22 47 30% 

November 153 5 11 25 41 26% 

Desember 153 15 9 15 39 25% 

     Sumber: Data Diolah Penulis, 2022 

Pengamatan disiplin kerja pada PT. Federal International Finance yang 

dirasakan kurangnya sikap disiplin dalam kehadiran absensi dibulan Juli dengan 

tingkat presentase 37%, sangat rendah sekali.  
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Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul : “Pengaruh Insentif, Promosi Jabatan, dan Disiplin Kerja 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT Federal International Finance 

(FIFGROUP) Cabang Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan kepada latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Insentif, Promosi Jabatan dan Disiplin Kerja berpengaruh 

secara simultan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada PT. Federal 

International Finance (FIFGROUP) Cabang Palembang? 

2. Apakah Insentif secara parsial berpengaruh Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan pada PT. Federal International Finance (FIFGROUP) Cabang 

Palembang ? 

3. Apakah Promosi Jabatan secara parsial berpengaruh Terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan pada PT. Federal International Finance (FIFGROUP) 

Cabang Palembang ? 

4. Apakah Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh Terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan pada PT. Federal International Finance (FIFGROUP) 

Cabang Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 
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1. Pengaruh Insentif, Promosi Jabatan dan Disiplin Kerja secara simultan 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada PT. Federal International 

Finance (FIFGROUP) Cabang Palembang. 

2. Pengaruh Insentif  secara parsial Terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

pada PT. Federal International Finance (FIFGROUP) Cabang 

Palembang. 

3. Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan pada PT. Federal International Finance (FIFGROUP) Cabang 

Palembang. 

4. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan pada PT. Federal International Finance (FIFGROUP) Cabang 

Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan 

mengetahui sejauh mana ilmu yang diperoleh khususnya dalam mata 

kuliah manajemen sumber daya manusia agar dapat diserap dan 

diterapkan dalam sebuah kasus yang nyata mengenai insentif, promosi 

jabatan, dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan dalam membuat kebijakan atau dalam mengambil 

keputusan yang terkait dengan manajemen sumber daya manusia 
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terkhusus dalam hal insentif, promosi jabatan, dan disiplin kerja guna 

meningkatkan prestasi kerja karyawan dalam perusahaan 

3. Bagi Akademik 

Sebagai salah satu sumber informasi dalam menambah pengetahuan 

guna untuk melakukan penelitian-penelitian selanjutnya. 
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