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ABSTRAK 
 
 

 
FAJAR SETIANSYAH, Pengaruh Penilaian Kerja Dan Tingkat Stress Pegawai 

Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dimasa Pandemic Covid-19 Pada Dinas 

Perikanan Kota Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, 

SE, M.Si dan Ibu Syahyuni, SE, MM 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada  Pengaruh Penilaian 

Kerja Dan Tingkat Stress Pegawai Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dimasa 

Pandemic Covid-19 Pada Dinas Perikanan Kota Palembang. Populasi dalam 

penelitian ini adalah  seluruh  pegawai  Dinas  Pendidikan  Kota  Palembang  sebanyak  

59 pegawai yang terdiri dari 39 pegawai PNS dan 20 pegawai NONPNSD, dengan 

sampel penelitian sebanyak 39 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  

Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 22. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Penilaian Kerja, 

Tingkat Stress Pegawai Terhadap Kepuasan Kerja Dimasa Pandemic Covid-19 pada 

Dinas Perikanan Kota Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,008 < 0,005 . 

Persamaan regresi linier berganda Y = 30,128 + 1,195 X1 - 0,747 X2 Pengaruh 

Penilian Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dimasa Pandemic Covid-19 Pada 

Dinas Perikanan Kota Palembang. 0,019 < 0,005 Tingkat Stress Pegawai Tidak 

Berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dimasa Pandemic Covid-19 Pada 

Dinas Perikanan Kota Palembang. dengan nilai signifikan sebesar 0,094 > 0,05.  

Kata Kunci : Penilaian Kerja, Tingkat Stress Pegawai, Kepuasan Kerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

FAJAR SETIANSYAH, The Effect of Job Assessment and Employee Stress 

Levels on Employee Job Satisfaction During the Covid-19 Pandemic At the 

Palembang City Fisheries Service. (Under the guidance of Mrs. Hj. Agustina 

Marzuki, SE, M.Si and Mrs. Syahyuni, SE, MM 

 

 This study aims to determine whether there is an effect of job assessment and 

employee stress levels on employee job satisfaction during the Covid-19 pandemic 

at the Palembang City Fisheries Service. The population in this study were all 

employees of the Palembang City Education Office as many as 59 employees 

consisting of 39 civil servants and 20 non-PNSD employees, with a research 

sample of 39 respondents. The analytical technique used is multiple linear analysis 

which is processed using the help of the Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) computer program version 22. 

 

 The results showed that there was an effect of job appraisal, employee stress 

levels on job satisfaction during the Covid-19 pandemic at the Palembang City 

Fisheries Service. With a significant F of 0.008 < 0.005 . Multiple linear regression 

equation Y = 30.128 + 1.195 X1 - 0.747 X2 The Effect of Job Assessment on 

Employee Job Satisfaction During the Covid-19 Pandemic At the Palembang City 

Fisheries Service. 0.019 < 0.005 Employee Stress Level Has No Effect on 

Employee Job Satisfaction During the Covid-19 Pandemic At the Palembang City 

Fisheries Service. with a significant value of 0.094 > 0.05. 

Keywords: Job Assessment, Employee Stress Level, Employee Job 

Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat 

penting dalam suatu organisasi atau perusahaan dalam upaya mencapai 

tujuan. Sumber daya manusia hendaknya dikelola secara efektif dalam 

mendukung organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuan atau visi 

yang telah ditentukannya. Selain itu sumber daya manusia dalam suatu 

organisasi atau perusahaan juga menentukan keberlangsungan serta 

kesuksesan organisasi atau perushaan  tersebut dimasa yang akan datang. 

Dengan kata lain, keberhasilan atau kemunduran sebuah organisasi atau 

perusahaan ditentukan oleh kualitas serta pemanfaatan sumber daya 

manusia yang bekerja di dalamnya. 

Pegawai adalah makhluk sosial yang menjadi kekayaan utama bagi 

setiap organisasi atau perusahaan. Pegawai adalah setiap orang yang bekerja 

dengan menerima imbalan dalam bentuk lain (UU RI No. 13 Tahun 2003 

tentang Ketenaga kerjaan).  

Virus Corona yang lebih dikenal dengan nama Severe Acute 

Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) adalah jenis baru dari 

coronavirus yang menular ke manusia (Relman, 2020). Virus tersebut dapat 

menyerang siapapun, baik bayi, anak-anak, dewasa, lansia, ibu hamil, 

maupun ibu menyusui. Infeksi virus ini telah diberi nama oleh WHO untuk 

https://jurnal.syntax-idea.co.id/index.php/syntax-idea/article/download/1493/910?inline=1#bibliografi
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penyakit tersebut yaitu COVID-19 serta pertama kali ditemukan di kota 

Wuhan, Cina, pada akhir Desember 2019. Virus ini menular secara cepat 

serta sudah menyebar ke wilayah lain di Cina juga sejumlah negara, 

termasuk Indonesia (Adriyanto, Santosa, Syarief, & Irfansyah, 2021). 

Akibat dari pandemic Covid-19 adalah diterapkannya berbagai 

kebijakan untuk memutus mata rantai penyebaran virus COVID-19 di 

Indonesia. Upaya yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia salah satunya 

dengan menerapkan himbauan kepada masyarakat agar melakukan physical 

distancing yaitu himbauan untuk menjaga jarak diantara masyarakat, 

mengurangi aktivitas dalam segala bentuk kerumunan, perkumpuan dan 

menghindari adanya pertemuan yang melibatkan banyak orang. Dampak 

dari kebijakan tersebut tentu saja adalah memaksa sebagian besar aktivitas 

dilakukan di rumah atau yang dikenal dengan Work From Home (WFH), di 

dalam sebuah organisasi atau perusahaan juga tidak lepas dari kebijakan 

tersebut, dimana aktivitas bekerja juga tidak bisa dilakukan sepenuhnya 

secara tatap muka.  

Rivai.Veithzal, (2011). menjabarkan penilaian kinerja atau 

performance appraisal merupakan kajian sistematis tentang kondisi kerja 

pegawai yang dilaksanakan secara formal dengan dikaitkan standar kerja 

yang telah ditentukan oleh perusahaan atau organisasi. 

Menurut Sihombing (2015) penilaian kerja merupakan suatu fungsi 

dari motivasi dan kemampuan. Untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan 

seseorang sepatutunya memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan 

https://jurnal.syntax-idea.co.id/index.php/syntax-idea/article/download/1493/910?inline=1#bibliografi
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tertentu. Kesediaan dan keterampilan seseorang tidaklah cukup efektif untuk 

mengerjakan sesuatu tanpa pemahaman yang jelas tentang apa yang 

dikerjakan dan bagaimana mengerjakaannya. Yang dihasilkan oleh pegawai 

sesuai dengan perannya dalam perusahaan. 

Pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa penilaian kinerja 

merupakan suatu proses pengukuran kinerja pegawai yang dilihat dari 

pekerjaan setiap pegawainya dengan menggunakan aturan-aturan penilaian 

yang telah ada di setiap perusahaan. Hasil penilaian kinerja dapat 

dijadikan acuan dari setiap perusahaan apakah pegawai tersebut bisa 

dipertahankan di perusahaan tersebut  atau tidak. 

Velnampy dan aravinthan (2013) menyakatakan bahwa stres kerja 

adalah pola emosional perilaku kognitif dan reaksi psikologis terhadap 

aspek yang merugikan dan berbahaya dari setiap pekerjaan, organisasi 

kerja dan lingkungan kerja. Menurut Mangkunegara (2015) menyebutkan 

bidang pekerjaan yang sama dilakukan setiap harinya dapat memicu   stres 

kerja pada Pegawainya.  

Penelitian yang dilakukan Puci, (2020) bahwa pegawai yang 

mengalami tekanan psikologis secara emosional terkait pandemi menjadi 

terpukul karena lingkungan kerja mereka mengharuskan hidup 

berdampingan dengan COVID-19. Tekanan yang berasal dari lingkungan 

kerja, lingkungan keluarga, dan lingkungan sosial berdampak pada 

kecemasan.  
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Menurut Sudarmanto, (2009) menambahkan bahwa untuk 

mengetahui sejauh mana keberadaan pada peran dan kontribusi sumber daya 

manusia dalam mencapai keberhasilan organisasi atau perusahaan tentu 

diperlukan kepuasan kerja pegawai. Menurut Koesmono (2014) bahwa 

kepuasan kerja merupakan penilaian, perasaan atau sikap seseorang atau 

pegawai terhadap pekerjaannya danberhubungan dengan lingkungan kerja 

adalah dipenuhinya beberapa keinginan dan kebutuhan melalui kegiatan 

kerja atau bekerja. Kepuasan kerja merupakan tingkat kesenangan yang 

dirasakan seseorang atas peranan atau pekerjaannya dalam organisasi. 

Tingkat rasa puas pegawai karena mereka mendapat imbalan yang setimpal 

dari bermacam-macam aspek situasi pekerjaan dari organisasi tempat 

mereka bekerja. Jadi, kepuasan kerja menyangkut psikologis individu di 

dalam organisasi atau perusahaan, yang diakibatkan oleh keadaan yang ia 

rasakan dari lingkungannya. 

Tingkat kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi prestasi kerja karena yang akhirnya akan berpengaruh pada 

efektivitas instansi atau perusahaan. Kepuasan kerja pegawai tidak hanya 

cukup diberikan insentif saja akan tetapi pegawai juga membutuhkan 

penilaian kerja dan peluang untuk berinisiatif dan berkreasi. 

Kepuasan kerja adalah suatu hasil yang dicapai seseorang pegawai 

dalam melaksanakan tugas yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman 

dan kesungguhan serta waktu menurut standar dan kriteria yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Sedangkan menurut Robbins (dalam Munandar 
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2012), pengertian kepuasan kerja adalah apabila pegawai merasa tidak puas 

dengan pekerjaannya, pegawai dapat meninggalkan pekerjaannya, sering 

mengelu, membangkang, mencuri barang milik organisasi, mengindari 

sebagaian dari tanggung jawab pekerjaan mereka dan lain sebagainya.  

Pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja 

pegawai merupakan bentuk rasa senang terhadap apa yang telah dikerjakan, 

namun kepuasan kerja bersifat subjektif. Kepuasan kerja anatara individu 

satu dengan individu lainnya cendrung berbeda, karena setiap individu 

mempunyai kriteria kepuasan tersendiri dalam mengukur tingkat kepuasan 

hidupnya, namun kepuasan pegawai dalam bekerja dapat dilihat dari 

bagaimana kinerja pegawai tersebut namun hal tersebut tidak menjamin 

pegawai merasa puas karena pada hakikatnya manusi tidak mempunyai rasa 

puas.  

Perusahaan atau organisasi yang efektif atau berhasil apabila 

ditopang oleh sumber daya manusia yang berkualitas. Sebaliknya, 

perusahaan atau organisasi yang gagal dikarenakan sumber daya manusia 

yang tidak berkualitas. Kepuasan kerja sumber daya manusia sangat 

berpengaruh besar terhadap keberhasilan suatu perusahaan atau organisasi 

tanpa terkecuali yang berarti kepuasan kerja merupakan hal yang penting 

bagi organisasi atau perusahaan serta dari pihak pegawai itu sendiri. Oleh 

karena itu, kepuasan kerja pegawai akan berjalan dengan efektif apabila 

didukung dengan penilaian kerja dan kepuasan kerja.  
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Sebuah organisasi pemerintahan, Salah satunya Dinas Perikanan 

Kota Palembang. Sebagai dinas yang bergerak dibidang pembenihan, 

pembudidayaan, pemasok dan juga sebagai wadah bagi para peternak ikan 

di wilayah kota Palembang. Sumber daya manusia yang menyelenggarakan 

aktivitasnya adalah Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disebut ASN. 

Merupakan sumber daya manusia yang memiliki tugas untuk memberikan 

pelayanan kepada masyarakat secara jujur, professional dan adil. 

Keberadaan ASN ini untuk mendukung terwujudnya pembangunan negara 

melalui tugas negara yang diembannya sesuai dengan tempat dan posisi 

pegawai tersebut bekerja. Kedudukan dan peranan ASN yang begitu penting 

inilah sehingga pegawai dituntut untuk mencurahkan segala daya dan 

tenaganya untuk menciptakan kinerja terbaiknya.  

Aparatur Sipil Negara (ASN) dapat melakukan pekerjaan secara 

benar dan menghasilkan hasil yang benar, maka pegawai perlu dibekali 

dengan kemampuan dan keahlian sesuai dengan bidang yang dikerjakan. 

Disamping itu ASN yang melakukan pekerjaan haruslah di beri penilaian 

kerja secara terus menerus agar tetap semangat untuk melakukan pekerjaan 

yang menjadi tanggung jawabnya. Pemberian penilaian kerja sangat penting 

dalam setiap organisasi maupun perusahaan. Pegawai yang mempunyai 

penilaian kerja yang tinggi akan dapat mendorong pegawai tersebut bekerja 

lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi positif terhadap 

pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawabnya. Menurut Rivai, dkk 

(2011), Menjabarkan penilaian kerja atau performance appraisal merupakan 
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kajian sistematis tentang kondisi kerja pegawai yang dilaksanakan secara 

formal dengan dikaitkan standar kerja yang telah ditentukan perusahaan atau 

organisasi. Dengan kata lain bahwa tercapainya tujuan organisasi berarti 

tercapai pula tujuan pribadi para anggota organisasi bersangkutan. Tanpa 

penilaian kerja, seorang pegawai tidak dapat memenuhi pekerjaannya sesuai 

standar atau melampaui standar karena apa yang menjadi motivasi dalam 

bekerja tidak terpenuhi. Sekalipun seseorang tersebut memiliki kemampuan 

dalam bekerja tinggi tetapi tidak memiliki penilaian kerja untuk 

menyelesaikan tugasnya maka hasil akhir dalam pekerjaannya tidak akan 

memuaskan.  

Kepuasan kerja sangatlah penting sebab pegawai dalam sebuah 

organisasi merupakan faktor yang paling dominan dalam menentukan 

berhasil atau tidaknya kegiatan organisasi. Kepuasan kerja pegawai harus 

diciptakan sebaik-baiknya agar tercipya moral kerja, dedikasi, kencitaan dan 

kedisiplinan kerja tinggi. Kepuasan yang tinggi akan meciptakan suasana 

kerja yang menyenangkan dan akan mendorong pegawai untuk berprestasi. 

Berdasarkan hasil penelitian awal yang dilakukan oleh peneliti, 

terdapat informasi bahwa masih ada pegawai yang tidak disiplin dalam hal 

jam kerja kantor seperti tidak masuk kerja, sering telat, tidak melakukan 

absensi dan pulang sebelum waktunya. Data tersebut dapat dilihat ditabel 

1.1 dibawah ini:  
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No Bulan Terlambat 

Pulang 

Lebih 

Awal 

Tidak 

Absen 

Datang 

Tidak 

Absen 

Pulang 

Tanpa 

Keterangan 

1 Mei 5 3 2 3 - 

2 Juni 2 1 2 3 1 

3 Juli 4 - 3 1 2 

4 Agustus 2 3 - 2 - 

5 September 3 2 4 5 3 

 Total 16 9 11 14 6 

 Sumber : Unit Logistik dan Sumber Daya Manusia (data diolah) 

 

Tabel 1.1 diatas dapat diketahui tingkat kedisiplinan pegawai dengan 

kondisi pandemi Covid-19 dimana masih kurang di mana sebanyak 16 

pegawai terlambat, 9 pegawai pulang lebih awal, 11 pegawai tidak absen 

datang, 14 pegawai tidak absen pulang dan 6 pegawai tanpa keterangan 

selama periode Mei sampai dengan September 2021. Hal ini tentu 

berdampak pada operasional Dinas Perikanan Kota Palembang.  

Tingkat stress pegawai di karenakan oleh kondisi pandemic Covid-

19 apabila ada satu teman orang yang terpapar covid-19 mulai merasa 

ketakutan dalam bekerja. Ketakutan itu timbul di diri sendiri seorang 

Tabel 1.1 

Rekapitulasi Absensi Pegawai 

Periode Mei s/d Sep 2021 
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pegawai dalam melakukan aktivitas bekerja. Dengan itu stress yang 

berlebihan berdampak pada pekerjaan yang akan dikerja kan. 

Menciptakan kepuasan kerja pegawai yang efektif dan efisien 

tidaklah mudah, tidak hanya menciptakan disiplin kerja yang tinggi saja 

tetapi juga faktor penilaian kerja dan tingkat stres pegawai berpengaruh 

besar terhadap kinerja pegawai. Oleh karena itu perusahaan/organisasi 

mendorong pegawai untuk memiliki motivasi yag tinggi untuk mencapai 

tujuan. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk meneliti 

bagaimana “Pengaruh Penilaian Kerja dan Tingkat Stres Pegawai 

Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dimasa Pandemi Covid-19 Pada 

Dinas Perikanan Kota Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Menurut Sugiyono, (2015). Rumusan masalah merupakan bentuk 

pertanyaan yang dapat memandu penelitian untuk mengumpulkan data di 

lapangan. Ketika menyusun sebuah rumusan masalah harus memperhatikan 

teknik perumusan masalah. Sehingga dalam melaksanakan penelitiannya 

tidak mengalami kesalahan atau kegagalan.   

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Apakah pengaruh penilaian kerja dan tingkat stres pegawai secara 

simultan terhadap kepuasan kerja pegawai dimasa pandemi covid-19 

pada Dinas Perikanan Kota Palembang? 

2. Apakah pengaruh penilaian kerja terhadap kepuasan kerja pegawai 

dimasa pandemic covid-19 pada Dinas Perikanan Kota Palembang? 

3. Apakah pengaruh tingkat stres kerja terhadap kepuasan kerja pegawai  

dimasa pandemi covid-19 pada Dinas Perikanan Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Menurut Sugiyono, (2015) Tutjuan penelitian merupakan suatu cara 

atau jalan untuk memperoleh kembali pemecahan terhadap segala 

permasalahaan 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk :  

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh penilaian kerja dan tingkat stres  

pegawai secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja dimasa pendemi 

covid-19 di Dinas Perikanan Kota Palembang. 

2. Mengetahui dan menganalisi pengaruh penilaian kerja terhadap 

kepuasan kerja pegawai dimasa pandemi covid-19 pada Dinas 

Perikanan Kota Palembang. 

3. Mengetahui dan menganalisi pengaruh tingkat stres pegawai terhadap 

kepuasan kerja pegawai dimasa pandemi covid-19 pada Dinas 

Perikanan Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Menurut Sugiyono, (2011) Manfaat penelitian adalah jawaban atas 

tujuan penelitian yang dibahas dalam hasil penelitian guna mendapatkan 

system pengetahuan dalam memahami, memecahkan dan mengantisipasi 

masalah yang sudah dirumuskan dalam topic penelitian. 

     Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Bagi Peneliti 

Meningkatkan wawasan pada bidang ilmu Sumber Daya Manusia 

(SDM), khususnya pada masalah yang diteliti yaitu, penilaian kerja, 

tingkat stres pegawai dan kepuasan kerja pegawai dimasa pandemi 

covid-19. 

2. Bagi Dinas Perikanan Kota Palembang 

Kesimpulan dan saran yang akan dihasilkan terhadap masalah yang 

dihadapi agar dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam memenuhi 

penilaian kerja dan tingkat stres pegawai sehingga dapat meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Universitas 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi untuk 

menambah pengetahuan dan sebagai bahan referensi untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut.  
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