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ABSTRAK

RATI PERMITASARI, Pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda
Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin (Di bawah bimbingan
Bapak Ulil Amri, SE.,M.Si dan Ibu Yun Suprani, SE.,M.Si.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Beban Kerja,
Budaya Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas
Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin. Populasi dan
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 53 orang dari seluruh Pegawai Kantor
Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service
Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Beban Kerja, Budaya
Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda
Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin. Dengan signifikan F
sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 5.250 + 0,111 X; +
0,421 X; + 0,213 Xs. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor
Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin, dengan
nilai signifikan 0,002 < 0,005 .Terdapat Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi
Banyuasin. dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005 .Terdapat Pengaruh
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda Olahraga
Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin dengan nilai signifikan sebesar 0,033
< 0,005

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Beban Kerja, Budaya Kerja, Lingkungan
Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Menurut Basuki (2011) Adakalanya dalam sebuah perusahaan
menemukan Kinerja karyawan yang menurun. Dimana hal tersebut akhirnya
berimbas pada perusahaan seperti menurunnya Kinerja karyawan Kkarena
banyak pekerjaan tidak tepat waktu. Hal ini tentu merugikan perusahaan dan
tidak dapat dibiarkan terus menerus. Sehingga perlu diambil beberapa langkah
penting untuk menghindari resiko terjadinya kinerja karyawan buruk tersebut.
Kinerja didefinisikan sebagai apa yang dilakukan atau tidak dilakukan pegawai.
Kinerja pegawai adalah yang mempengaruhi seberapa banyak mereka memberi
kontribusi kepada organisasi. kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh
seseorang pegawai sesuai dengan pekerjaan yang diberikan kepadanya dalam
waktu tertentu. Adapun daftar penilaian Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda
Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin dapat dilihat di tabel
berikut:

Tabel 1.1
Standar-Standar Nilai Untuk Menentukan Kinerja Pegawai

Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata
Kabupaten Musi Banyuasin

No Nilai Keterangan
1 91-100 Amat Baik
2 76-90 Baik
3 61-75 Cukup
4 51-60 Sedang
5 50 ke bawah Kurang

Sumber : Laporan tahunan Dinas Pemuda Olahraga Dan
Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin 2021



Tabel 1.1 merupakan tabel yang menunjukan unsur-unsur penilaian
Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten
Musi Banyuasin yang terdiri dari lima unsur diantaranya 91-100 merupakan
standar nilai amat baik, 76-90 merupakan standar nilai baik, 61-75 merupakan
standar nilai cukup, 51-60 merupakan standar nilai sedang dan 50 kebawah
merupakan standar nilai kurang. Standar nilai kinerja pegawai diatas akan
dicocokkan dengan rekapitulasi rata-rata nilai hasil kinerja Pegawai Kantor Dinas
Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin.

Tabel 1.2

Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Pegawai Kantor Dinas
Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin Tahun 2020-

2021
Tahun 2020 Tahun 2021
No UNSUR PENILAIAN — —
Nilai | Keterangan | Nilai Ket.
1 | Kejujuran 92 Amat Baik 85 Baik
Disiplin kerja 88 Baik 70 Cukup
Kerjasama 85 Baik 65 Cukup
4 Keraplan, kebersihan diri 82 Baik 79 Cukup
dan lingkungan
5 Ket_aatan terhadap prosedur 82 Baik 71 Cukup
kerja
6 | Ketaatan terhadap atasan 84 Baik 70 Cukup
7 Kemampugn bekerja sesuai 82 Baik 65 Cukup
skala prioritas
8 | Loyalitas dan dedikasi 85 Baik 78 Baik
9 | Motivasi Kerja 85 Baik 65 Cukup
10 | Komunikasi 83 Baik 70 Cukup
Jumlah 848 - 711 -
Rata-Rata 84,8% Baik 71,1% | Cukup

Sumber : Laporan Tahunan Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin
2021

Pada tabel 1.2 tentang hasil penilaian Kkinerja pegawai Kantor Dinas

Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin dapat dilihat



bahwa tahun 2020 rata-rata hasil penilaian kinerja sebesar 84,8%, sedangkan
pada tahun 2021 sebesar 71,1%. Hal ini menandakan bahwa terdapat penurunan
Kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata
Kabupaten Musi Banyuasin.

Beban kerja juga berkaitan dengan kinerja pegawai. Perencanaan dalam
organisasi untuk mencapai keberhasilan kerja dibutuhkan target yang harus
dicapai maka bertambah pula beban pegawai. Beban kerja menurut Menurut
Sutopo (2012) Beban kerja adalah besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh
suatu jabatan atau unit organisasi dan merupakan hasil kalian antara volume kerja
dan norma waktu. Jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan oleh sekelompok
atau seseorang dalam waktu tertentu atau beban kerja dapat dilihat pada sudut
pandang obyektif dan subyektif.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti pada Kantor
Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin, beban
kerja terhadap Kinerja karyawan diduga sangat berpengaruh dimana pemberian
beban kerja secara efektif berguna untuk mengetahui sejauh mana pegawai
dapat menyelesaikan pekerjaan yang diberikan dengan  maksimal dan
pengaruhnya terhadap instansi itu sendiri serta pemberian beban kerja hendaknya
harus merata, menurut hasil wawancara kepada pegawai Kantor Dinas Pemuda
Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin peneliti menyimpulkan

banyaknya pegawai yang merasa tidak adil dalam pemberian tugas oleh



pimpinan, hal ini perlu menjadi perhatian pimpinan agar dapat meberikan jadwal
kerja yang merata pada setiap pegawai untuk meningkatkan kinerja pegawai.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Aluko (2013) Menjelaskan
bahwa budaya kerja adalah sebuah konsep yang berakar dalam Antropologi dan
Sosiologi, di mana itu adalah istilah kunci dalam menjelaskan keberadaan dan
sifat tatanan sosial. Mengapa budaya kerja penting, karena merupakan kebiasaan-
kebiasaan yang terjadi dalam hirarki organisasi yang mewakili norma-norma
perilaku yang diikuti oleh para anggota organisasi.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti pada Kantor
Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin,
pentingnya masalah budaya kerja terhadap kinerja pegawai, maka hal ini perlu
menjadi perhatian kantor Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata Kabupaten
Musi Banyuasin Oleh karena itu pimpinan harus berusaha menciptakan kondisi
budaya kerja yang kondusif dan dapat mendukung terciptanya kinerja yang baik.
diperoleh temuan bahwa pegawai di Kantor Dinas Pemuda Olahraga dan
Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin banyak yang mengeluhkan dalam hal
pembagian pekerjaan seringkali pegawai harus melakukan pekerjaan di luar
bidangnya ataupun merangkap dikarenakan pekerjaan yang ada melebihi SDM
yang tersedia sehingga timbul kesulitan dan kesenjangan kerja. hal ini perlu
menjadi perhatian pimpinan agar dapat menciptakan budaya kerja yang baik.

Untuk meningkatkan kinerja, diantaranya juga dengan memperhatikan
lingkungan kerja, lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada

disekitar pekerjaan itu sendiri yang akan mempengaruhi pegawai dalam



menjalankan tugas — tugas yang dibebankan dan dapat mengganggu kinerja
karyawan. lingkungan kerja yang baik meliputi lingkungan kerja fisik dan
lingkungan kerja non fisik yang dapat memberikan kesan menyenangkan,
nyaman, aman dan lain sebagainya. kondisi lingkungan kerja fisik yang kurang
memadai dan tidak sehat dapat menyebabkan para
karyawan mudah stress dan tidak semangat dalam menjalankan tugas yang
diberikan perusahaan.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti pada Kantor
Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin, banyaknya
pegawai yang mengeluhkan keadaan ruangan kerja di salah satu bidang memang
kurang ideal hal ini terlihat dengan masih menyatunya ruangan kepala sub bagian
dengan para staff, disamping itu ada beberapa meja kerja staff yang saling
berdekatan dan tata ruangan yang dinilai kurang rapi, prabotan yang tersusun
kurang rapi kurang mencerminkan kenyamanan, sehingga situasinya menjadi
kurang nyaman. Pada permasalahan ini tentu tidak akan baik bila dibiarkan begitu
saja. Lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan semangat dan Kinerja
pegawai, serta lingkungan kerja yang terjaga juga baik untuk kenyamanan pribadi
maupun dalam hal mengerjakan tugas pekerjaan, sebaliknya lingkungan kerja
yang tidak memadai dan kurang nyaman dapat menurunkan semangat dan
motivasi kerja pegawai sehingga pada akhirnya kinerja menjadi menurun. Hal ini
perlu menjadi perhatian pimpinan agar menciptakan lingkungan kerja yang
nyaman bagi pegawai demi meningkatkan kinerja pegawai.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan



penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda

Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan

sebelumnya maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja Dan Lingkungan
Kerja secara simultan terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas
Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin?

2. Apakah ada pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja
Pegawai Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten
Musi Banyuasin?

3. Apakah ada pengaruh Budaya Kerja secara parsial terhadap
Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata
Kabupaten Musi Banyuasin?

4. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap
Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata

Kabupaten Musi Banyuasin?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan

membuktikan:

1.

Pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja Dan Lingkungan Kerja secara
simultan terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda Olahraga
Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin.

Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja Pegawai
Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi
Banyuasin.

Pengaruh Budaya Kerja secara parsial terhadap Kinerja Pegawai
Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi
Banyuasin.

Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Pegawai
Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi

Banyuasin.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai Pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja
Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas

Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin



2. Bagi perusahaan.
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
Pengaruh Beban Kerja, Budaya Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda Olahraga Dan
Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin
Bagi almamater.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang
sumber daya manusia khususnya mengenai Beban Kerja, Budaya
Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai sebagai

dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi pembelajaran.
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