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ABSTRAK 

Dian Putri Permata Sari, Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi, Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan CV. Angkutan Terang 

Mandiri (ATM) Palembang. (dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, S.E., 

M.Si dan Ibu Liliana, S.E., M.Si). 

          Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan 

kerja (X1), motivasi (X2) dan kepuasan kerja (X3) terhadap produktivitas 

karyawan (Y) CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang. Alat analisis 

yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah model regresi linier berganda, 

pengujian hipotesis dengan analisis uji F (simultan), uji T (parsial) dan uji 

koefisien determinasi, uji koefisien korelasi. Jenis dan sumber data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. Responden dalam penelitian ini 

yaitu sebanyak 75 orang responden pada karyawan CV. Angkutan Terang Mandiri 

(ATM) Palembang.  

Berdasarkan hasil analisis penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan secara simultan terhadap produktivitas karyawan dengan hal 

ini nilai signifikasi 0,000 < 0,05. Sedangkan secara parsial variabel lingkungan 

kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas karyawan 

ditunjukan dengan adanya hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,542 > 0,05). 

Variabel motivasi secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

produktivitas karyawan dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,365 > 

0,05). Sedangkan variabel kepuasan kerja secara parsial mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap produktivitas karyawan dengan hasil nilai signifikan uji t 

< 0,05 yaitu (0,000 < 0,05). 

Berdasarkan hasil analisis Uji Koefisien Korelasi (R)  antara lingkungan 

kerja (X1), motivasi (X2), dan kepuasan kerja (X3) terhadap produktivitas 

karyawan (Y), nilai R sebesar 0,997 atau 99,7%, artinya terdapat hubungan yang 

kuat dan positif secara urutan lingkungan kerja (X1), motivasi (X2), dan kepuasan 

kerja (X3) terhadap produktivitas karyawan (Y). Sedangkan hasil Uji Koefisien 

Determinasi (R2) sebesar 0,993 atau 99,3%. Variasi yang terjadi pada 

produktivitas karyawan dipengaruhi oleh variabel lingkungan kerja (X1), motivasi 

(X2), kepuasan kerja (X3) terdapat pengaruh dengan produktivitas karyawan 

secara bersama-sama sedangkan sisanya sebesar 00,7% berpengaruh dengan 

faktor lain yang tidak diteliti.. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi, Kepuasan Kerja, dan 

Produktivitas Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1     Latar Belakang 

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang mempunyai tujuan. Salah 

satu dari tujuan ini adalah mencari keuntungan. Keuntungan tersebut bisa tercapai 

bila kinerja perusahaan efesien dan efektif. Hal itu dapat digambarkan dengan 

peningkatan produktivitas. Ada beberapa faktor yang mendukung suatu organisasi 

dalam mencapai tujuannya. Salah satunya adalah faktor tenaga kerja. Faktor 

tenaga kerja memiliki peran yang sangat penting yaitu sebagai pelaksana dalam 

menjalankan tugasnya masing-masing. Dari sumber daya-sumber daya yang 

tersedia dalam organisasi, tenaga kerja memegang peran sentral dan yang paling 

menentukan. Dalam arti walaupun diakui bahwa aset-aset non manusianya baik, 

tetap saja yang paling menentukan adalah faktor tenaga kerjanya. Karena tenaga 

kerja merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal, kemampuan, 

perasaan, kemauan, pengetahuan, karya dan bakat. 

Dewasa ini banyak masalah yang terjadi berkaitan dengan tenaga kerja. 

Banyak tenaga kerja yang melakukan protes karena tidak puas dengan hasil kerja 

yang mereka dapatkan seperti gaji, kesejahteraan dan kepuasan batin. Hal itu 

dapat menyebabkan terjadinya suatu masalah yang cukup serius seperti mogok 

kerja, demo, bahkan sampai terjadi tindak kekerasaan. Selain masalah itu ada 

masalah lain yang cukup penting yang berhubungan dengan lingkungan kerja 

karyawan. Masalah-masalah tersebut antara lain adalah karyawan kurang 
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menggunakan waktu sebaik-baiknya dalam berkerja. Hal tersebut berdampak 

negatif bagi perusahaan dalam mencapai tujuannya. Manajemen mempunyai 

tanggung jawab yang sangat besar untuk mengatasi masalah-masalah tersebut. 

Manajemen bertanggung jawab bagaimana menciptakan suasana kerja yang 

kondusif, dan dapat mencapai peningkatan prooduktivitas tenaga kerja. 

Manajemen harus melihat kembali faktor-faktor yang bisa mempengaruhi 

produktivitas dilihat dari segi karyawan.  

Faktor penting yang dapat mempengaruhi produktivitas adalah lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja dikatakan baik apabila lingkungan kerja itu dapat 

menunjang jalannya kerja karyawan. Karyawan merasa aman, nyaman, tak ada 

gangguan dan merasa betah ditempat kerja, sehingga karyawan dapat 

berkonsentrasi dalam pekerjaannya. Beberapa faktor dari lingkungan kerja antara 

lain : pewarnaan untuk ruangan, penerangan, kebersihan, dan lingkungan kerja.  

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang diharapkan oleh 

organisasi agar memberikan andil positif terhadap semua kegiatan perusahaan 

dalam mencapai tujuannya, setiap karyawan diharapkan memiliki motivasi kerja 

yang tinggi sehingga nantinya akan meningkatkan produktivitas kerja yang tinggi. 

Motivasi merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan oleh pihak 

manajemen bila mereka menginginkan setiap karyawan dapat memberikan 

kontribusi positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Karena dengan 

motivasi, seorang karyawan akan memiliki semangat yang tinggi dalam 

melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Tanpa motivasi, seorang 

karyawan tidak dapat memenuhi tugasnya sesuai standar atau bahkan melampaui 
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standar karena apa yang menjadi motif dan motivasinya dalam bekerja tidak 

terpenuhi. Sekalipun seorang karyawan memiliki kemampuan operasional yang 

baik bila tidak memiliki motivasi dalam bekerja, hasil akhir dari pekerjaannya 

tidak akan memuaskan. 

Salah satu hal yang dapat dilakukan manajer untuk memotivasi 

bawahannya adalah dengan memberikan reward. Agar pengaruh reward dapat 

digunakan secara maksimal, manajer perlu menghormati keberagaman dan 

perbedaan individu, secara jelas memahami apa yang  orang lain inginkan dari 

suatu pekerjaan dan mengalokasikan rewards untuk memuaskan kebutuhan 

individu dan organisasi. 

Pemberian motivasi ini banyak macamnya seperti pemberian kompensasi 

yang layak dan adil, pemberian penghargaan dan sebagainya. Hal ini 

dimaksudkan agar apapun yang menjadi kebutuhan karyawan dapat terpenuhi lalu 

diharapkan para karyawan dapat bekerja dengan baik dan merasa senang dengan 

semua tugas yang diembannya. Setelah karyawan merasa senang dengan 

pekerjaannya, para karyawan akan saling menghargai hak dan kewajiban sesama 

karyawan sehingga terciptalah suasana kerja yang kondusif, pada akhirnya 

karyawan dengan bersungguh-sungguh memberikan kemampuan terbaiknya 

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, dan ini bearti disiplin kerjalah 

yang akan ditunjukkan oleh para karyawan, karena termotivasi dalam 

melaksanakan tugasnya dalam perusahaan. 

Sehubungan dengan hal diatas, maka motivasi merupakan masalah yang 

sangat penting dalam suatu perusahaan, karena dapat meningkatkan produktivitas 
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kerja karyawan. Sehingga kemampuan manajemen dalam memberikan motivasi 

akan sangat menentukan keberhasilan atau kegagalan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. 

           Nitisemito (2014:18) mengemukakan Lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan pimpinan kepadanya. Lingkungan 

kerja yang baik dapat ditandai dengan perlengkapan dan fasilitas kerja yang 

memadai, suasana kerja yang nyaman dan aman dapat mendorong karyawan 

untuk bekerja dengan optimal. Untuk mewujudkan lingkungan kerja yang baik 

perlu melibatkan peranan pemimpin, manajemen dan karyawan itu sendiri. 

          Lingkungan kerja fisik adalah segala sesuatu yang ada disekitar para 

pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan, misalnya penerangan, suhu udara, ruang gerak, keamanan, 

kebersihan, musik dan lain-lain. Kondisi lingkungan kerja fisik yang baik dapat 

dicapai dengan memelihara prasarana fisik seperti kebersihan yang selalu terjaga, 

penerangan yang cukup, suhu ruangan sejuk, sirkulasi udara yang lancar, tata 

ruang kantor yang nyaman, fasilitas kerja yang memadai dan aman. 

          Lingkungan kerja fisik dan non fisik yang tidak nyaman berpotensi menjadi 

penyebab karyawan mudah stres, jatuh sakit, sulit berkonsentrasi dan menurunnya 

produktivitas kerja. Jika ruangan kerja tidak nyaman, kurang bersih, berisik, 

fasilitas yang mendukung pekerjaan belum memadai, dapat menimbulkan rasa 

tidak puas pada karyawan dan menjadi penyebab karyawan mudah stres. Apabila 
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kondisi lingkungan kerja baik, maka karyawan dapat melaksanakan tugas dengan 

optimal, sehat, nyaman, dan aman. Selain lingkungan kerja yang dapat 

mempengaruhi produktivitas karyawan, motivasi dan kepuasan kerja dapat 

mempengaruhi produktivitas karyawan. 

          Motivasi merupakan dorongan dasar yang menggerakkan seorang individu 

untuk melakukan suatu perbuatan. Karena itulah, baik buruknya perbuatan 

tersebut. Hal tersebut yang menjadikan motivasi sebagai salah satu ilmu yang 

menarik dijadikan variabel untuk diteliti (Hamzah b. Uno, 2011:21). 

          Menurut Samsudin (2012:281) mengemukakan bahwa motivasi adalah 

proses mempengaruhi atau mendorong dari luar terhadap seseorang atau 

kelompok kerja agar mereka mau melaksanakan sesuatu yang telah ditetapkan.          

Motivasi merupakan dorongan/daya yang timbul dari diri, tanpa ada paksaan dari 

siapapun untuk melakukan suatu pekerjaan yang menimbulkan dorongan atau 

semangat kerja dengan kata lain motivasi kerja adalah pendorong semangat kerja. 

          Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaanya, 

yang nampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu 

yang dihadapi dilingkungan pekerjaannya. Rasa nyaman dalam bekerja mampu 

mendorong karyawan untuk lebih semangat dalam menyelesaikan tugas yang 

diberikan oleh pimpinan baik suasana nyaman sebelum memulai kerja, dalam 

kerja maupun sesudah kerja berakhir. Kondisi kerja yang nyaman semacam ini, 

serta didukung dengan rekan kerja yang dapat diajak untuk bekerja sama dalam 

melaksanakan aktivitas merupakan keinginan setiap karyawan dalam organisasi. 
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Dengan situasi semacam itu diharapkan para karyawan dapat bekerja secara 

maksimal dan senang terhadap pekerjaan yang dilakukannya. 

             Kepuasan kerja berhubungan dengan pencapaian prestasi kerja, dan 

prestasi kerja akan menimbulkan penghargaan yang lebih tinggi. Jika penghargaan 

itu dirasa adil dan memadai, maka kepuasan kerja karyawan akan meningkat. 

Mereka menerima penghargaan dalam proporsi yang sesuai dengan prestasi kerja 

mereka. Prestasi akan ada jika karyawan diberi kesempatan, sehingga karyawan 

dapat mengembangkan diri dan bakat yang dia miliki.  

           Perasaan puas seseorang dapat dilihat dari sikapnya dalam bekerja. 

Kepuasan seseorang dapat terbentuk jika seseorang sudah bisa mewujudkan apa 

yang menjadi harapannya dalam bekerja. Jika seorang karyawan tidak mencapai 

kepuasan dalam pekerjaannya maka akan menimbulkan dampak yang akan 

merugikan bagi perusahaan itu sendiri. Untuk itu para pengusaha harus semakin 

memperhatikan kepuasan kerja pada karyawannya.  

          CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang, merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa angkutan barang sembako, besi, dll dan 

material seperti tanah, batu split, pasir. Perusahaan yang mempunyai cukup daya 

tarik tersendiri, tetapi belum ditunjang untuk fasilitas yang lain seperti warna, 

penerangan dan fasilitas lain yang dapat menunjang produktivitas karyawan. 

Lingkungan kerja yang kurang baik mengakibatkan kurangnya semangat kerja 

karyawan, Kebanyakan dari karyawan yang ada, bekerja hanya sebatas mencari 

nafkah untuk kehidupannya saja. CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) 
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Palembang berada dikantor beralamat di jl. Alamsyah ratu prawira negara no.12 

palembang, sumatera selatan. 

          Lingkungan kerja di CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) palembang 

memiliki kekurangan yaitu lingkungan yang kurang bersih, fasilitas kurang 

memadai seperti ruangan kantor yang tata letak meja nya kurang memadai, yg 

mengakibatkan satu meja dipakai untuk 2 orang. Digudang penempatan barang-

barang sperpart yang disediakan didalam satu ruangan, masih kurang memadai 

karena stok barang yang terlalu banyak mengakibatkan gudang tidak dapat 

menampung barang yang berlebih dan mengaharuskan menaruh barang tersebut di 

dalam ruangan kantor yang terletak sebelahan dengan gudang. 

          Motivasi kerja karyawan di CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) 

Palembang, kurang begitu termotivasi karena sistem kerja disana tidak 

mempunyai kompensasi untuk memotivasi karyawannya didalam bekerja, 

contohnya seperti jam kerja, waktu libur hingga bonus terkadang tidak sesuai. 

Seharusnya manajer perusahaan menentukan jam kerja, waktu libur dan bonus 

sesuai dengan yang dikerjakan karyawan agar karyawan termotivasi untuk lebih 

giat lagi dalam bekerja. 

          Kepuasaan kerja merupakan kondisi dimana tingkat emosional seorang 

karyawan baik menyenangkan maupun tidak menyenangkan yang berpengaruh 

positif ataupun negatif terhadap pekerjaannya. Kepuasan dalam bekerja di CV. 

Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang dapat dilihat dari keluhan-keluhan 

karyawan yang mengatakan kondisi pekerjaan mereka tidak sesuai serta hubungan 
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karyawan yang terjalin tidak berjalan harmonis dan kekurangan. Selain itu 

hubungan karyawan memiliki jarak yang cukup sehingga keluhan-keluhan 

karyawan tadi sering kali tidak tersampaikan oleh pimpinan di CV. Angkutan 

Terang Mandiri (ATM) Palembang. 

           Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel yaitu 

lingkungan kerja, motivasi dan kepuasan kerja karyawan akan sangat berpengaruh 

didalam suatu perusahaan, dibutuhkan dalam perusahaan guna mencapai tujuan. 

Jika faktor-faktor tersebut tidak diperhatikan maka akan berpengaruh langsung 

terhadap proses kinerja karyawan yang akhirnya menyebabkan produktivitas kerja 

karyawan akan menurun. Berdasarkan latar belakang di atas, penulis mengajukan 

judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN”. 

Studi kasus CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) palembang. 

1.2  Rumusan Masalah  

           Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diajukan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Apakah variabel lingkungan kerja, motivasi, kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas karyawan CV. Angkutan Terang Mandiri 

(ATM) Palembang ? 

2. Apakah variabel lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas karyawan CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang ? 
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3. Apakah variabel motivasi berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

karyawan CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang ?  

4. Apakah variabel kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas   karyawan CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penelitian mempunyai tujuan :  

1. Untuk mengetahui ada pengaruh signifikan antara lingkungan kerja, motivasi, 

dan kepuasan kerja terhadap produktivitas karyawan di CV. Angkutan Terang 

Mandiri (ATM) Palembang. 

2. Untuk mengetahui ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas karyawan CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang. 

3. Untuk mengetahui ada pengaruh signifikan motivasi terhadap produktivitas 

karyawan CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang. 

4. Untuk mengetahui ada pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap 

produktivitas karyawan CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

        Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi : 

1. Bagi Perusahaan 

        Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai masukan bagi 

pihak perusahaan CV. Angkutan Terang Mandiri (ATM) Palembang  untuk 
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mengambil kebijakan tentang lingkungan kerja, motivasi dan kepuasan kerja 

karyawan agar dapat meningkatkan produktivitas karyawan tersebut. 

2. Bagi Universitas Tridinanti Palembang 

        Dapat menambah koleksi perpustakaan dan memberikan masukan, 

khususnya yang berhubungan dengan peningkatan produktivitas. 

3. Bagi Penulis 

        Dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh di bangku kuliah 

berupa teori-teori ke dalam praktek nyata dalam perusahaan. 

4. Bagi Masyarakat  

        Sebagai tambahan referensi bagi rekan-rekan yang memerlukan sumber data 

dalam melakukan penelitian dengan tajuk dan objek Tugas Akhir yang sama. 
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