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ABSTRAK  

FEBI MUSDA LESTARI, PENGARUH KUALITAS PRODUK,  HARGA,  

DAN  MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

PADA CV.CICI SOUVENIR PALEMBANG (dibawah bimbingan Ibu Lusia 

Nargis, S.E.,M.Si dan Ibu Dr.Sari Sakarina,S.E.,M.M) 

Cv.Cici Souvenir Palembang adalah perusahaan percetakan, Cv.Cici 

Souvenir Palembang menyediakan kebutuhan- kebutuhan hasil dari 

percetakan.antara lain: Nota, surat jalan pembuatan kalender, uang mainan 

gambar untuk mebel, brosur, kartu nama dan barang lainya yang berhubungan 

dengan percetakan.. 

 Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi 

linier berganda Y = 8,520+ 0,171 X1  + 0,204 X2  + 0,452 X3  hal ini 

menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Harga dan Merek secara simultan dapat 

meningkatkan Terhadap Keputusan Pembelian pada Cv. Cici Souvenir 

Palembang, dengan kata lain bahwa Kualitas Produk, Harga dan Merek sangat 

memberikan dampak yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Cv. 

Cici Souvenir Palembang. Terbukti dari hasil analisis statistic yang dilakukan oleh 

peneliti menunjukan bahwa nilai R Square (R
2
) sebesar 0,640 (64,40%), angka 

tersebut menggambarkan bahwa presentase sumbangan pengaruh variabel 

independen (Kualitas Produk, Harga dan Merek) terhadap variabel dependen 

(Keputusan Pembelian) sebesar 64,40 % sedangkan sisanya yaitu 37,20% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam peneliian ini. 

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Kualitas 

Produk, Harga dan Merek secara bersama-sama mempengaruhi Keputusan 

Pembelian. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji 

parsial juga menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk mempengaruhi 

Keputusan Pembelian ditunjukkan dengan nilai sig t (0,032) < a (0,05), variabel 

Harga mempengaruhi Keputusan Pembelian ditinjukan dengan nilai sig t (0,006) 

< a (0,05). Dan variabel Merek mempengaruhi Keputusan Pembelian ditunjukkan 

dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05). 

Cv.Cici Souvenir Palembang harus lebih memperhatikan Kualitas Produk, 

Harga dan Merek sebaiknya melakukan penilaian Keputusan Pembelian secara 

rutin yaitu satu bulan sekali guna mengevaluasi dan menghindari adanya faktor – 

faktor yang dapat menghambat proses penjualan. Apabila mendukung, sangat baik 

untuk memfasilitasi dan memberikan motivasi,arahan dan juga solusi pada 

pelanggan oleh atasan agar Keputusan Pembelian semakin baik. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga dan Merek Dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

FEBI MUSDA LESTARI, THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, 

PRICE, AND BRAND ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS AT CV. 

CICI SOUVENIR PALEMBANG (under the guidance of Mrs. Lusia Nargis, 

S.E., M.Si and Mrs. Dr. Sari Sakarina, S.E.,M.M) 

 

 Cv.Cici Souvenir Palembang is a printing company, Cv.Cici Souvenir 

Palembang provides the needs for the results of printing. Among others: Notes, 

travel documents for making calendars, picture toys for furniture, brochures, 

business cards and other items related to printing. . 

The results of this study are as follows: seen from the multiple linear 

regression equation Y = 8.520 + 0.171 X1 + 0.204 X2 + 0.452 X3 this shows that 

Product Quality, Price and Brand can simultaneously increase the Purchase 

Decision on Cv. Cici Souvenir Palembang, in other words that Product Quality, 

Price and Brand have a significant impact on Purchase Decisions on Cv. Cici 

Souvenir Palembang. It is evident from the results of statistical analysis conducted 

by researchers showing that the value of R Square (R2) is 0.640 (64.40%), this 

figure illustrates that the percentage contribution of the influence of the 

independent variables (Product Quality, Price and Brand) on the dependent 

variable (Purchase Decision) of 64.40% while the remaining 37.20% is influenced 

by other variables not examined in this research. 

Simultaneous hypothesis test results show that the variables of Product 

Quality, Price and Brand together affect the Purchase Decision. This shows the 

value of sig F (0.000) < 0.05. The results of the partial test also show that the 

Product Quality variable affects the Purchase Decision as indicated by the value 

of sig t (0.032) < a (0.05), the price variable affects the Purchase Decision is 

indicated by the value of sig t (0.006) < a (0.05). And the Brand variable 

influencing the Purchase Decision is indicated by the value of sig t (0.000) < a 

(0.05). 

Cv.Cici Souvenir Palembang should pay more attention to Product 

Quality, Price and Brand should conduct an assessment of Purchase Decisions on 

a regular basis, once a month in order to evaluate and avoid any factors that can 

hinder the sales process. If it supports, it is very good to facilitate and provide 

motivation, direction and also solutions to customers by superiors so that 

purchasing decisions are getting better. 

 

Keywords: Product Quality, Price and Brand and Purchase Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

            Di Era Globalisasi seperti sekarang ini perkembangan teknologi dan 

informasi berjalan semakin pesat seiring berjalannya dari waktu ke waktu yang 

dapat menghasilkan suatu persaingan bisnis yang semakin hari semakin pesat, Hal 

ini membuat produsen harus berfikir kritis, kreatif, maupun berfikir inovatif 

terhadap perubahan-perubahan yang terjadi baik dibidang politik, sosial, budaya 

maupun bidang ekonomi, adapun hal yang terpenting yang dilakukan oleh sebuah 

perusahaan agar dapat bersaing dalam dunia bisnis yaitu dengan cara membangun 

sebuah stategi perusahaan dalam mencapai atau dalam meningkatkan dan 

mempertahankan konsumen, agar tujuan pemasaran dalam dunia persaingan 

bisnis dapat dengan mudah dicapai, maka yang harus dilakukan setiap perusahaan 

harus berusaha dalam memproduksi atau mengembangkan suatu produk barang 

atau jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen dengan harga 

yang terjangkau dan pantas dipasaran. Dengan demikian setiap perusahaan harus 

dapat dan mampu memahami kelangsungan hidup akan perusahaan tersebut 

sebagai organisasi yang mampu berusaha dan memenuhi kebutuhan dan keinginan 

para konsumennya . 

            Menurut Kotler dan Amstrong (2015:224) Suatu produk harus memiliki 

suatu nilai yang dapat memuaskan konsumen baik secara fisik suatu produk 

maupun secara psikologis yang dapat menunjukan atribut atau sifat-sifat yang 



2 
 

 
 

terdapat dalam suatu barang atau hasil yang disebut dengan kualitas produk, 

bahkan tidak menutup kemungkinan suatu perusahaan yang dapat menduniai 

pasar global dalam meningkatkan sebuah kualitas produknya harus mampu untuk 

mewujudkan cost education yang berarti mampu melakukan kegiatan-kegiatan 

produksi baik barang atau jasa secara efektif maupun secara efisien,selain itu 

loyalitas pelanggan pun juga dapat diperoleh perusahaan apabila meningkatnya 

jumlah  produk barang atau jasa yang dihasikan oleh suatu perusahaan. 

            Dalam dunia bisnis yaitu perusahaan dituntut untuk mempunyai sarana 

informasi yang dapat menunjang kegiatan bisnisnya,terutama pada perkembangan 

teknologi dalam suatu bidang pemasaran agar suatu produk yang dihasilkan 

perusahaan itu dapat dikenal konsumen sehinggah timbul minat beli dari 

masyarakat, adapun target dalam stategi yang dilakukan untuk menarik minat 

konsumen itu sendiri yaitu dengan menetapkan harga produk yang dapat 

merangsang respon pasar harga produk yang dihasilkan diharapkan dapat 

membuat calon konsumen menggunakan suatu produk yang dipilih dapat setia dan  

Di samping kualitas produk ,peran harga pun sangat berperan penting dan 

sangat berpengaruh dikarenakan setiap harga yang ditetapkan oleh suatu 

perusahaan akan sangat berdampak dalam meningkatnya jumlah permintaan 

terhadap suatu produk dimana dalam sebagian besar kasus pada produk biasanya 

permintaan dan harga berbanding terbalik, yakni semakin tinggi harga, semakin 

rendah permintaan terhadap suatu produk,demikian sebaliknya,semakin rendah 

harga ,semakin tinggi permintaan akan suatu produk. Menurut Kotler dan 

Amstrong (2010:314) Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu 
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produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat – 

manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. 

Harga sangat berhubungan dengan nilai dasar dari bauran ritel yang terdiri 

dari beberapa elemen yaitu place,people,product,price,promotion. Pada tingkat 

harga suatu usaha dapat mempengaruhi cara berfikir seorang konsumen terhadap 

unsur-unsur lain dari bauran ritel . contohnya pada tingkat harga dapat dianggap 

mencerminkan suatu kualitas pada produk dari barang dagangan dan pelayanan 

yang diberikan konsumen, sehinggah pada akhirnya juga akan mempengaruhi 

konsumen dalam menentukan pilihannya untuk berbelanja disebuah toko souvenir 

percetakan ini bukan hanya percetakan yang dibuat ditempat ini tetapi terdapat 

berbagai souvenir pernikahan seperti yasin,cetak foto,cetak kalender tahunan,dan 

lain sebagainya. 

Melalui observasi merek apa yang diminati oleh konsumen bertujuan 

untuk mengetahui identitas merek sebagai pengendalian pasar dalam diferensiasi 

produk dengan produk pesaing yang memudahkan konsumen dalam melakukan 

pembelian, bagi seorang konsumen untuk menganalisisnya sangat berguna karena 

merek mengandung janji kepada pembeli dalam menjamin dan menyajikan 

manfaat,kualitas suatu produk,dan lainnya yang dapat membuat konsumen yang 

membeli produk tesebut tidak hanya melihat mereknya saja yang dikarenakan 

oleh berbagai faktor hal seperti merek yang sudah dikenal banyak orang ataupun 

yang memiliki suatu kulitas produk yang menjamin. 
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Menurut Kotler dan Amstrong  (2012:151) merek merupakan 

nama,istilah,symbol,atau desain atau kombinasi dari semuanya yang dimaksudkan 

untuk mengidentifikasi produk atau jasa dari satu penjual atau kelompok penjual  

dan mendiferensiasikan barang atau jasa dari para pesaing, dimana percetakan itu 

sendiri memiliki harga yang cukup bersaing dengan percetakan lainnya, terdapat 

banyak sekali kualitas yang dianungi oleh suatu perusahaan besar dengan harga 

yang sama dan dengan kualitas yang mungkn berbeda, akan tetapi harga yang 

terdapat pada CV.Cici Souvenir Palembang tetap menyesuaikan dengan kualitas 

dari produk itu sendiri, contohnya produk seperti undangan pernikahan di CV.Cici 

Souvenir Palembang mempunyai harga kisaran mulai dari Rp.2.000 – Rp.15.000  

harga itu sendiri sesuai dengan bahan kertas yang digunakan seperti pada 

undangan pernikahan kertas Matt paper yaitu kertas yang menyerupai art paper 

akan tetapi kertas ini memiliki permukaan yang matt yang berarti permukaannya 

tidak berkilau, kertas jasmine ialah kertas yang paling popular digunakan karena 

memiliki banyak kelebihan tentang tekstur gramatur yang tebal dengan efek glitter 

Berikut hasil dari penjualan selama dua tahun terakhir yang berada di 

CV.Cici Souvenir Palembang 

Table 1.1 

Perbandingan Tingkat  

Penjualan Percetakan  Tahun 2021-2022 

 

Bulan  Tahun 2020 Tahun 2021 

Januari Rp. 5.150.000 Rp. 9.750.000 

Februari Rp. 5.410.000 Rp. 8.200.000 

Maret Rp. 4.720.000 Rp. 11.000.000 

April Rp. 4.500.000 Rp. 9.000.000 
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Mei Rp. 5.210.000 Rp. 9.270.000 

Juni Rp. 7.200.000 Rp. 12.312.000 

Juli Rp. 5.850.000 Rp. 5.560.000 

Agustus Rp. 6.850.000 Rp. 8.425.000 

September Rp. 4.000.000 Rp.3.257.000 

Oktober Rp. 3.200.000 Rp.6.215.000 

November Rp. 3.150.000 Rp. 10.270.000 

Desember Rp. 4.270.000 Rp. 12.115.000 

Total Penjualan  Rp. 59.510.000 Rp. 105.374.000 

 (Sumber : CV. Cici Souvenir Palembang,2021) 

Berdasarkan tabel di atas dapat di ketahui bahwa penjualan percetakan 

souvenir Cici mengalami tingkat penurunan drastis di tahun 2020 Kenaikan dan 

penurunan penjualan pada percetakan juga bisa disebabkan tingkat persaingan 

bisnis  yang terjadi seperti percetakan yang membanting harga pasaran  yang 

belum tentu kualitas yang dihasilkan sesuai dengan yang diharapkan. 

 Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian ke dalam bentuk Skripsi dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada CV.Cici 

souvenir Palembang 

 

1.2.  Rumusan Masalah  

Adapun Masalah yang timbul dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat Pengaruh Kualitas Produk, Harga , Merek Secara 

Simultan terhadap keputusan pembelian kosumen pada CV. Cici Souvenir 

Palembang? 
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2. Apakah terdapat Pengaruh Kualitas Produk Secara Parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada CV. Cici Souvenir Palembang ?  

3. Apakah terdapat Pengaruh Harga Secara Parsial terhadap  keputusan 

pembelian konsumen pada CV.Cici Souvenir Palembang ?  

4. Apakah terdapat Pengaruh Merek Secara Parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada CV.Cici Souvenir Palembang ?  

 

1.3.   Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah :  

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Merek Secara 

Simultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada CV.Cici Souvenir 

Palembang ? 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Secara Parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada  CV.Cici Souvenir Palembang ? 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Harga Secara Parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada CV. Cici Souvenir Palembang  ? 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Merek Secara Parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada CV.Cici Souvenir Palembang ? 

 

1.4.    Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini di harapkan dapat dijadikan refensi dan pertimbangan agar lebih baik 

lagi bagi CV.Cici Souvenir Palembang dalam meningkatkan Kualitas Produk, 
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Harga, dan Merek yang diinginkan sebagai bahan pertimbangan dalam keputusan 

pembelian. 

2. Bagi Penulis  

Dapat menambah pengetahuandan wawasan yang luas bagi penulis mengenai 

manajemen pemasaran khususnya yang berhubungan dengan kualitas produk, 

Harga, dan Merek dalam Keputusan Pembelian suatu produk. 

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dalam memperdalam ilmu 

pengetahuan pemasaran serta dapat digunakan sebagai pembanding bagi pembaca 

yang ingin melakukan penelitian di bidang pemasaran khususnya yang berkaitan 

tentang Kualitas Produk, Harga, dan Merek dan Keputusan Pembelian. 
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