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ABSTRAK 

 

 
RM. Andre Dwi Putra “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi 

Terhadap Disiplin Kerja, serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Bank Sumsel 

Babel Cabang Prabumulih” pembimbing satu Dr. Yohan Naftali, ST.MM dan Dr. 

Djatmiko Noviantoro, SE.M.Si. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang 

Prabumulih dengan jumlah Pegawai sebanyak 77 orang. Tujuan penelitian ini 

adalah Memberikan penjelasan mengenai Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Motivasi Terhadap Kinerja yang dimediasi variabel disiplin kerja pegawai Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 

Hasil penelitian adalah 1) Terdapat Pengaruh Langsung Gaya Kepemimpinan,  

Motivasi terhadap disiplin Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Kota Prabumulih 2) Terdapat 

pengaruh langsung Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin terhadap kinerja Karyawan Bank 

Sumsel Babel Cabang Kota Prabumulih 3)  Variabel Disiplin dapat menjadi variable mediasi antara 

pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Kota Prabumulih. 
Nilai R2 untuk variabel laten Disiplin Kerja sebagai variabel mediasi sebesar 

0,564, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Disiplin Kerja 

dapat dijelaskan oleh variabel laten eksogen (Gaya Kepemimpinan dan Motivasi) 

sebesar 56,6% sedangkan sisanya sebesar 43,4 % dijelaskan oleh variabel lain dan 

nilai R2 untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,511, yang artinya nilai tersebut 

mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh variabel eksogen 

sebesar 51,1% sedangkan sisanya sebesar 49,9% dijelaskan oleh variabel yang tidak 

terdapat dalam penelitian. 

Kata kunci : Motivasi, Disiplin, Kinerja, Gaya Kepemimpinan 
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ABSTRAC 

 
RM. Andre Dwi Putra "The Influence of Leadership Style and Motivation on Work 

Discipline, and Its Impact on Employee Performance at Bank Sumsel Babel 

Prabumulih Branch" supervisor one Dr. Yohan Naftali, ST.MM and Dr. Djatmiko 

Noviantoro, SE.M.Si. 

 

 The population in this study were employees of Bank Sumsel Babel Prabumulih 

Branch with a total of 77 employees. The purpose of this study is to provide an 

explanation of the influence of leadership style and motivation on performance 

mediated by work discipline variables of employees of Bank Sumsel Babel 

Prabumulih Branch.  

 

The results of the study are 1) There is a direct influence of leadership style, 

motivation on the discipline of employees of Bank Sumsel Babel Prabumulih City 

Branch 2) There is a direct influence of leadership style, motivation and discipline 

on the performance of employees of Bank Sumsel Babel Prabumulih City Branch 

3) Discipline variables can be a mediating variable between Effect of Leadership 

Style, Work Motivation on Employee Performance at Bank Sumsel Babel 

Prabumulih City Branch.  

 

The value of R2 for the latent variable of Work Discipline as a mediating variable 

is 0.564, which means that this value identifies that the variation of Work Discipline 

can be explained by the exogenous latent variable (Leadership Style and 

Motivation) of 56.6% while the remaining 43.4% is explained by other variables. 

and the value of R2 for the latent variable Performance is 0.511, which means that 

this value identifies that the variation in performance can be explained by 

exogenous variables of 51.1% while the remaining 49.9% is explained by variables 

not included in the study.  

 

Key words : Motivation, Discipline, Performance, Leadership Style 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar belakang  

Di era sekarang, sumber daya manusia dituntut untuk terus berkembang 

dan memiliki kemampuan yang handal untuk menjawab tantangan globalisasi. 

Sumber daya manusia didalam suatu organisasi haruslah memiliki kompetensi yang 

dibutuhkan agar organisasi tersebut dapat tetap hidup dan berkembang, sehingga 

pelaksanaan manajemen sumber daya manusia dari rekruitment haruslah 

berorientasi pada model kompetensi. Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan salah satu faktor yang untuk meningkatkan produktivitas kinerja suatu 

organisasi atau instansi. Oleh karena itu, diperlukan Sumber Daya Manusia yang 

mempunyai kompetensi tinggi karena keahlian atau kompetensi akan dapat 

mendukung peningkatan prestasi kinerja karyawan.  

Peran Manajemen SDM sendiri sangat berpengaruh terhadap kinerja dari 

karyawan, karena sumber daya manusia merupakan sumber daya yang paling 

penting dan sangat menentukan dalam kelangsungan hidup suatu 

perusahaan/organisasi. Pada dasarnya setiap orang memiliki potensi yang luar biasa 

dan belum dimanfaatkan secara penuh. Dalam penegasan tersebut menjadi tugas 

manajer untuk memanfaatkan sumber daya itu sedemikian rupa untuk kepentingan 

pencapaian tujuan organisasi, namun tetap memberikan suatu penghargaan dan 

penghormatan terhadap SDM yang bersangkutan. 
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Setiap organisasi baik negeri maupun swasta gaya gaya kepemimpinan 

seialu berpengaruh pada kineija pegawai, gaya seseorang memimpin merupakam 

salah satu tolak ukur bagi maju dan mundumya sebuah organisasi tersebut. 

Kemampuan untuk memberikan perhatian utama kepada sumber daya manusia 

adalah faktor yang sangat menentukan kelangsungan hidup suatu organisasi dalam 

rangka pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Akan tetapi masalah sumber daya 

manusia menjadi tantangan tersendiri bagi manajeman karena keberhasilan 

manajeman tergantung pada kualitas sumber daya manusia. Apabila sumber daya 

manusia dalam perusahan dapat berjaian efektif maka perusahaan pun tetap berjaian 

efektif, dengan kata lain kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kinerja 

pegawai. Kinerja pegawai dalam suatu organisasi dapat dipengaruhi oleh berbagai 

faktor yang diantaranya gaya gaya kepemimpinan dan motivasi pegawai. Dimana 

gaya gaya kepemimpinan dan motivasi dapat mempengaruhi perilaku-perilaku 

pegawai dalam suatu organisasi. 

Kinerja pegawai yang tinggi sangatlah diharapkan oleh perusahaan 

tersebut. Semakin banyak pegawai yang mempunyai kinerja yang baik, maka 

semakin bagus pula produktivitas yang dihasilkan oleh perusahaan. Sehingga 

perusahaan dapat bertahan dan bersaing secara global, selain kinerja yang baik 

sangat dipengaruhi dengan faktor gaya kepemimpinan yang ada di perusahaan 

tersebut, dengan adanya pemimpin yang baik maka pegawai akan lebih 

meningkatkan kinerjanya, sehingga tujuan perusahaan akan terpenuhi 

Edy Sutrisno (2014 :213) Gaya kepemimpinan adalah suatu proses 

seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan memimpin, membimbing, 
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memengaruhi orang Iain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil yang 

diharapkan. Peran pimpinan sangatlah besar bagi keberhasialan perusahaan dalam 

mencapai tujuan. Dari merekalah muncul gagasan-gagasan baru dan inovatif dalam 

pengembangan perusahaan. namun tidak dapat dipungkiri bawahan mereka juga 

memiliki peran yang tidak kalah penting, karena bawahan inilah yang akan 

menjalankan dan melaksanakan gagasan pimpinan yzmg tertuang dalam setiap 

keputusan. Baik tidaknya bawahan melaksanakan tugas mereka tergantung dari 

pimpinan itu sendiri. Bagaimana seorang pemimpin memberikan pengaruh dan 

motivasi untuk mempengaruhi para bawahannya melakukan berbagai tindakan 

sesuai dengan yang diharapkan. 

Pemimpin yang baik akan mampu dalam menyalurkan optimisme dan 

pengetahuan yang dimilikinya agar pegawai yang menjadi bawahannya dapat 

melaksanakan pekerjaan dengan baik. Seorang pemimpin harus memiliki 

kemampuan dalam mempengaruhi dan memotivasi kerja orang lain untuk 

melakukan sesuatu sesuai tujuan bersama. Dengan kata lain kepemiminan meliputi 

proses mempengaruhi dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku 

pengikut untuk mencapai tujuan, mempengaruhi untuk memperbaiki kelompok dan 

budaya. Setiap pemimpin akan memperlihatkan suatu contoh yang baik agar sikap 

dan tindakannya mendapatkan pandangan yang nantinya akan menjadi sorotan 

untuk pegawai. Gaya kepemimpinannya lewat perkataan, sikap serta tingkah 

lakunya yang dirasa oleh dirinya sendiri maupun orang lain. Gaya gaya 

kepemimpinan yang tepat akan menimbulkan motivasi seseorang untuk herprestasi. 

Hasibuan (2020: 143) Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang 
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menciptakan kegairahan seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif 

dan terintegritas dengan segala daya upaya untuk mencapai kepuasan. Motivasi 

kerja mempersoalkan bagaimana caranya mengarahkan daya dan potensi 

bawahannya, agar mau bekerja sama secara produktif agar berhasil mencapai tujuan 

yang telah ditentukan perusahaan. Untuk memotivasi pegawai, pimpinan harus 

mengetahui motif dan motivasi kerja yang diinginkan pegawai, karena orang mau 

bekerja adalah untuk dapat memenuhi kebutuhan. Memotivasi keryawan sangatlah 

penting karena dengan motivasi kinerja pegawai akan meningkat, maka dari itu 

perlunya perhatian dari manajeman perusahaan untuk memperhatikan motivasi 

kerja pegawainya. Kurangnya motivasi kerja pada pegawai akan menurunkan 

kinerjanya dan pegawai tidak bekerja sesuai peraturan dan prosedur perusahaan 

yang akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan 

Permasalahan yang terjadi di kantor Bank Sumsel Babel Cabang 

Prabumulih adalah pergantian pimpinan atau rolling jabatan, diamana tentunya 

setiap pemimpin mempunyai gaya kepempinan yang berbeda-beda dan setiap gaya 

kepempinan memiliki dampak positif dan negatif kinerja pegawai, pimpinan yang 

ada di Bank Sumsel Babel masih kurang maksimal karena jarangnya pimpinan 

memberikan inisiatif berupa arahan serta bimbingan kepada pegawai agar dapat 

bekerja sesuai dengan visi dan misi Bank Sumsel Babel ini. Seperti halnya inisiatif 

yang jarang diberikan pimpinan kepada pegawai, dorongan kerja yang diberikan 

pimpinan juga kurang maksimal sehingga pegawai cendung bermalas-malasan 

dalam bekerja. Hubungan atasan dan bawahan pun tercipta kurang harmonis 

dikarenakan sedikitnya interaksi yang terjadi antara pimpinan dan pegawainya. 
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Selain itu di Kantor Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih ini memiliki masalah 

dalam motivasi karena motivasi yang diberikan pimpinan tidak sesuai dengan yang 

diharapkan oleh pegawai, salah satunya kurangnya penghargaan yang diberikan 

pimpinan atas hasil kerja yang telah diberikan oleh pegawai. Selain itu, lingkungan 

kerja yang berpengaruh untuk memotivasi pegawai. teriihat pada fasilitas yang 

diberikan masih kurang memadai bagi begagian pegawai karena alat dan 

kelengkapan kerja yang sudah lama dan kadang kala tidak ada saat diperluhkan. 

Akibat dari kurangnya fasilitas yang diberikan membuat pegawai kurang 

bertanggung jawab atas suatu pekerjaan yang diberikan oleh pimpinan. Kinerja 

pegawai yang ada pada kantorBank Sumsel Babel Cabang Prabumulih bisa dibilang 

kurang baik, hal ini bisa kita lihat dari hasil pekejaan yang ada. Hal ini di akibatkan 

karena pimpinan sering kali pimpinan memberikan sebuah pekerjaan kepada 

pegawai yang tidak sesuai dengan bidang atau kemampuannya, kuantitas pegawai 

di Kantor Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih masih rendah sehingga belum 

mencapai standar yang ditentukan, dan para pegawai cenderung lebih santai dan 

membuang-buang waktu pada saat melakukan pekerjaannya, para pegawai Bank 

Sumsel Babel sering kali pulang terlebih dahulu, melakukan pekerjaan lain diluar 

dari rencana ataupun tugas pokok pekerjaan mereka sehingga membuat kinerja para 

pegawai di Bank Sumsel Babel menjadi kurang baik padahal biaya yang berupa gaji 

yang mereka dapatkan sudah cukup untuk ukuran kerja para pegawaiBank Sumsel 

Babel Cabang Prabumulih. 

Terdapat fenomena tentang masalah yang terkait dengan tingkat 

pencapaian kinerja para karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih terlihat 
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mengalami gangguan apabila terjadinya suatu penurunan kedisiplinan. Rendahnya 

kedisiplinan dapat dilihat dari sejumlah karyawan yang sering mengalami 

keterlambatan dan ketidakhadiran. Rendahnya kedisiplinan karyawan dapat 

berpengaruh terhadap kinerja pada karyawan tersebut.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti judul 

dengan judul penelitian ini adalah Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi 

Terhadap Disiplin Kerja, serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Bank Sumsel 

Babel Cabang Prabumulih. 

 

1.2.  Identifikasi Masalah 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi 

masalah sebagai berikut : 

1. Sering terjadi pergantian pimpinan atau rolling jabatan,  diamana setiap 

pemimpin mempunyai gaya kepempinan yang berbeda-beda dan setiap gaya 

kepempinan 

2. Tingkat pencapaian kinerja para karyawan Bank Sumsel Babel Cabang 

Prabumulih  menurun 

2. Kurangnya motivasi kerja pada pegawai akan menurunkan kinerjanya 

3. Pegawai tidak bekerja sesuai peraturan dan prosedur perusahaan yang akan 

mengakibatkan kerugian bagi perusahaan 

4. Minimnya penghargaan yang diberikan kepada pegawai.  

5.  Hasil kerja pegawai belum optimal sehingga tidak tercapainya target 

maksimal kinerja lembaga/organisasi.  
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1.3.Pembatasan Masalah 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih 

terfokus, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis 

membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Disiplin Kerja, serta Dampaknya Pada 

Kinerja Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 

 

1.4.Rumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut :  

1. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Disiplin Kerja 

Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih.  

2. Apakah terdapat pengaruh Motivasi  terhadap Disiplin Kerja Pegawai Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih.  

3. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja Pegawai 

Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih.  

4. Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap kinerja Pegawai Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih.  

5. Apakah terdapat pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja Pegawai Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 
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6. Apakah terdapat pengaruh tidak langsung gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan melalui disiplin kerja di Bank Sumsel Babel Cabang 

Prabumulih ? 

7. Apakah terdapat pengaruh tidak langsung motivasi terhadap kinerja 

karyawan melalui disiplin kerja di Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih 

? 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menyumbangkan :  

1.5.1. Kegunaan Praktis  

Secara teoritis penelitian ini memberikan sumbangan pada pengembangan 

ilmu pengetahuan khususnya dibidang Sumber Daya Manusia yaitu :  

1. Memberikan penjelasan mengenai Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Motivasi Terhadap Kinerja yang dimediasi variabel disiplin kerja pegawai Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pada waktu yang akan 

datang pada pengembangan ilmu pengetahuan dengan menguraikan faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 

1.5.2 Kegunaan Keilmuan  

Penelitian ini berguna bagi pihak lembaga/organisasi dalam rangka 

meningkatkan kinerja pegawai dan menentukan model peningkatan kinerja 

Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih.  
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1.5.3 Kegunaan Jangka Panjang  

Penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan tentang kausalitas atau 

hubungan kompensasi dan iklim kerja terhadap kinerja yang dimediasi variabel 

disiplin kerja pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 
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