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ABSTRAK 

Icen Larasari, Pengaruh Kompensasi, Pengembangan Karir, Dan Motivasi 

Terhadap Semangat Kerja Karyawan PT. Astra Internasional Tbk-Tso 

Sekayu. (dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE.,MM 

dan Ibu Veny Mayasari, S.E., MM). 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Kompensasi, Pengembangan karir, dan Motivasi Terhadap Semangat Kerja 

karyawan PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu. Populasi dalam penelitian ini 

sebanyak 53 karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 53 orang responden. 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Adapun data 

primer yang diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, 

dengan melakukan uji Persamaan regresi linier berganda diperoleh: Y =  1.222 + 

0,449 X1+ 0,273X2 + 0,246 X3 + e 

Dengan koefisien determinasi yang diperoleh R
2
 = 0,576 atau 57,6% yaitu 

variabel independen (Kompensasi, Pengembangan Karir, dan Motivasi) yang 

mempengaruhi variabel dependen (Semangat Kerja karyawan) sebesar 57,6% 

sedangkan sisanya 42,4% dijelaskan oleh variabel yang tidak diteliti. Sedangkan 

uji hipotesis dilakukan dengan uji t dan uji F berdasarkan hasil pengolahan data 

dengan spss 22.0 pada uji F diperoleh F hitung 19.502 dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,05 yang menunjukan variabel Kompensasi (X1), Pengembangan karir 

(X2), dan Motivasi (X3) secara bersama-sama mempengaruhi variabel semangat 

kerja karyawan. Pada uji t untuk variabel Keterampilan secara parsial diperoleh 

nilai signifikan t 0,000 < 0,05 yang menunjukan varibel Kompensasi, secara 

parsial mempengaruhi Semangat kerja karyawan karyawan. Dan uji t untuk 

varibel Pengembangan karir diperoleh nilai signifikan 0,008 < 0,05 yang 

menunjukan bahwa variabel Pengembangan karir secara parsial mempengaruhi 

semangat kerja karyawan. Serta uji t untuk variabel Motivasi diperoleh nilai 

signifikan 0,026 < 0,05 yang menunjukan bahwa variabel Motivasi secara parsial 

mempengaruhi semangat kerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Pengembangan Karir, Motivasi, Semangat Kerja 

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Organisasi merupakan suatu kesatuan yang kompleks yang berusaha 

mengalokasikan sumber daya manusia secara penuh demi tercapainya tujuannya. 

Pada dasarnya suatu organisasi atau perusahaan bertujuan untuk mendapatkan 

keuntungan yang optimal serta mempertahankan hidup  usaha yang dijalankan 

dalam jangka panjang. Ketersediaan sumber daya manusia merupakan faktor 

penting dalam suatu perusahaaan, maka perlu adanya keterlibatan 

pegawai/karyawan dalam menjalankan seluruh aktivitas perusahaan. 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan yang diharapkan 

tergantung pada kualitas sumber daya manusia yang merupakan faktor paling 

dominan bagi perusahaan. Sekarang ini sumber daya manusia makin berperan 

besar bagi kesuksesan suatu organisasi atau instansi pemerintah. Sumber daya 

manusia juga merupakan asset organisasi yang sangat vital, karena peran dan 

fungsinya tidak bisa digantikan oleh sumber daya manusia lainnya sekalipun 

perusahaan tersebut mempunyai sarana dan prasarana yang lengkap dan canggih. 

Masalah semangat kerja karyawan merupakan hal yang perlu diperhatikan 

oleh setiap perusahaan. Karena, semangat kerja karyawan akan mempengaruhi 

kualitas dan kuantitas perusahaan. Dalam arti, karyawan yang tidak berkualitas 

dalam pelaksanaan tugasnya, dapat mengakibatkan suatu kegagalan pencapaian 

tujuan dan sasaran yang diharapkan. Sebaik apapun sumber daya yang lain yang 

dimiliki perusahaan, jika tidak didukung oleh kualitas dan kemampuan kerja 
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karyawan, maka hasil kerja tidak akan tercapai secara maksimal. Menurut 

Munandar (2011 : 447) mengemukakan bahwa “semangat kerja adalah suatu sikap 

positif yang memandang pekerjaan sebagai hal yang penting ditandai dengan 

sungguh-sungguh atau optimal”. 

Fenomena yang terjadi pada PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu yang 

bergerak pada bidang penjualan mobil dan otomotif dimana pada hasil wawancara 

dan pengamatan peneliti perusahaan ini kurang memberikan perhatian kepada 

karyawan seperti kebijakan kompensasi yang berbentuk tunjangan kesehatan. 

Perusahaan ini hanya memberikan tunjangan kesehatan kepada karyawan yang 

bekerja diatas 3 tahun. Hal ini menjadi permasalahan bagi karyawan yang bekerja 

dibawah 2 tahun. Maka dari itu  perusahaan perlu lebih memperhatikan tentang 

sistem kebijakan kompensasi yang berbentuk tunjangan kesehatan guna untuk 

meningkatkan semangat kerja karyawan. Pimpinan perusahaan dituntut 

memperlakukan karyawannya dengan baik dan memandang mereka sebagai 

manusia yang mempunyai kebutuhan baik materi maupun non materi. Serta harus 

mengetahui, menyadari dan berusaha agar dapat memenuhi kebutuhan 

karyawannya, sehingga karyawan dapat bekerja sesuai dengan harapan 

perusahaan.  

Manajemen karir pada PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu kurang baik 

karena dari hasil wawancara dan pengamatan peneliti menunjukkan rencana karir 

karyawan  disini terjadi atas dasar kekeluargaan, kedekatan, persahabatan dan 

kepentingan pribadi antara pimpinan dan karyawan yang menimbulkan perbedaan 

sikap dan perlakuan antara karyawan yang satu dengan yang lainnya. Maka dari 
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itu perusahaan juga perlu dilakukan pembaharuan pengembangan karir dengan 

cara pimpinan harus bersikap adil terhadap setiap karyawan dengan memberikan 

kesempatan untuk mengikuti program pelatihan dan jangan hanya terfokus pada 

taraf pendidikan yang lebih tinggi dan kepentingan pribadi. Menurut Rivai (2011) 

mengatakan bahwa pengembangan karir adalah proses peningkatan kemampuan 

kerja individu yang dicapai dalam rangka mencapai karir yang diinginkan.    

Adapun faktor lain yang menyebabkan menurunnya semangat kerja 

karyawan adalah rendahnya motivasi yang tumbuh dalam diri pribadi karyawan 

itu sendiri. Dari hasil pengamatan peneliti menunjukkan kurangnya motivasi 

karyawan atau belum stabil yang bisa dilihat pada tabel dibawah ini mengenai 

absensi karyawan PT. Aatra Internasional Tbk-Tso Sekayu berupa tingkat absensi 

dari bulan Juli– Oktober 2021.  

Tabel 1.1 

Data Absensi Karyawan PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu 

Keterangan 
Bulan 

Juli Agustus September Oktober 

Jumlah Karyawan  53 53 53 53 

Tidak Masuk  

Persentse (%) 

- 

0 % 

2 

3,92% 

3 

6% 

3 

5,77% 

Masuk Tepat Waktu  

Persentase (%) 

53 

100% 

50 

98 % 

48 

96% 

46 

88% 

Masuk Telat 

Persentase (%) 

- 

0 % 

2 

3,92% 

2 

4% 

1 

1,92% 

Sumber : Data Sekunder PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas  tingkat absensi karyawan dari bulan Juli-

Oktober mengalami peningkatan. Ini menunjukkan bahwa masih banyak 

karyawan yang mangkir terhadap pekerjaan yang mengakibatkan terbuangnya jam 

kerja. Untuk meningkatkan motivasi karyawan tidaklah mudah. Mangkirnya 
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absensi dapat merugikan perusahaan yang dapat menghambat produktivitas 

perusahaan. Maka perusahaan perlu memperbaharui dan mengembangkan 

motivasi. Karena dimana motivasi merupakan faktor penting dalam meningkatkan 

semangat kerja karyawan. Motivasi disini akan mendorong karyawan untuk lebih 

tekun dan giat dalam melakukan pekerjaannya, tanpa motivasi setiap karyawan 

belum tentu bersedia mengarahkan seluruh kemampuannya secara optimal. 

Menurut Elqadri & Wardoyo (2015) motivasi merupakan dorongan untuk 

memenuhi sebuah tujuan tertentu yang ditandai dengan sebuah tindakan dimana 

motivasi merupakan proses mengarahkan perilaku dan kinerja.  

Bila pemberian kompensasi, pengembangan karir, dan motivasi dapat 

diterima dengan baik, maka tahapan selanjutnya yang diharapkan adalah 

terciptanya semangat kerja yang tinggi, yang akan berdampak pada meningkatnya 

kinerja karyawan pada perusahaan. Sehingaa tujuan perusahaan dapat dicapai 

dengan maksimal. Dari permasalahan yang telah diuraikan diatas penulis tertarik 

untuk mengangkat judul “Pengaruh Kompensasi, Pengembangan Karir, Dan 

Motivasi Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada PT. Astra Internasional 

Tbk-Tso Sekayu”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap semangat 

kerja karyawan PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu? 
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2) Apakah pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap 

semangat kerja karyawan PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu? 

3) Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap semangat kerja 

karyawan PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu? 

4) Apakah kompensasi, pengembangan karir dan motivasi berpengaruh 

secara simultan terhadap semangat kerja karyawan PT. Astra 

Internasional Tbk-Tso Sekayu? 

1.3Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi secara 

parsial terhadap semangat kerja karyawan PT. Astra Internasional Tbk-

Tso Sekayu. 

2) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengembangan karir 

secara parsial terhadap semangat kerja karyawan PT. Astra 

Internasional Tbk-Tso Sekayu. 

3) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi secara parsial  

terhadap semangat kerja karyawan PT. Astra Internasional Tbk-Tso 

Sekayu. 

4) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi, 

pengembangan karir dan motivasi secara simultan terhadap semangat 

kerja karyawan PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

bagi pihak yang berkepentingan antara lain sebagai berikut : 

1) Bagi PT. Astra Internasional Tbk-Tso Sekayu 

Dari hasil penelitian ini  diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan informasi dan pertimbangan mengenai kompensasi, 

pengembangan karir, dan motivasi pada PT. Astra Internasional Tbk- 

Tso Sekayu untuk meningkatkan semangat kerja karyawan perusahaan 

tersebut.  

2) Bagi Universitas Tridinanti Palembang 

Dari hasil penelitian ini diharapkan  dapat dijadikan sumbangsih untuk 

perbendaharaan perpustakaan dan pembanding bagi mahasiswa yang 

akan datang dalam melakukan penelitian. 

3) Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan perbandingan dalam 

melakukan pengembangan penelitian yang sama dimasa yang akan 

datang. Dan dapat menambah pengetahuan khususnya di bidang sumber 

daya manusia yang berkaitan dengan kompensasi, pengembangan karir 

dan motivasi dalam meningkatkan semangat kerja karyawan. 

4) Bagi Penulis  

Dari penelitian ini penulis dapat menambah pengetahuan tentang 

masalah yang dihadapi perusahaan terutama yang berhubungan dengan 

masalah yang telah diteliti dan memperluas wawasan penulis yang 
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sudah di dapat selama masa aktif  kuliah sehingga dapat di aplikasikan 

ketika terjun di masyarakat khususnya di dunia kerja nanti 
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