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ABSTRAK

RA Deby Magdalena, Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja
Terhadap Motivasi Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan, dibawah
bimbingan Dr. Hj. Ir. Manisah, M.P. dan Dr. Djatmiko Noviantoro, SE., M.Si.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Pegawai dengan Motivasi sebagai variabel mediasi.

Penelitian dilakukan di Kantor Badan Pengelola Keuangan dan Aset
Daerah Provinsi Sumatera Selatan dengan subyek penelitiannya adalah seluruh
Pegawai PNS dengan Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 66 pegawai
negeri sipil. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode survey dengan
cara menyebar Kuesioner. Sedangkan teknis analisis menggunakan program
Partial Least Square (PLS) untuk menguji pengaruh lingkungan kerja dan gaya
kepemimpinan terhadap disiplin serta dampaknya pada kinerja pegawai.

Hasil penelitian ini menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan
variabel lingkungan kerja (10,887 > 1,967) dan disiplin kerja (3,299 > 1,967)
terhadap motivasi. Variabel lingkungan kerja (3,163 > 1,967), variabel disiplin
kerja (3,300 > 1,967) dan motivasi kerja (3,390 > 1,967) juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kkinerja pegawai. Variabel disiplin terbukti
berpengaruh tidak langsung atau dalam artian dapat menjadi variabel mediasi
antara variabel lingkungan Kkerja terhadap Kkinerja pegawai (3,337 > 1,967).
Variabel disiplin juga terbukti berpengaruh tidak langsung atau dalam artian dapat
menjadi variabel mediasi antara variabel motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
(2,151 >1,967).

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan
Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

RA Deby Magdalena, The Influence of Work Environment and Work
Discipline on Work Motivation and Its Impact on Employee Performance of the
Regional Financial and Asset Management Agency of South Sumatra Province,
under the guidance of Dr. Hj. Ir. Sweet, M.P and Dr. Djatmiko Noviantoro, SE.,
M.Sc. This study aims to see the effect of the work environment and work
discipline on employee performance with motivation as a mediating variable.

The research was conducted at the Office of the Regional Financial and
Asset Management Agency of South Sumatra Province with the research subjects
being all civil servants with the number of respondents in this study as many as 66
civil servants. The data collection technique was carried out by survey method by
distributing questionnaires. While the technical analysis uses the Partial Least
Square (PLS) program to examine the effect of the work environment and
leadership style on discipline and their impact on employee performance.

The results of this study indicate that there is a positive and significant
effect of work environment variables (10,887 1.967) and work discipline (3.299
1.967) on motivation. Work environment variables (3.163 1.967), work discipline
variables (3.300 1.967) and work motivation (3.390 1.967) also have a positive
and significant effect on employee performance. Discipline variable proved to
have an indirect effect or in the sense that it can be a mediating variable between
work environment variables on employee performance (3.337 1.967). The
discipline variable has also been shown to have an indirect effect or in the sense
that it can be a mediating variable between work motivation variables on
employee performance (2.151 1.967).

Keywords : Work Environment, Work Discipline, Work Motivation and
Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen merupakan ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan
sumberdaya manusia dan sumber-sumber lainnya secara efektif dan efisien
untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Menurut Hasibuan, Manajemen adalah
ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan
sumber-sumber lainnya secara efektif dan efisien. Umumnya sebuah
organisasi yang sedang berkembang membutuhkan Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM) agar kegiatan yang akan dilaksanakan berjalan dengan
baik dan mencapai target yang diinginkan.

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu ilmu atau cara
bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang
dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara
maksimal sehingga (goal) bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat
maksimal.

Sumber Daya Manusia merupakan modal utama bagi sebuah instansi
atau perusahaan, oleh karena itu Sumber Daya Manusia perlu dikelola secara
profesional agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan
tuntutan instansi/organisasi. Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama
agar mereka menjadi tenaga kerja yang berkualitas dan mencapai kinerja

yang optimal.
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Dalam menjalankan kegiatan baik di organisasi atau perusahaan,
dibutuhkan sumber daya manusia yang kompeten di bidangnya masing-
masing serta dalam sebuah organisasi MSDM juga menjadi aset penting agar
tujuan organisasi yang ingin diraih dapat tercapai.

Organisasi adalah sebagai suatu kesatuan yang merupakan wadah atau
sarana untuk mencapai berbagai tujuan atau sasaran organisasi memiliki
banyak komponen yang melandasi diantaranya terdapat banyak orang, tata
hubungan kerja, spesialis pekerjaan dan kesadaran rasional dari anggota sesuai
dengan kemampuan dan spesialisasi mereka masing-masing.

Salah satu organisasi pemerintahan di Provinsi Sumatera Selatan yaitu
Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan
merupakan salah satu unsur penunjang penyelenggaraan pemerintahan
khususnya Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan di Bidang Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah
Provinsi Sumatera Selatan dipimpin oleh seorang Kepala Badan yang
berkedudukan di bawah Sekretaris Daerah dan bertanggung jawab kepada
Gubernur. Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera
Selatan  mempunyai tugas menunjang  penyelenggaraan  urusan
pemerintahan daerah berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan di
bidang pengelolaan keuangan dan aset daerah. Badan Pengelola Keuangan
dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan ini beralamat di Jalan Kapt.

Arivai No. 51 Palembang.
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Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) Provinsi
Sumatera Selatan mempunyai Visi dan Misi yaitu Terwujudnya
akuntanbilitas pengelolaan keuangan dan Aset Daerah yang mendukung
sumsel sejahtera lebih maju dan berdaya saing internatsional, menciptakan
kehandalan laporan keuangan dan pengamanan asset daerah serta pelayanan
prima keuangan dan asset daerah. BPKAD Prov. Sumsel terdiri dari 1 bidang
Sekretariat dan 4 bidang vyaitu Bidang Perencana Anggaran, Bidang
Perbendaharaan Daerah, Bidang Akuntansi dan Pelaporan Keuangan Daerah,
dan Bidang Pengelolaan Barang Milik Daerah, yang mempunyai 98 pegawai
yang terdiri dari 1 Kepala Badan, 1 Sekretaris, 4 Kepala Bidang, 15 Kepala
Sub, 2 Jabatan Fungsional, 43 Pegawai ASN dan 32 Pegawai Honorer,

Pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD)
Provinsi Sumatera Selatan sebagai pegawai yang menangani pengelolaan
keuangan daerah yang menyangkut resiko keuangan, harus mampu
menjalankan peran dan fungsinya secara profesional dalam upaya
meningkatkan Kinerjanya. Profesionalitas pegawai dalam menjalankan peran
dan fungsinya menuntut adanya disiplin dan termotivasinya dalam segala hal
sebagai prasyarat tercapainya tujuan organisasi.

Menurut  Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2011 penilaian
prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil dapat diukur dengan menilai Sasaran
Kerja Pegawai (SKP) dan perilaku kerja. Sasaran Kerja Pegawai yang
selanjutnya disingkat SKP adalah rencana kerja dan target yang akan dicapai

oleh Pegawai Negeri Sipil. Perilaku kerja adalah setiap tingkah laku, sikap
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atau tindakan yang dilakukan oleh Pegawai Negeri Sipil atau tidak melakukan
sesuatu yang seharusnya dilakukan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan (PP Nomor 46 Tahun 2011). Penilaian perilaku kerja
pegawai meliputi lima aspek yaitu orientasi pelayanan, integritas, komitmen,
disiplin, kerjasama dan kepemimpinan. Adapun kinerja pegawai kantor

BPKAD Provinsi Sumatera Selatan dari Tahun 2017-2020, adalah sebagai

berikut:
Tabel 1.1 Tabel Kinerja Pegawai Kantor BPKAD
Provinsi Sumatera Selatan
Tahun
NO Indikator Kinerja

2017 2018 2019 2020

Nilai SKP 83,50 | 84,60 88,22 86,51

1 Orientasi Pelayanan 83,45 83,15 85,95 85,43
2 Integritas 83,28 82,50 82,81 84,14
3 Komitmen 82,17 73,87 85,02 84,11
4 Disiplin 82,77 | 81,61 83,93 83,31
5 Kerjasama 80,45 82,05 84,03 83,40

Sumber: BPKAD Provinsi Sumatera Selatan

Tabel 1.2 Standar Penilaian Kinerja Pegawai Kantor BPKAD

Provinsi Sumatera Selatan

No Skor Hasil
1 91-100 Sangat Baik
2 80-90 Baik
3 70-79 Cukup
4 61-69 Kurang
5 <60 Buruk

Sumber : BPKAD Provinsi Sumatera Selatan
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Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat selama 4 tahun terakhir laporan
data kinerja pegawai pada kantor Badan Pengelola Keuangan dan Aset
Daerah Provinsi Sumatera Selatan mengalami penurunan dan belum
mencapai hasil kinerja sangat baik (menurut table 1.2 standar penilaian
kinerja pegawai BPKAD Prov.Sumsel). Diduga disebabkan oleh lingkungan
kerja , disiplin kerja dan motivasi kerja yang masih rendah. Hal ini akan
berpengaruh kepada kinerja pegawainya. Seperti ditahun 2020 terjadi
penurunan nilai kinerja pegawai dari tahun 2019.

Kinerja pegawai pada Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah
Provinsi Sumatera Selatan saat ini perlu perhatian dan terdapat fenomena
kinerja pegawai yang belum optimal, salah satu indikator kinerja pegawai
yaitu ketepatan waktu terkait dengan waktu yang diperlukan dalam
menghasilkan produk serta ketepatan waktu untuk menyelesaikan suatu
pekerjaan, khususnya dalam Bidang Pengelolaan Barang Milik Daerah
dimana terdapat indikator Kinerja penyelesaian pemeriksaan tepat waktu.

Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah
satunya adalah kondisi lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah segala
sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya
dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, Misalnya kebersihan,
musik dan lain-lain. (Nitisemito,2001:183).

Aspek lingkungan kerja yang berpengaruh besar adalah kondisi
lingkungan kerja yang dibagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja fisik dan

non-fisik. Dari sisi lingkungan kerja fisik seperti pencahayaan yang kurang
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sehingga ruangan senantiasa terlihat gelap dan suram, meja kerja yang
sempit, kondisi ruangan yang seringkali berisik atau mengalami kebisingan
karena ada banyak orang yang menempati ruangan tersebut, pendingin udara
yang sudah berumur sehingga tidak berfungsi dengan baik dan menjadikan
suhu ruangan tidak terlalu dingin akan mengurangi kenyamanan dalam
bekerja. Sedangkan dari sisi non fisik lingkungan kerja yang baik ditentukan
oleh hubungan kerja yang menyenangkan, harmonis, dan saling menghargai
sesuai posisi masing-masing, baik antara bawahan dengan atasan, maupun
sebaliknya, termasuk juga antar manajer/pimpinan unit kerja.

Di Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera
Selatan, lingkungan kerja fisiklah yang masih kurang baik sehingga perlu
mendapat perhatian seperti pencahayaan lampu yang redup, meja kerja yang
sempit, ruang kerja yang ditempati oleh terlalu banyak orang, dan kapasitas
pendingin ruangan yang kurang memadai jika dibandingkan dengan luas
ruangan dan jumlah orang yang menempati.

Sementara itu, disiplin juga merupakan factor yang berpengaruh
terhadap kinerja, karena tanpa adanya disiplin maka segala kegiatan yang
dilakukan akan mendatangkan hasil yang kurang memuaskan dan tidak sesuai
dengan harapan. Akibatnya, sasaran dan tujuan perusahaan tidak tercapai dan
pada akhirnya akan menghambat pertumbuhan perusahaan. Kondisi disiplin
yang ada di suatu perusahaan bisa diketahui dengan tercapai atau tidaknya
tujuan dari disiplin itu sendiri, salah satunya dapat dilihat dari kemampuan

pegawai bekerja sesuai dengan rencana dan jadwal yang telah ditentukan.
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kurang disiplinnya pegawai di BPKAD Provinsi Sumatera Selatan terutama
dalam hal tingkat kehadiran di kantor pada saat jam kerja.

Ketidakdisiplinan dalam bekerja mengakibatkan waktu untuk
menyelesaikan tugas di kantor menjadi lebih sedikit karena banyak waktu
yang terbuang untuk urusan pribadi. Meskipun ada juga Pegawai Negeri
Sipil (PNS) yang mempunyai kemampuan kerja yang baik, dalam waktu
yang sedikit, tetap dapat menyelesaikan tugas kantor yang diberikan.
Tetapi untuk mendapatkan pegawai tersebut tidak mudah karena kadang-
kala pegawai direkrut berdasarkan hubungan keluarga. Selain itu
penempatan pegawai juga tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan
sehingga kebanyakan pegawai kurang mempunyai rasa tanggung jawab
atas pekerjaanya. Rasa tanggung jawab atas pekerjaan sangat penting,
pegawai yang memiliki rasa tanggung jawab atas tugasnya, akan berusaha
memberikan hasil kerja yang terbaik.

Fenomena selanjutnya adalah motivasi kerja. Motivasi kerja menurut
(Anwar Prabu, 2011:94), motivasi merupakan Kondisi jiwa yang mendorong
seseorang dalam mencapai prestasinya secara maksimal pegawai menurun,
tingginya beban kerja bagi pegawai, pendidikan pegawai yang tidak linier
dengan posisi yang ditempati saat ini dan produktifitas kerja pegawai belum
optimal sehingga tidak tercapainya target maksimal kinerja lembaga /
organisasi.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis tertarik membuat tesis

dengan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja
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dan Disiplin Kerja Terhadap Motivasi Kerja serta Dampaknya pada
Kinerja Pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi

Sumatera Selatan”.

B. Identifikasi Masalah
Dari uraian latar belakang masalah diatas dapat diidentifikasikan

masalah Pegawai pada Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi

Sumatera Selatan sebagai berikut:

1 Kurang opimalnya Kinerja pegawai dalam melaksanakan tugas dan
kewajiban.

2. Lingkungan kerja belum mendukung kinerja pegawai.

3. Kurangnya disiplin pegawai dari segi waktu, kepatuhan prosedur dan
system mekanisme Kerja.

4. Disiplin pegawai masih berbeda, ada yang baik, cukup baik dan tidak
baik.

5. Kurangnya budaya disiplin dari pegawai dalam membentuk diri menjadi
profesional sukses.

6. Motivasi kerja pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset daerah
Provinsi Sumatera Selatan masih terbilang rendah.

7. Kurang kemampuan Pegawai untuk menyampaikan ide-ide atau gagasan

terkait pekerjaan.
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C. Pembatasan Masalah
Bertolak dari kondisi tersebut diatas dan mengingat berbagai adanya
keterbatasan-keterbatasan dalam penelitian ini baik menyangkut waktu
maupun dana dan agar penelitian ini terfokus, maka dari beberapa masalah
yang telah teridentifikasi diatas penulis membatasi permasalahan yang akan
diteliti hanya pada Pengaruh Lingkungan kerja, Disiplin kerja, Motivasi

Kerja dan Kinerja Pegawai.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka

permasalahan yang diteliti dalam studi ini dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja Pegawai
Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan?

2. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan kerja terhadap Motivasi kerja
Pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera
Selatan?

3. Apakah terdapat pengaruh Disiplin kerja terhadap Motivasi kerja Pegawai
Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan?

4. Apakah terdapat pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan?

5. Apakah terdapat pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan?

6. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja Pegawai
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Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan

yang di mediasi oleh Motivasi Kerja?

Apakah terdapat pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan yang di

mediasi oleh Motivasi Kerja?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa:

1

Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Motivasi kerja Pegawai Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan.
Pengaruh Disiplin kerja terhadap Motivasi kerja Pegawai Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

Pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

Pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan yang di mediasi
oleh Motivasi Kerja.

Pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan yang di mediasi

oleh Motivasi Kerja.
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F. Kegunaan Penelitian

Kegunaan yang ingin diperoleh dari penelitian Pengaruh Lingkungan

kerja dan Disiplin kerja terhadap Motivasi Kerja serta dampaknya pada

Kinerja Pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi

Sumatera Selatan, diharapkan dapat memberikan:

1.

BPKAD Provinsi Sumatera Selatan

Informasi dan gambaran yang dapat digunakan oleh Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Sumatera Selatan untuk
meningkatkan Kinerja pegawai dengan cara meningkatkan disiplin kerja,
motivasi kerja serta lingkungan kerja dan sebagai bahan pertimbangan
untuk mengambil kebijakan untuk meningkatkan faktor-faktor dominan
yang mempengaruhi peningkatan kinerja pegawai.

Penulis

Penelitian ini merupakan evaluasi terhadap ilmu yang penulis dapatkan
dan dapat menambah pengetahuan terutama dibidang sumber daya
manusia baik secara teoritis maupun aplikasi.

Pihak Lain

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan pengetahuan bagi pembaca
dan sebagai tambahan referensi untuk penelitian selanjutnya yang

sejenis.
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