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ABSTRAK

PUTRA PRIMADONA, Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi dan
Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Ciwest Mandala Sakti

Palembang.

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi
dan Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan. Adapun tujuan dari penelitian ini
untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh Pengaruh Lingkungan
Kerja, Komunikasi dan Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT.
Ciwest Mandala Sakti Palembang secara simultan maupun parsial. Penelitian ini
menggunakan analisis linear berganda. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis linear berganda, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, uji simultan (F) dan

uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 23.0.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Lingkungan Kerja, Komunikasi dan
Kompensasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas
Karyawan. Sedangkan secara parsial variabel Lingkungan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Produktivitas Karyawan. Variabel Komunikasi berpengaruh
signifikan terhadap Produktivitas Karyawan. Variabel Kompensasi berpengaruh

signifikan terhadap Produktivitas Karyawan.

Pihak terkait supaya dapat lebih meningkatkan Lingkungan Kerja agar tidak
terjadinya komunikasi dan kompensasi berlebihan yang dapat mengakibatkan
kurangnya produktivitas karyawan di PT. Ciwest Mandala Sakti agar dapat

menimbulkan persepsi positif di mata karyawan.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kompensasi, dan Produktivitas

Karyawan
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ABSTARCT

PUTRA PRIMADONA, The Influence of Work Environment, Communication
and Compensation on Employee Productivity at PT. Ciwest Mandala Sakti

Palembang.

This thesis basically discusses the Effect of Work Environment,
Communication and Compensation on Employee Productivity. The purpose of this
study is to determine, analyze, and prove the influence of the influence of the work
environment, communication and compensation on employee productivity at PT.
Ciwest Mandala Sakti Palembang simultaneously or partially. This study uses
multiple linear analysis. The analysis technique used is multiple linear analysis,
classical assumption test, coefficient of determination, simultaneous test (F) and
partial test (t) using SPSS 23.0.

The results of this study are as follows: Work environment, communication
and compensation simultaneously have a significant effect on employee productivity.
While partially the work environment variable has a significant effect on employee
productivity. Communication variable has a significant effect on employee
productivity. Compensation variable has a significant effect on Employee
Productivity.

Related parties in order to further improve the Work Environment so that
communication and excessive compensation does not occur which can result in a lack
of employee productivity at PT. Ciwest Mandala Sakti in order to create a positive

perception in the eyes of employees.

Keywords: Work Environment, Communication, Compensation, and Employee

Productivity
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perusahaan harus memperoleh dan mengembangkan sumber daya manusia
yang berkualitas. Sumber daya manusia yang berkualitas akan mendorong
terciptanya produktivitas kerja, prestasi kerja, kreativitas tinggi ini akan menjadi
modal dasar kesuksesan perusahaan. Misalnya, komunikasi dan kemampuan
karyawan adalah tindakan mana yang harus diprioritaskan. Komunikasi
merupakan hal yang sangat penting dalam setiap kelancaran kegiatan perusahaan.
Selain itu, di dalam perusahaan, pengetahuan yang relevan dalam sistem kerja
perusahaan.

Dalam suatu organisasi, sumber daya manusia merupakan aspek yang
sangat penting, tanpa sumber daya manusia, kegiatan bisnis perusahaan dapat
berjalan dengan lancar. Sumber daya manusia merupakan aset organisasi yang
sangat penting, dan peran serta fungsinya tidak dapat digantikan oleh sumber daya
lainnya. Organisasi membutuhkan sumber daya manusia untuk mewujudkan visi,
misi dan tujuan perusahaan, untuk itu perusahaan harus memiliki sumber daya
manusia yang kompeten, profesional dan berkualitas. Jika suatu perusahaan ingin
bertahan dalam persaingan yang sangat ketat, maka perlu dipikirkan matang-
matang pengelolaan sumber daya manusianya, agar perusahaan tersebut dapat
memiliki keunggulan bersaing khususnya dalam hal sumber daya manusia

perusahaan.



Di sisi lain, sumber daya manusia yang tidak kompeten dan kinerja yang
buruk adalah masalah yang dapat menempatkan perusahaan dalam situasi
kerugian. Sumber daya manusia diperlukan untuk mencapai tujuan organisasi
sebagai administrator sistem. Agar sistem ini dapat berjalan tentunya
pengelolaannya harus memperhatikan beberapa aspek penting seperti
kepemimpinan, motivasi, kemampuan, komunikasi, kompensasi, lingkungan
kerja, dan kinerja. Ini akan membuat manajemen sumber daya manusia sebagai
salah satu indikator penting untuk mencapai tujuan berorganisasi secara efektif
dan efisien untuk mencapai tujuan perusahaan.

Lingkungan kerja adalah hal-hal yang ada di sekitar pegawai yang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan Jadi
lingkungan kerja dapat memberikan pengaruh terhadap pekerjaan yang dilakukan
oleh pegawai. Maka setiap organisasi atau instansi haruslah mengusahakan agar
faktor-faktor yang termasuk dalam lingkungan kerja dapat sedemikian rupa
diaplikasikan sehingga lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang baik bagi
pegawai untuk berkomunikasi dalam bekerja.

Komunikasi merupakan aktifitas manusia yang sangat penting. Bukan
hanya dalam kehidupan organisasi, namun dalam kehidupan manusia secara
umum. Komunikasi merupakan hal yang esensial dalam kehidupan kita. Kita
semua berinteraksi dengan sesama dengan cara melakukan komunikasi.
Komunikasi dapat dilakukan dengan cara yang sederhana sampai yang kompleks,
dan teknologi kini telah merubah cara manusia berkomunikasi secara drastis.

Dengan adanya komunikasi yang baik dalam suatu pekerjaan antara karyawan dan



perusahaan serta penyelesaian pekerjaan yang benar, maka dapat membuat
penilaian yang lebih terhadap kompensasi.

Salah satu cara untuk memotivasi karyawan agar diberdayakan seefisien
mungkin untuk meningkatkan produktivitas perusahaan adalah dengan
memberikan kompensasi kepada mereka. Hal ini diharapkan dapat membentuk
model hubungan yang baik antara karyawan dengan perusahaan, karyawan akan
berpikir bahwa perusahaan tempat mereka bekerja dapat memahami dan
mengetahui kebutuhan hidup yang memicu pekerjaan mereka. Dari sudut
pandang perusahaan, pemberian kompensasi atau remunerasi merupakan biaya
yang harus dikeluarkan perusahaan kepada karyawan. Dengan pemberian
kompensasi yang baik terhadap karyawan maka dapat merangsang
produktivitas karyawan dalam bekerja pada perusahaan tersebut agar lebih giat
dan bersemangat dalam bekerja, sehingga perusahaan diharapkan mendapatkan
keuntungan atau profit dan dapat mencapai tujuannya.

Tujuan dari setiap perusahaan adalah untuk mendapatkan produktivitas
dengan tetap menjaga kelangsungan usaha. Hal ini dipengaruhi oleh produktivitas
karyawan, karena semakin tinggi produktivitas karyawan maka semakin tinggi
pula produktivitas yang dapat dihasilkan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan
harus memperhatikan dan turut serta menjaga tingkat produktivitas karyawan.
Produktivitas karyawan dapat dipengaruhi oleh gaji yang diberikan perusahaan

kepada karyawan dan lingkungan kerja yang mendukung karyawan.



Produktivitas karyawan sangat penting dalam suatu perusahaan, jika
karyawan bekerja secara produktif maka perusahaan telah berhasil mencapai
tujuannya, jika karyawan tidak bekerja secara efisien maka perusahaan belum
mencapai tujuannya. Produktivitas karyawan juga sangat bergantung pada gaji,
disiplin kerja, dan motivasi. Produktivitas pada hakekatnya merupakan hasil dari
persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh karyawan. Seorang karyawan dapat
dikatakan produktif jika dalam waktu tertentu dapat menyelesaikan pekerjaan
yang telah ditetapkan dan ditugaskan kepadanya.

Berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan, masalah yang berkaitan
dengan lingkungan kerja, peneliti menemukan fakta bahwa keadaan lingkungan
kerja pada PT. Ciwest Mandala Sakti belum mendukung karyawan untuk bekerja
dengan nyaman, itu terlihat dengan ada banyaknya file-file yang berserakan
disekitar tempat kerja karyawan, suhu ruangan yang belum menentu pada ruang
kerja karyawan yang disebabkan belum tersedianya pengatur suhu ruangan
disetiap ruang kerja, luas ruang kerja yang kurang memadai sehingga membatasi
ruang gerak karyawan. Oleh karena itu, hendaknya diusahakan agar lingkungan
kerja harus baik dan kondusif karena lingkungan kerja yang baik dan kondusif
menjadikan karyawan merasa betah berada diruangan dan merasa senang serta
bersemangat untuk melaksanakan tugas-tugasnya.

Dalam komunikasi terdapat masalah pada PT. Ciwest Mandala Sakti yaitu
kurangnya komunikasi antara atasan dengan bawahan yang mengakibatkan
terjadinya perbedaan pendapat. Atasan cenderung tidak mau mendengarkan

masukan atau ide dari bawahannya karena atasan merasa benar dengan alasan



yang tidak dimengerti oleh bawahannya Terkadang atasan merasa sudah
memberikan feedback akan tetapi belum spesifik, sehingga membuat bawahan
tidak mengerti akan tugas-tugas yang diberikan oleh atasan.

Disisi lain, peneliti menemukan masalah pada kompensasi yaitu terdapat
beberapa karyawan PT. Ciwest Mandala Sakti yang merasa kurang puas dengan
kebijakan kompensasi yang diberikan perusahaan dibandingkan dengan pekerjaan
dan tanggung jawab yang mereka lakukan. Kompensasi yang diberikan
perusahaan disini yaitu dalam bentuk kompensasi berupa upah atau gaji, dan
bonus. Karyawan merasa gaji yang diberikan perusahaan dinilai kurang
memenuhi kebutuhan mereka. Selain itu, target pekerjaan yang ditentukan
perusahaan dinilai cukup memberatkan karyawan, sehingga karyawan sering tidak
mendapatkan bonus dari hasil pekerjaannya.

Bagaimana mengukur peningkatan produktivitas karyawan di PT. Ciwest
Mandala Sakti, dalam hal peningkatan produktivitas karyawan, banyak faktor
yang menentukan peningkatan produktivitas karyawan seperti yang terjadi di PT.
Ciwest Mandala Sakti, setelah mencermati bahwa setelah tujuan perusahaan
belum diketahui, ruang lingkup permasalahan kembali pada produktivitas
karyawan yang masih menjadi kendala pencapaian tujuan. Tanggung jawab
karyawan yang diikuti dengan semangat kerja karyawan yang masih kurang baik,
membuat mereka merasa kurang puas dengan pekerjaannya.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi dan



Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Ciwest Mandala
Sakti”
1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :
1. Apakah lingkungan kerja, komunikasi dan kompensasi secara simultan
berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada PT. Ciwest
Mandala Sakti ?
2. Apakah lingkungan kerja secara parsial  berpengaruh terhadap
produktivitas karyawan pada PT. Ciwest Mandala Sakti ?
3. Apakah komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan pada PT. Ciwest Mandala Sakti ?
4. Apakah kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan pada PT. Ciwest Mandala Sakti ?
1.3. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui, menganalisis, dan membuktikan :
1. Lingkungan kerja, Komunikasi, dan Kompensasi secara simultan
berpengaruh terhadap produktivitas karyawan Pada PT. Ciwest
Mandala Sakti.
2. Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas

karyawan Pada PT. Ciwest Mandala Sakti.



3. Komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan Pada PT. Ciwest Mandala Sakti.
4. Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan Pada PT. Ciwest Mandala Sakti.
1.4. Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak
yang berkepentingan yaitu :
A. Manfaat Akademik :
1. Bagi Peneliti
Meningkatkan wawasan pengetahuan agar lebih memahami mengenai
Pengaruh lingkungan kerja, komunikasi dan kompensasi terhadap
produktivitas karyawan.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan
masukan bagi manajemen perusahaan terutama untuk melihat
Pengaruh lingkungan kerja, komunikasi dan kompensasi terhadap
produktivitas karyawan.
3. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi
untuk penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian
mengenai Pengaruh lingkungan kerja, komunikasi dan kompensasi

terhadap produktivitas karyawan.
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