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DWI PUSPITA SARI , Pengaruh Komunikasi dan Iklim Organisasi Terhadap 

Disiplin Kerja Karyawan Pada PT.Sukses Sawit Gasing Palembang. 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Komunikasi dan Iklim 

Organisasi Terhadap Disiplin Kerja Karyawan. Adapun tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui , menganalisis , dan membuktikan Pengaruh Komunikasi dan Iklim 

Organisasi Terhadap Disiplin Kerja Karyawan pada PT.Sukses Sawit Gasing 

Palembang secara simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan analisis 

linear berganda. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis statistik 

deskriptif,analisis statistik inferensial ,analisis linear berganda,koefisien 

korelasi,koefisien determinasi,uji simultan ( F ) ,dan uji parsial (t) dengan 

menggunakan SPSS 23. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Komunikasi dan Iklim Organisasi 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kedisiplinan Kerja Karyawan. 

Sedangkan variabel Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap Disiplin Kerja Karyawan. Variabel Iklim Organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap Kedisiplinan Kerja Karyawan. 

 

 
Kata Kunci : Komunikasi, Iklim Organisasi , Disiplin Kerja Karyawan 
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PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana 

mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh 

individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga 

(goal) bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat maksimal (Prasadja 

Ricardianto 2018, 15) 

Organisasi adalah setiap bentuk kerjasama untuk struktur pembagian kerja dan 

struktur tata hubungan kerja antara sekelompok orang pemegang posisi yang 

bekerjasama secara tertentu untuk bersama-sama mencapai tujuan. Secara umum 

organisasi merupakan salah satu sarana untuk mencapai tujuan perusahaan melalui 

pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen yang dilakukan seorang pemimpin dengan 

organisasi yang tercipta diperusahaan yang bersangkutan 

Di dalam perusahaan pasti memerlukan sebuah organisasi sebagai acuan 

didalam sebuah perusahaan tersebut , karna organisasi dalam perusahaan sangat 

dibutuhkan dapat memudahkan dalam membuat suatu perencanaan. Dan membuat 

sebuah perencanaan tersebut membutuhkan aset dan tenaga kerja karyawaan dalam 

mencapai sebuah target baru. 
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Organisasi manapun pastinya memerlukan sebuah komunikasi, pada dasarnya 

makna dari sebuah komunikasi adalah penyampaian sebuah informasi . (Eugene, 

2001) menyatakan, bahwa komunikasi adalah proses dalam pengaturan organisasi 

untuk memelihara agar manajemen dan para karyawan tetap tahu tentang bermacam-

macam hal yang relevan. 

Komunikasi adalah suatu aktivitas menyampaikan informasi, baik itu pesan, 

ide, gagasan, saran dan kritik, dari satu pihak ke pihak lain. Komunikasi dapat 

dilakukan secara tertulis dan verbal (lisan), tetapi harus jelas dan lengkap. 

Komunikasi yang tidak jelas dan tidak lengkap dapat menimbulkan permasalahan 

yang dapat berpotensi merugikan perusahaan . Komunikasi dinyatakan berhasil 

apabila satu pihak dapat menerima pesan yang mau disampaikan oleh pihak lain. 

Komunikasi memegang peran penting di dalam perusahaan sebagai penghubung 

antara pimpinan kepada karyawan, terutama untuk perusahaan yang sudah memiliki 

berbagai cabang. Tanpa adanya komunikasi, perusahaan tidak akan bisa mencapai 

tujuan perusahaannya. 

Iklim organisasi adalah lingkungan manusia dimana para pegawai 

organisasi    melakukan    pekerjaan     mereka. Definisi   ini   menjelaskan 

lingkungan tempat para pegawai bekerja. Istilah lingkungan organisasi juga 

diartikan sebagai  lingkungan kerja (Davis dan Newstrom 2004, 25). 
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Iklim organisasi pada hakikatnya ialah faktor-faktor yang mempengaruhi 

perilaku karyawan seperti keadaan dan karakteristik lingkungan kerja yang menjadi 

tempat organisasi sehingga terbentuk sebuah sikap,perilaku dan kepribadian seluruh 

anggota organisasi. Iklim organisasi dapat memgambarkan suasana internal dalam 

perusahaan tersebut sehingga karyawan dapat merasakan suasana yang terjadi 

dilingkungan kerja dalam rangka tercapainya tujuan perusahaan. Iklim organisasi 

yang baik adanya hubungan karyawan dan pimpinan sangat baik sehinga dapat 

bekerja sama dalam mencapai tujuan organisasi yang baik. 

Disiplin adalah kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan 

tujuannya. Disiplin merupakan fungsi penting dalam sebuah organisasi karena 

semakin baik kedisiplinan karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat 

dicapainya. Sebaliknya, tanpa disiplin, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai 

hasil yang optimal. Disiplin harus diterapkan dalam suatu perusahaan karena akan 

berdampak terhadap kinerja karyawan, sehingga mempengaruhi kesuksesan dan 

keberhasilan dari perusahaan (Hasibuan 2015 , 193). Disiplin kerja adalah suatu 

usaha dari manajemen orgnaisasi perusahaan untuk menerapkan atau menjalankan 

peraturan ataupun ketentuan yang harus dipatuhi oleh setiap karyawan tanpa 

trkecuali. 

Di dalam sebuah lingkungan pekerjaaan disiplin sangat wajib bagi para 

karyawan karena itu sebagai sebuah kunci keberhasilan , akan baik jika disiplin kerja 

tersebut di imbangi dengan loyalitas kerja yang baik. Kedisiplinan kerja juga dapat 

menumbuhkan iklim organisasi yang baik dan arus komunikasi di dalam perusahaan. 
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Bapak Rudi Suhenda (alm.) dan Ibu Johanna Wirjoprawiro (almh) yang telah 

bermitra bisnis selama lebih dari 25 tahun. Bapak Rudi Suhendra memiliki latar 

belakang yang sangat luas dalam perdagangan kelapa sawit dan pembuatan sabun dari 

minyak sawit. Sementara Ibu Johanna Wirjoprawiro memiliki pengalaman bertahun- 

tahun dalam bidang perdagangan umum. Pada September 2019, pemegang saham 

menyetujui Perseroan berubah menjadi perusahaan terbuka dan melakukan 

penawaran perdana saham kepada publik. Saat ini Perseroan memiliki enam entitas 

anak usaha yang mayoritas diakuisisi dalam kondisi greenfield project ,. salah 

satunya PT. Sukses Sawit Gasing Palembang , yang begerak dibidang industri kelapa 

 

 

 

 

 

Hal ini dapat meminimalisir kejadian di perusahaan akibat pelanggaran peraturan 

kedisiplinan kerja yang ada. 

PT. Sukses Sawit Gasing Palembang merupakan anak perusahaan dari induk 
 

perusahaan PT. Cisadane Sawit Raya yang didirikan pada 28 Oktober 1983 oleh 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sawit, penanaman sawit yang dijual ke pabrik pabrik untuk mengelola minyak sawit. 
 

Menurut pengamatan sementara yang nampak kurang baik hal ini tercermin 

dari komunikasi di PT. Sawit Gasing Palembang adalah terjadinya kesalahpahaman 

antara karyawan karena kurang lengkapnya informasi saat menyampaikan tugas yang 

mau dikerjakan sehingga hasil pengerjaan tugas karyawan menjadi tidak maksimal 

dan memakan waktu lebih lama untuk menyelesaikan tugas tersebut, hal ini dapat 

mempengaruhi iklim organisasi menjadi kurang baik karena adanya penyampaian 

informasi yang kurang lengkap sehingga membuat kurang beradaptasinya selama 

bekerja di organisasi . Permasalahan yang ada dalam disiplin yaitu kelalaian dari 
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karyawan karna bermain ponsel sehingga lupa akan apa yang harus dipekerjakan , 

hingga membuat pekerjaan menjadi tertunda. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul ” 

Pengaruh Komunikasi dan Iklim Organisasi Terhadap Disiplin Kerja 

Karyawan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang “ 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka penelitian merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Komunikasi dan Iklim Organisasi berpengaruh secara 

simultan terhadap disiplin kerja karyawan pada PT. Sukses Sawit 

Gasing. 

2. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap disiplin kerja 

karayawan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang? 

3. Apakah Iklim Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap disiplin 

kerja karyawan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah komunikasi dan iklim organisasi berpengaruh 

secara simultan terhadap kedisiplinan berpengaruh pada kerja karyawan 

pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah komunikasi secara parsial berpengaruh 

terhadap kerja karyawan pada PT.Sukses Sawit Gasing Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah iklim organisasi secara parsial berpengaruh 

terhadap kerja karyawan pada PT. Sukses Sawit Gasing Palembang. 

 
 

1.4 Manfaat penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat memberikan 

hasil adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi tambahan atau wawasan 

baru untuk mengembangkan ilmu pengetahuan mengenai manajemen sumber 

saya manusia khususnya yang berhubungan dengan komunikasi dan iklim 

organisasi terhadap kedisiplinan serta dampaknya terhadap kerja karyawan. 
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2. Bagi PT.Sukses Sawit Gasing Palembang 

 

Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi masukan, saran dan informasi 

bagi PT.Sukses Sawit Gasing untuk memperhatikan dan mengembangkan 

sumber daya manusia agar termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya. 

3. Bagi Universitas Tridinanti Palembang 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi pada 

penelitian-penelitian yang akan dilakukan dimasa yang akan mendatang. 
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