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ABSTRAK 

 

 
Refsi Dwi Wahyuni, Pengaruh Karakteristik Individu, Budaya Organisasi, 

dan Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. 

Cengkram Bumi Persada Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak 

Kartawinata, S.E.,MP dan Ibu Yuni Adinda Putri, S.E,M.Si). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Karakteristik 

Individu, Budaya Organisasi, dan Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan PT. Cengkram Bumi Persada Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 41 orang dari seluruh Karyawan PT. Cengkram Bumi 

Persada Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier 

berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) versi 24. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat Pengaruh Karakteristik Individu, Budaya Organisasi, dan 

Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Cengkram Bumi 

Persada Palembang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 . Persamaan 

regresi linier berganda Y = 11,939 + (0,783) X1 + (0,526) X2 + (0,399) X3. 

Terdapat Pengaruh Karakteristik Individu Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. 

Cengkram Bumi Persada Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,017 < 

0,005. Terdapat Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

PT. Cengkram Bumi Persada Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,028 < 

0,005. Terdapat Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan PT. Cengkram Bumi Persada Palembang dengan nilai signifikan 

sebesar 0,032 < 0,005. 

 
 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Budaya Organisasi, Pengembangan Karir, 

Prestasi Kerja. 
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ABSTRACT 

 

 

Refsi Dwi Wahyuni, Pengaruh Karakteristik Individu, Budaya Organisasi, dan 

Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Cengkram Bumi 

Persada Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E.,MP dan 

Ibu Yuni Adinda Putri, S.E,M.Si). 

 

This study aims to determine whether there is an influence of individual 

characteristics, organizational culture, and career development on employee 

performance at PT. The grip of the Earth Persada Palembang. The population 

and sample in this study were 41 people from all employees of PT. The grip of the 

Earth Persada Palembang. The analytical technique used is multiple linear 

analysis which is processed using the help of the Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) computer program version 24. The results showed that there was 

an influence of individual characteristics, organizational culture, and career 

development on employee performance at PT. The grip of the Earth Persada 

Palembang. With a significant F of 0.000 < 0.005 . Multiple linear regression 

equation  Y  =  11.939  +  (0.783)  X1  +  (0.526)  X2  +  (0.399)  X3.  There  is an 

Influence of Individual Characteristics on Employee Work Performance of PT. 

The grip of Bumi Persada Palembang with a significant value of 0.017 < 0.005. 

There is an Influence of Organizational Culture on Employee Work Performance 

of PT. The grip of Bumi Persada Palembang with a significant value of 0.028 < 

0.005. There is an Influence of Career Development on Employee Work 

Achievement of PT. The grip of Bumi Persada Palembang with a significant value 

of 0.032 < 0.005. 

 
 

Keywords :  Individual Characteristics, Organizational Culture, Career 

Development, Work Achievement. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia memegang peranan penting bagi keberhasilan suatu 

organisasi atau perusahaan karena manusia merupakan aset hidup yang perlu 

diperhatikan secara khusus oleh perusahaan. Kenyataan bahwa manusia sebagai 

aset utama dalam organisasi atau perusahaan, harus mendapatkan perhatian serius 

dan dikelola dengan sebaik mungkin. Hal ini dimaksudkan agar sumber daya 

manusia yang dimiliki perusahaan mampu memberikan kontribusi yang optimal 

dalam upaya pencapaian tujuan organisasi. Menurut Hasibuan (2016:94) prestasi 

kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-

tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman 

dan kesungguhan serta waktu. Prestasi kerja mengarahkan keputusan-keputusan 

karir, yaitu tentang jalur karir tertentu yang harus ditelit dan 

kesempatan kerja yang adil. Penilaian prestsi kerja secara akurat akan menjamin 

keputusan dan penempatan internal diambil tanpa diskriminasi. 

Potensi sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan harus 

dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga dapat memberikan hasil yang 

maksimal. Hal ini menunjukan bahwa sumber daya manusia merupakan kunci 

pokok yang harus diperhatikan dengan berbagai dinamika dan kebutuhannya oleh 

organisasi atau perusahaan. Dalam perkembangan era globalisasi, sumber daya 

manusia dituntut untuk dapat mencapai target perusahaan, maka perusahaan harus 
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dapat memperhatikan pemenuhan kebutuhan setiap karyawan. Keberhasilan suatu 

tujuan perusahaan sangat dipengaruhi oleh suatu upaya yang dilakukan manajer 

sebagai pengelola organisasi terhadap SDM secara keseluruhan yang ada dan 

bekerja di organisasi yang dipimpinnya. 

Prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya.  

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen paling penting agar 

sebuah bisnis atau perusahaan dapat berjalan dengan baik. Tanpa adanya elemen 

tersebut atau kualitasnya yang kurang baik, perusahaan akan sulit untuk berjalan 

dan beroperasi dengan semestinya meski sumber daya yang lain telah terpenuhi. 

Tujuan utama sumber daya manusia adalah untuk mensukseskan perusahaan dan 

berinteraksi dengan karyawan, manajer, pemasok, dan pihak lain di perusahaan. 

Ketika pentingnya sumber daya manusia dalam organisasi dipahami, 

peran sumber daya manusia menjadi sangat penting. Karakteristik yang dimiliki 

setiap individu juga berdampak pada produkivitas kerja yang dihasilkan. Pada 

Setiap individu tentu saja akan memiliki karakteristik individu yang akan 

menentukan terhadap perilaku individu. Karakteristik individu terdiri atas 

kemampuan dan keterampilan, pengalaman, latar belakang dan demografi 

individu yang bersangkutan. Menurut Gibson (2013:14) karakteristik 

individu merupakan keseluruhan kelakuan dan kemampuan yang ada 
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pada individu sebagai hasil dari pembawaan lingkungannya. Karakteristik 

individu dapat diukur dengan sikap, minat, dan kebutuhan. Budaya organisasi 

memberi pedoman bagi pegawai karena akan membantu pengembangan rasa 

memiliki jati diri bagi pegawai, dapat dipakai untuk mengembangkan hubungan 

pribadi dengan organisasi, membantu stabilitas organisasi sebagai suatu sistem 

sosial, dan menyajikan pedoman perilaku sebagai basil dari norma perilaku yang 

sudah dibentuk. Menurut Handoko (2014:162) budaya organisasi adalah 

serangkaian nilai, keyakinan, perilaku, kebiasaan, dan sikap yang membantu 

seorang anggota dalam memahami prinsip-prinsip yang dianut oleh organisasi 

tersebut, bagaimana organisasi tersebut melakukan segala sesuatu, dan apa yang 

dianggapnya penting. Pengembangan biasanya berhubungan dengan peningkatan 

kemampuan intelektual atau emosional yang diperlukan untuk melaksanakan 

pekerjaan yang lebih baik. Menurut Marwansyah (2014:208) pengembangan karir 

mempengaruhi kinerja pegawai, dimana pengembangan karir merupakan suatu 

langkah pendekatan formal yang dilakukan organisasi untuk menjamin bahwa 

pegawai dengan kualifikasi tepat dan berpengalaman tersedia pada saat 

dibutuhkan. Pengembangan karir adalah kegiatan - kegiatan pengembangan diri 

yang ditempuh oleh seseorang untuk mewujudkan rencana karir pribadinya. 

Prestasi kerja karyawan cukup penting bagi karyawan maupun perusahaan karena 

dari penilaian kerja menjadi pusat perencanaan karir bagi karyawan sekaligus 

mendapatkan promosi. Bagi perusahaan, penilaian prestasi kerja karyawan bisa 

menjadi motivasi untuk karyawan agar bekerja lebih baik lagi. Prestasi kerja juga 

dipengaruhi oleh faktor – faktor lain seperti komunikasi, kompensasi, kompetensi, 
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lingkungan kerja, dan lain sebagainya. Sebagai penghargaan atas keberhasilannya 

menunjukan prestasi kerja yang tinggi sekaligus sebagai pengakuan atas 

kemampuan dan potensi karyawan yang bersangkutan untuk menduduki posisi 

yang lebih tinggi dalam perusahaan,   

Berdasarkan hasil observasi di PT. Cengkram Bumi Persada Palembang 

kondisi karyawan yang ada saat ini dijumpai masih adanya karyawan sering 

datang terlambat masuk kerja, adanya sebagian karyawan tidak mengikuti SOP 

(Standard Operating Prosedure), adanya karyawan tidak memakai seragam yang 

sudah di tetapkan, adanya karyawan bersikap pasif terhadap pekerjaan, adanya 

karyawan yang tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaannya dan masih 

adanya sebagian karyawan yang meninggalkan tugas pada jam kerja tanpa 

keterangan yang sah. Beberapa fakta diperoleh penulis berdasarkan hasil 

pengamatan di lapangan kondisi di atas menimbulkan permasalahan dalam 

menghasilkan prestasi kerja yang baik karena setiap individu tentu saja akan 

memiliki karakteristik individu yang akan menentukan terhadap perilaku individu, 

sulitnya pimpinan memperkuat budaya organisasi perusahaan yang di yakini, serta 

kesempatan karyawan dalam pengembangan karir. Berikut data pengembangan 

karir di PT. Cengkram Bumi Persada Palembang yang dilakukan 3 tahun sekali :  

Tabel 1.1 

Jenjang Pendidikan Karyawan  

PT. Cengkram Bumi Persada Palembang 

Pendidikan Jumlah Jabatan Saat Ini 

SMA 21 Staff, Driver 

D3 6 Admin, Advertising  

S1 12 Advertising, Marketing 

S2 2 Direktur, Wakil Direktur 

Jumlah 41  

Sumber : PT. Cengkram Bumi Persada Palembang 
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 Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa jenjang pendidikan 

karyawan menentukan jabatan karyawan saat ini. Pendidikan karyawan menjadi 

salah satu faktor yang harus diperhatikan oleh pihak perusahaan dalam menyusun 

struktur organisasi.  

Tabel 1.2  

Rincian Pengembangan Karir Tahun 2017 - 2020 

Jabatan Awal Jabatan yang Dipromosikan Jumlah 

Wakil Direktur Direktur 1 

Driver Teknisi 9 

Advertising Marketing 2 

Marketing Wakil Direktur 2 

Total 14 

Sumber : PT. Cengkram Bumi Persada Palembang 

 

 Berdasarkan tabel 1.2 di atas dalam waktu 3 tahun beberapa karyawan 

mendapatkan promosi jabatan dalam perusahaan. Dengan 

adanya promosi karyawan ke jabatan lebih tinggi, maka pegawai diberikan 

kesempatan untuk berpikir, kreatif dan lebih produktif bagi perusahaan. 

Diharapkan moral karyawan meningkat, lebih semangat bekerja dan dapat 

memotivasi karyawan lain untuk mengikuti hal positif karyawan tersebut. 

 Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh peran 

karakteristik individu, budaya organisasi, dan pengembangan karir dalam suatu 

perusahaan terhadap peningkatan prestasi kerja pegawai. Prestasi karyawan juga 

dipengaruhi oleh faktor lain seperti motivasi, kompensasi, kerja sama tim, dan 

faktor – faktor lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Pada penelitian ini 

peneliti mengambil judul “Pengaruh Karakteristik Individu, Budaya Organisasi, 

dan Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Cengkram Bumi 

Persada Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini :  

1. Apakah ada pengaruh karakteristik individu, budaya organisasi, dan 

pengembangan karir secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan PT. 

Cengkram Bumi Persada Palembang ?  

2. Apakah ada pengaruh karakteristik individu secara parsial terhadap prestasi 

kerja karyawan PT. Cengkram Bumi Persada Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap prestasi 

kerja karyawan PT. Cengkram Bumi Persada Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap prestasi 

kerja karyawan PT. Cengkram Bumi Persada Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan :  

1. Pengaruh pengaruh karakteristik individu, budaya organisasi, dan 

pengembangan karir secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan PT. 

Cengkram Bumi Persada Palembang.  

2. Pengaruh karakteristik individu secara parsial terhadap prestasi kerja 

karyawan PT. Cengkram Bumi Persada Palembang. 

3. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan 

PT. Cengkram Bumi Persada Palembang. 
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4. Pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap prestasi kerja 

karyawan PT. Cengkram Bumi Persada Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini di bagi menjadi 

manfaat teoritis dan manfaat praktis :  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan teori, terutama yang berkaitan dengan akuntansi dalam 

suatu Perusahaan.  

2. Hasil penelitian yang penulis lakukan diharapkan akan menambah literatur 

dalam bidang ilmu akuntansi, khususnya sistem pengendalian intern dan 

memperbanyak referensi atau acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai pengaruh karakteristik individu, budaya organisasi, 

dan pengembangan karir secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan 

PT. Cengkram Bumi Persada Palembang. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh karakteristik individu, budaya organisasi, dan pengembangan 

karir secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan.  
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3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai pengaruh karakteristik individu, 

budaya organisasi, dan pengembangan karir secara simultan terhadap 

prestasi kerja karyawan. 
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