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HIQMA FUJAUZA, PENGARUH PENEMPATAN KERJA, KEMAMPUAN 

KERJA, REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA CV PALEMBANG LESTARI DI BAWAH 

BIMBINGAN IBU Dr.Ir.Hj.YUSRO HAKIMAH, MM DAN IBU 

ALINADIA, S.E., MM 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penempatan kerja, 

Kemampuan Kerja, Reward dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan Pada CV 

Palembang Lestari. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data skunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui pembagian 

kuesioner kepada 35 orang karyawan sebagai sampel. Teknik yang digunakan 

yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang di diolah menggunakan bantuan 

program komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) 22.0. 

 
Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variabel 

Penempatan kerja, Kemampuan Kerja, reward dan Punishment terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV Palembang Lestari yang ditunjukan dengan model regresi Y 

= 21,345 + 0,220X1 + 0,356X2 + 0,362X3 + 0,477X4 + e Variabel Penempatan 

kerja, Kemampuan Kerja, reward dan Punishment berpengaruh positif dan 

signifikan, menghasilkan nilai konstanta 21,345 . Koefisien korelasi (R) sebesar 

0,994 dan koefisien determinasi ( Ajusted R square) sebesar 0,986. Nilai tersebut 

dapat di tafsirkan bahwa besarnya hubungan antara Penempatan kerja, 

Kemampuan Kerja, reward dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan sebesar 

98,6% dan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan variabel Kinerja 

Karyawan Y. sedangkan sisanya sebesar 1,4% dijelaskan atau dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

 

 
Kata Kunci: Penempatan kerja, Kemampuan Kerja, reward, Punishment, 

Kinerja 
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HIQMA FUJAUZA, THE EFFECT OF WORK PLACEMENT, WORK 

ABILITY, REWARD AND PUNISHMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT CV PALEMBANG LESTARI UNDER THE 

GUIDANCE OF IBU Dr.Ir.Hj.YUSRO HAKIMAH, MM DAN 

IBU ALINADIA, S.E., MM 

 
This study aims to determine the effect of work placement, work ability, reward 

and punishment on employee performance at CV Palembang Lestari. The data 

used in this study are primary data and secondary data. The data collection 

technique was done by distributing questionnaires to 35 employees as samples. 

The technique used is multiple linear regression analysis which is processed using 

the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 22.0 computer program. 

 
The results showed that there was a significant influence on the variables of work 

placement, work ability, reward and punishment on employee performance at CV 

Palembang Lestari as indicated by the regression model Y = 21.345 + 0.220X1 + 

0.356X2 + 0.362X3 + 0.477X4 + e Variable Work placement , Work Ability, 

Reward and Punishment have a positive and significant effect, resulting in a 

constant value of 21.345. The correlation coefficient (R) is 0.994 and the 

determination coefficient (Ajusted R square) is 0.986. This value can be 

interpreted that the magnitude of the relationship between Job Placement, Work 

Ability, Reward and Punishment on Employee Performance is 98.6% and has a 

significant influence on Employee Performance variable Y. While the remaining 

1.4% is explained or influenced by other factors. other factors not examined in 

this study 

 

 
Keywords: Work Placement, Work Ability, Reward, Punishment, 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia di dalam setiap perusahaan merupakan salah satu 

faktor penting dalam sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan dan sasarannya, 

sehingga dapat dikatakan sumber daya manusia adalah salah satu faktor penentu 

berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sumber daya 

manusia yang dimaksud disini adalah karyawan, sehingga untuk tercapainya 

tujuan dari perusahaan sangat tergantung pada bagaimana karyawan dapat 

mengembangkan kemampuannya baik dalam mengembangkan pengetahuan, 

keahliannya, maupun sikapnya. Karyawan yang mempunyai pengetahuan, 

keahlian, dan sikap yang baik akan bekerja secara optimal, sehingga perusahaan 

dalam mengelola sumber daya manusia dapat lebih efektif dan efisien. 

Kinerja adalah hasil kerja individu atau kelompok dalam suatu organisasi 

dalam rangka mencapai tujuan organisasi dan nantinya akan dijadikan dasar 

penilaian atas tercapai atau tidaknya target dan tujuan organisasi tersebut. Di 

dalam pencapaian target dan tujuan organisasi tersebut tidak mudah, baik 

organisasi milik pemerintah atau milik swasta. Di dalam mempertahankan dan 

meningkatkan produktivitas suatu perusahaan, maka peran manajemen sumber 

daya manusia sangatlah penting artinya dalam hal mengupayakan agar tenaga 

kerja mau dan mampu memberikan prestasi kerjanya sebaik mungkin. Dalam hal 

tersebut perusahaan berkewajiban memperhatikan kebutuhan karyawannya baik 

yang bersifat materil maupun yang bersifat non materil. Wujud dari perhatian, 
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usaha serta dorongan yang dapat dilakukan oleh perusahaan terhadap 

karyawannya, salah satunya adalah dengan melakukan pemberian reward yang 

objektif dan adil serta menempatkan karyawan pada penempatan yang tepat. Serta 

meninjau ulang kemampuan karyawan dalam melakukan tugasnya apakah sudah 

baik atau masih belum sesuai harapan perusahaan dan memberikan punishmen 

atau hukuman pada karyawan yang melanggar ketentuan dari perusahaan agar 

kinerja karyawan dapat meningkat. 

Salah satu aspek penting dalam mengelola sumber daya manusia dalam 

perusahaan adalah penempatan kerja karyawan. Penempatan kerja karyawan 

merupakan serangkaian langkah kegiatan yang dilaksanakan untuk memutuskan 

apakah tepat atau tidaknya seorang karyawan ditempatkan pada posisi tertentu 

yang ada didalam perusahaan. Penempatan kerja karyawan yang tepat merupakan 

cara untuk mengoptimalkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap menuju 

semangat kerja bagi karyawan itu sendiri. Hal ini sangat penting karena bagi suatu 

perusahaan, penempatan kerja karyawan pada posisi yang tepat merupakan suatu 

hal yang utama karena erat hubungannya dengan semangat kerja karyawan dalam 

memberikan manfaat yang besar bagi perusahaan. 

Selain itu keberhasilan suatu perusahaan ditentukan oleh dua faktor utama, 

yaitu faktor sumber daya manusia (karyawan), dan sarana prasarana atau 

fasilitasnya. Sumber daya manusia atau karyawan terdiri dari individu-individu 

yang sangat bervariasi, baik dilihat dari jabatan dan latar belakang pendidikannya. 

Kapasitas atau kemampuan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan 
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tercermin pada latar belakang pendidikan dari masing-masing individu. Soekidjo 

Notoatmodjo (2019) 

Robbins (2017) menjelaskan bahwa kemampuan terdiri dari kemampuan 

intelektual dan kemampuan fisik. kemampuan intelektual kemampuan yang 

diperlukan untuk menjalankan kegiatan mental, sedangkan kemampuan fisik 

adalah kemampuan yang diperlukan untuk melakukan tugastugas yang menuntut 

stamina, kecekatan, kekuatan dan keterampilan. 

Kemampuan kerja sangat menentukan kinerja karyawan dalam sebuah 

perusahaan atau organsasi tersebut. Keberhasilan dan kecakapan pelaksanaan 

pekerjaan dalam suatu organisasi sangat bergantung pada kinerja karyawannya. 

Sehingga kemampuan kerja merupakan hal penting bagi seorang karyawan untuk 

dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Dalam fungsi operasional 

manajemen kemampuan kerja merupakan fungsi pengembangan, karena dalam 

fungsi ini pengembangan kemampuan kerja karyawan sangat diperhatikan. 

Kemampuan kerja pada dasarnya sangat berpengaruh terhadap mutu dan bobot 

hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan. Kemungkinan besar bekerja 

karyawan yang lebih tinggi dicapai bila manajemen telah memastikan 

kemampuan dan kemudian menjamin bahwa karyawan dalam pekerjaannya 

mempunyai kemampuan. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah reward. Reward 

adalah ganjaran, hadiah, penghargaan atau imbalan yang bertujuan agar seseorang 

menjadi lebih giat lagi usahanya untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja 

yang telah dicapai Reward adalah sebuah bentuk apresiasi kepada suatu prestasi 
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tertentu yang diberikan baik oleh perorangan ataupun suatu lembaga. Reward 

dapat berupa materi ataupun non materi, namun tetap memberikan kebanggan 

bagi siapa saja yang menerimanya. 

Gibson, dkk. dalam Wibowo (2019) menyatakan tujuan utama program 

penghargaan (reward) adalah untuk menarik orang yang cakap untuk bergabung 

dalam organisasi, menjaga pegawai agar datang untuk bekerja, dan memotivasi 

pegawai untuk mencapai kinerja. Dari berbagai literatur tersebut, reward 

memiliki pemahaman penghargaan/imbalan yang diberikan organisasi kepada 

anggotanya, baik yang sifatnya materi finansial, materi non finansial, maupun 

psikis. Wujud dari reward dapat berupa gaji pokok/upah dasar, insentif, uang jasa 

prestasi (bonus), kesempatan karier/promosi, liburan, pensiun. Apabila reward 

tidak sesuai maka akan sangat mempengaruhi kinerja karyaan kedepannya. 

Selain faktor reward, faktor punishment juga sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Punishment adalah sanksi yang diterima oleh seorang karyawan karena 

ketidakmampuannya dalam mengerjakan atau melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan yang diperintahkan. Atau karyawan tersebut melakukan pelanggaran- 

pelanggaran didalam bekerja. Setiap pekerjaan yang dibebankan pada seorang 

karyawan adalah sesuai dengan ketentuan yang ditegaskan diawal sekali ketika 

karyawan tersebut bekerja di perusahaan tersebut, terutama pada saat karyawan 

tersebut menandatangani perjanjian kesanggupan untuk bersedia bekerja sesuai 

dengan perintah dari surat keputusan yang digariskan tersebut. Dalam suatu 

kegiatan perusahaan pemberian Punishment/ hukuman merupakan kegiatan yang 

lumrah, sebab punishment bertujuan mendisiplinkan setiap karyawan agar 
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bertindak sesuai dengan peraturan-peraturan dan tata cara perilaku yang telah 

ditetapkan perusahaan. Pada beberapa kondisi tertentu, penggunaan punishment 

dapat lebih efektif untuk merubah perilaku karyawan yang menyimpang karena 

dalam penerapan punishment dimaksudkan dapat menimbulkan efek jera kepada 

pelanggar. Semakin tinggi tingkat punishment seseorang maka semakin menurun 

pula tingkat kinerja karyawan karena merasa tertekan. 

Reward dan punishment merupakan dua bentuk metode dalam motivasi 

seseorang untuk melakukan kebaikan dan meningkatkan prestasinya. Kedua 

metode ini sudah cukup lama dikenal dalam dunia kerja, tidak hanya dalam dunia 

kerja, dalam dunia pendidikan kerap kali digunakan. Namun sering terjadi 

perbedaan pandangan, mana yang lebih diprioritaskan antara reward dengan 

punishment. Dalam konsep manajemen, reward merupakan salah satu alat untuk 

peningkatan motivasi para pegawai. Metode ini bisa mengasosiasikan perbuatan 

seseorang dengan perasaan bahagia, senang, dan biasanya akan membuat mereka 

melakukan suatu perbuatan yang baik secara berulang-ulang. Selain motivasi, 

reward juga bertujuan agar seseorang menjadi giat lagi usahanya untuk 

memperbaiki atau meningkatkan prestasi yang telah dapat dicapainya. Sementara 

punishment diartikan sebagai hukuman atau sanksi. Jika reward merupakan 

bentuk reinforcement yang positif, maka punishment sebagai bentuk 

reinforcement yang negatif, tetapi kalau diberikan secara tepat dan bijak bisa 

menjadi alat motivasi. Tujuan dari metode ini adalah menimbulkan rasa tidak 

senang kepada seseorang supaya mereka tidak membuat suatu kesalahan. Jadi 
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punishment yang dilakukan harus bersifat pedagogies, yaitu untuk memperbaiki 

dan mendidik kearah yang lebih baik. Kreitner.(2018) 

Setelah peneliti melakukan pra-survey dan penelitian lapangan pada CV. 

Palembang Lestari. terlihat masalah kinerja karyawan terutama dalam kemampuan 

kerja dan penempata kerja karyawan yang masih belum maksimal. Masih 

kurangnya kemampuan kerja seperti kurangnya pemahaman penggunaan alat-alat 

kerja masih belum efisien, kurangnya inisiatif dalam bekerja karena kekurang 

pahaman karyawan atas apa yang harus dilakukan sehingga menyebabkan 

keterlambatan dalam bekerja yang menghambat kinerja karyawan Selain itu, 

kemampuan konseptual dalam berinovasi kurang dimiliki oleh karyawan 

dikarenakan pekerjaan yang dijalani hanya sebatas rutinitas saja sehingga sulit  

untuk menciptakan ide-ide baru. Oleh karena itu, semakin tinggi kualitas 

kemampuan karyawan diharapkan akan semakin tinggi pula kinerja pegawainya . 

Selain kemampuan kerja masalah penempatan kerja juga menjadi masalah 

yang dialami oleh perusahaan. Terjadinya penurunan kinerja karyawan 

disebabkan adanya beberapa penempatan kerja karyawan yang tidak sesuai 

dengan kualifikasi pekerjaannya. Misalnya, pada bagian administrasi dan 

keuangan ada beberapa orang karyawan yang kualifikasi pendidikannya tidak 

sesuai dengan kualifikasi pekerjaannya yang dibutuhkan. Dan ada karyawan yang 

kurang kompeten di jadikan kepala bagian pada bagian tersebut, sehingga 

mengurangi ke efektifan pekerjaan teresbut. 

Selain dari dua hal diatas faktor reward dan punishment yang tidak 

berjalan baik menyebabkan penurunan kinerja karyawan. Seperti masalah reward 
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masih terlihat ada karyawan yang tidak diapresiasi akan hasil kerja yang mereka 

berikan kepada perusahaan, masih adanya juga ketidak adilan kepada karyawan 

lama yang sudah berpuluh tahun bekerja tetapi masih diberikan reward yang sama 

seperti karyawan baru, seharusnya apabila karyawan loyal terhadap perusahaan 

perusahaan akan memberikan reward yang lebih kepada mereka. Kekeliruan 

dalam menerapkan sistem kompensasi, khususnya sistem penghargaan akan 

berakibat timbulnya demotivasi dan tidak adanya kepuasan kerja dikalangan 

karyawan dan apabila hal tersebut terjadi dapat menyebabkan rendahnya kinerja 

baik karyawan maupun organisasi. Dalam kenyataannya organisasi menerapkan 

sistem manajemen kompensasi disesuaikan dengan kondisi masing-masing. 

Selain itu masalah punishment yang terjadi diperusahaan ini adalah yang 

sering terjadi kepada karyawan sales marketing yang selalu kena punish apabila 

mereka tidak mencapai target dalam sebulan, mereka merasa tertekan akan 

tekanan yang terus diberikan sehingga menyebabkan karyawan sales selalu silih 

berganti dan banyak yang keluar karena tidak tahan akan punishment yang mereka 

terima seperti tidak keluarnya gaji pokok yang diberikan perusahaan kepada 

mereka. 

Selain dari hal diatas faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan 

pada CV. Palembang Lestari adalah gaya kepemimpinan yang dinilai karyawan 

kurang baik, pemimpin hanya berpihak kepada karyawan yang hanya dekat 

dengannya saja dan pemimpin terkesan sangat pilihkasih didalam memecahkan 

sebuah permaslahan yang dialami karyawan. Pimpinan terkesan membela 

karyawan yang dekat dengannya saja. setelah itu kondisi lingkungan kerja yang 
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kurang kondusif menyebabkan produkltiitas kerja menurun, dimana beberapa 

karyawan merasa banyak karyawan yang saling menjatuhkan dan komunikasi 

antar karyawan terbilang buruk dikarenakan karyawan saling acuh tak acuh 

didalam bekerja 

Penelitian ini mengambil objek penelitian pada CV. Palembang Lestari 

merupakan perusahaan milik swasta yang berkedudukan di Jl. Sukabangun 1 

Komplek bangun Indah Blok B4 Palembang, sebagai perusahaan yang bergerak 

dibidang distributor dan penjualan perlengkapan, alat-alat serta asesoris 

handphone dan gadget, CV. Palembang Lestari sangat mengandalkan peran 

tenaga kerja untuk melaksanakan kegiatan operasionalnya agar dapat berjalan 

dengan maksimal dan mencapai tujuan. Meningkatkan kinerja karyawan dapat 

memudahkan perusahaan mencapai tujuan yang diharapkan, 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis melakukan 

penelitian dengan judul “ Pengaruh Penempatan Kerja, Kemampuan Kerja, 

Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Palembang 

Lestari” 

1.2. Perumusan Masalah 

Dari uraian di atas, maka dapat di rumuskan permasalahan mengenai 

Pengaruh Penempatan Kerja, Kemampuan Kerja, Reward dan Punishment 

Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari. Dari permasalahan 

tersebut maka dapat di rumuskan masalah sebagai berikut : 
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1. Apakah Penempatan Kerja, Kemampuan Kerja, Reward dan Punishment 

secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan CV. Palembang 

Lestari? 

2. Apakah Penempatan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV . Palembang Lestari ? 

3. Apakah Kemampuan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV . Palembang Lestari. ? 

4. Apakah Reward secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada 

CV . Palembang Lestari.? 

5. Apakah Punishment secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV . Palembang Lestari.? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis : 

1. Pengaruh Penempatan Kerja, Kemampuan Kerja, Reward dan Punishment 

secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan CV. Palembang 

Lestari. 

2. Pengaruh Penempatan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV . Palembang Lestari 

3. Pengaruh Kemampuan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV . Palembang Lestari. 

4. Pengaruh Reward secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV . Palembang Lestari. 

5. Pengaruh Punishment secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV . Palembang Lestari. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut 

 

1 Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang MSDM, terutama mengenai 

masalah program Penempatan Kerja, Kemampuan Kerja, Reward, 

Punishment dan  Kinerja. 

2 Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan untuk pelaksanaan Penempatan Kerja, 

Kemampuan Kerja, Rteward dan Punishment dalam usaha meningkatkan 

Kinerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari. 

3. Bagi Akademis 

Sebagai bahan literatur dan masukan untuk perpustakan Universitas 

Tridinanti Palembang dan sebagai perkembangan penelitian lebih lanjut 

agar dapat diharapkan dijadikan bahan masukan bagi semua pihak yang 

membutuhkan. 
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