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ABSTRAK 

MUHAMMAD TONI RAHSAT. Pengaruh Promosi Jabatan, Mutasi, Dan 

Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Federal 

International Finance Cabang Palembang (dibawah bimbingan Ibu Lusia 

Nargis SE.M.Si., dan Bapak Herlan Junaidi, SE.,M.P.) 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh promosi jabatan, 

mutasi, dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Federal 

International Finance cabang Palembang. Dalam penelitian ini sumber data yang 

digunakan adalah data primer dimana data yang diperoleh langsung diambil dari 

objek penelitian. Dengan cara pengumpulan data melalui metode kuesioner. 

Banyaknya sampel yang diteliti adalah 65 responden yang merupakan karyawan 

PT. Federal International Finance Cabang Palembang .  

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa hasil uji siultan (uji F) 

didapat nilai Fhitung sebesar 30,958 > Ftabel sebesar 2,76 dan nilai signifikan sebesar 

0,000 < α = 0,05 sehingga dapat disimpulkan variabel independent yaitu promosi 

jabatan (X1), mutasi (X2) dan kompensasi (X3) secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap variabel dependent yaitu kepuasan kerja karyawan (Y). Kemudian hasil 

hasil Uji t untuk variabel promosi jabatan (X1) didapat nilai  signifikan 0,007 < α 

= 0,05 artinya varibel promosi jabatan (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan (Y), untuk variabel mutasi (X2) 

didapat nilai signifikan 0,005 < α = 0,05 artinya varibel mutasi (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan (Y).  terakhir 

berdasarkan hasil Uji t variabel kompensasi (X3) didapat nilai signifikan 0,000 < α 

= 0,05 artinya variabel kompensasi (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Federal International Finance cabang 

Palembang. 

 

Kata Kunci : Promosi Jabatan, Mutasi, Kompensasi, Kepuasan Kerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang  

 Di era globalisasi ini, dunia bisnis dituntut untuk mampu meningkatkan 

efisiensi dalam operasinya. Perusahaan pada dasarnya merupakan suatu lembaga 

yang dibentuk dan dioperasikan untuk mendapatkan keuntungan dan berupaya 

mempertahankan kelangsungan hidupnya di waktu yang akan datang. Salah satu 

antisipasinya yaitu dengan mengembangan sumber daya manusia yang lebih 

terampil dan berkualitas. Setiap perusahaan dalam beroperasi mempunyai sumber 

daya diantaranya adalah sumber daya manusia dan non sumber daya manusia.    

 Sumber daya manusia merupakan penggerak utama dalam setiap kegiatan 

yang dilakukan oleh perusahaan. Secanggih apapun peralatan yang digunakan atau 

dimiliki perusahaan, tidak akan mencapai tingkat produktivitas yang diharapkan 

jika peralatan tersebut tidak dioperasikan secara efektif dan efisien oleh sumber 

daya menusia. Menyadari akan pentingnya sumber daya manusia bagi 

kelangsungan hidup dan kemajuan sebuah perusahaan, maka suatu perusahaan 

perlu memberikan perhatian khusus dan memandang sumber daya manusia ini lebih 

dari sekedar asset perusahaan yang harus ditingkatkan kualitas, efisiensi, dan 

produktivitasnya.   

  Suatu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yaitu para  

karyawan. Perusahaan harus mampu menciptakan kondisi yang dapat mendorong 

untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan keryawan seoptimal 
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mungkin. Sumber daya yang dimiliki perusahaan tidak akan memberikan hasil yang 

optimal apabila tidak didukung oleh karyawan yang mempunyai kinerja yang 

optimal. Kinerja yang optimal tersebut dapat tercapai apabila karyawan 

mendapatkan kepuasan tersendiri dalam melakukan suatu pekerjaannya.   

  Dalam hal ini karyawan menjadi asset dalam organisasi. Karyawan sebagai 

penunjang tercapainya tujuan, akan tetapi mereka memiliki pikiran, perasaan, dan 

keinginan yang mempengaruhi sikap-sikapnya terhadap pekerjaannya. Sikap ini 

yang dikenal sebagai kepuasan kerja yang timbul karena pekerjaan, peralatan, 

lingkungan, dan lain sebagainya. Kepuasan kerja memang menajadi salah satu 

unsur yang sangat penting dalam sebuah perusahaan atau organisasi, karena 

kepuasan kerja dapat mempengaruhi perilaku karyawan dalam bekerja seperti 

disiplin, semangat, rajin, dan lain sebagainya.   

  Kepuasan kerja adalah salah satu faktor terpenting untuk memperoleh hasil 

kerja yang terbaik. Ketika seseorang merasa puas dalam bekerja, dia akan berupaya 

seoptimal mungkin dengan kemampuan yang mereka miliki untuk menyelesaikan 

tugas pekerjaannya. Dengan demikian, produktivitas dan hasil kerja akan 

meningkat secara optimal (Badria, 2015, hal. 227). Menurut Rivai (2009, hal. 856), 

kepuasan kerja adalah sebuah evaluasi yang menggambarkan seseorang yang 

senang atau tidak senang dan puas tidak puas dengan pekerjaannya.  

  Menurut Hasibuan (2009, hal. 203), faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja adalah kompensasi yang adil dan sesuai, penempatan yang sesuai 

dengan keahlian, berat atau ringannya suatu pekerjaan, suasana dan lingkungan 
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kerja, peralatan pendukung untuk bekerja, sikap pemimpin dalam 

kepemimpinannya, dan sikap pekerjaannya yang monoton atau tidak. 

  Kepuasan dalam bekerja merupakan salah satu hal yang dapat 

mempengaruhi tingkat keberhasilan sebuah perusahaan sesuai dengan kodratnya, 

kebutuhan manusia sangat beraneka ragam, sama halnya dengan karyawan yang 

bekerja disebuah perusahaan memiliki kebutuhan yang cenderung tidak terbatas, 

baik itu berupa material maupun non material. Artinya, kebutuhan karyawan selalu 

bertambah dari waktu ke waktu pada proses aktivitas kerja maupun diluar kerja. 

Apabila perusahaan tidak memperhatikan hal tersebut, tentu karyawan akan 

berpikir dan mencari kerja diperusahaan lain yang memberikan kepuasan yang 

lebih. Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan diantaranya 

dengan memberikan promosi jabatan yang baik, mutasi karyawan yang tepat, dan 

pemberian kompensasi yang sesuai.   

Setiap karyawan memiliki keinginan untuk selalu menjadi lebih baik, 

menduduki jabatan yang lebih tinggi, memperoleh upah atau gaji yang lebih tinggi 

dan lain sebagainya. Promosi jabatan merupakan salah satu hal yang menjadi 

impian setiap karyawan. Karena dengan promosi jabatan, karyawan memperoleh 

hal-hal yang diinginkan. Menurut Hasibuan (2003:173), promosi jabatan adalah 

proses pemindahan karyawan dari suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi. 

 Dengan demikian, promosi jabatan akan diikuti dengan tugas, tanggung 

jawab dan kekuasaan yang lebih tinggi dari dijabat sebelumnya.  Selain itu, promosi 

jabatan juga diikuti dengan pendapatan yang lebih tinggi dari jabatan sebelumnya 
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dan fasilitas lainnya juga biasanya meningkat. Tetapi promosi sebenarnya 

mempunyai nilai tersendiri , karena promosi merupakan bukti pengakuan atas 

prestasi setiap karyawan, (Alex S. Nitisemito dalam Kadarisman, 2013, hal. 131).  

  Selain promosi jabatan, penempatan karyawan juga diterapkan pada mutasi. 

Menurut Sastrohadiwiryo (Kadarisman, 2012:68), Mutasi merupakan suatu 

kegiatan ketenagakerjaan yang behubungan dengan proses pemindahan seseorang 

dari fungsi, tanggung jawab, dan status tenaga kerja ke situasi tertentu dengan 

tujuan agar tenaga kerja yang bersangkutan mendapakan kepuasan kerja yang 

mendalam dan dapat memberikan hasil yang semaksimal mungkin kepada 

perusahaan atau organisasi.  

  Mutasi dilakukan untuk menghindari kejenuhan karyawan pada rutinitas 

pekerjaan yang terkadang membosankan serta memiliki fungsi tujuan lain supaya 

seseorang dapat menguasai dan mendalami pekerjaan lain dalam bidang yang 

berbeda di suatu perusahaan. Jadi, selain menjalankan faktor penempatan yang 

sesuai dengan keahlian, mutasi juga mengatasi sifat pekerjaan yang monoton.  

   Menurut Rivai (2009;741), kompensasi merupakan hasil yang diterima 

oleh karyawan sebagai pengganti jasa yang telah mereka berikan kepada perusahan. 

Kompensasi adalah faktor yang sangat penting dalam meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan, karena dengan memberikan kompensasi yang sesuai dengan kebutuhan 

karyawan, maka kepuasan kerja karyawan juga akan meningkat. Sebaliknya jika 

kompensasi yang diberikan tidak sesuai pada kebutuhan karyawan, maka kepuasan 

kerja karyawan juga menurun. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa 
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semakin besar kompensasi yang diterima oleh karyawan berarti jabatannya juga 

semakin tinggi, status yang semakin membaik, dan kebutuhan yang bisa dipenuhi 

semakin banyak, dengan demikian kepuasan kerjanya juga semakin baik pula.  

 PT. Federal International finance (FIF) adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang usaha pembiayaan retail sepeda motor dan alat elektronik di 

Indonesia. Untuk pembiayaan retail sepeda motor baru, PT. Federal International 

Finance (FIF) telah bekerja sama dengan salah satu produsen sepada motor PT. 

Astra Honda Motor, Tbk sebagai pemegang pembiayaan retail sepeda motor baru 

dengan merk dagang HONDA. Perusahaan tersebut memiliki 2,8 juta customer 

aktif dan memiliki 209 cabang yang tersebar di Indonesia. Salah satunya adalah 

kantor cabang yang terletak di Kota Palembang Sumatera Selatan.   

  Berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan, masalah yang berkaitan 

dengan Promosi Jabatan, peneliti menemukan fakta bahwa penerapan promosi 

jabatan khusunya bagi karyawan outsourching untuk menjadi karyawan tetap sulit 

untuk didapatkan, dimana untuk posisi MCE (marketing credit executive) saja 

karyawan harus mencapai target yang telah ditentukan perusahaan selama batas 

waktu yang telah ditetapkan yaitu selama 6 bulan. Tetapi dalam penerapannya 

apabila karyawan yang telah mencapai target selama batas waktu tersebut, tidak 

semata mata karyawan yang bersangkutan dipromosikan menjadi karyawan tetap. 

Perusahaan memberikan waktu tambahan selama 3 bulan untuk mengevaluasi 

kinerja karyawan tersebut, dengan tujuan untuk melihat efektifvitas dari promosi 

yang diberikan, apabila selama 3 bulan kinerja karyawan tidak mencapai target 

maka status pengangkatan dibatalkan. Hal ini membuat karyawan merasa 
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kebingungan dengan prosedur promosi jabatan yang diterapkan oleh perusahaan 

khususnya bagi karyawan outsourching sehingga karyawan merasa sulit 

mendapatkan kesempatan untuk maju dan berkembang.   

  Sedangkan dalam mutasi, terdapat masalah yang ditemukan pada PT. 

Federal International Finance cabang Palembang. Mutasi yang dilakukan 

merupakan bagian dari sanksi atau hukuman dari perusahaan terhadap karyawan 

yang tidak bisa memenuhi target yang telah ditentukan oleh perusahaan. Dimana 

karyawan dipindah tugaskan ke kantor-kantor dibawah cabang atau dikenal dengan 

pos dengan harapan karyawan yang bersangkutan dapat mencapai target 

perusahaan, tapi faktanya hal tersebut membuat karyawan merasa terbebani dan 

bekerja dibawah tekanan yang berdampak pada kepuasan kerja karyawan.  

  Sedangkan dalam kompensasi terdapat masalah yang ada di perusahaan 

yaitu terdapat beberapa karyawan yang merasa kurang puas dengan kebijakan 

kompensasi yang diberikan perusahaan dibandingkan dengan pekerjaan dan 

tanggung jawab yang mereka lakukan. Kompensasi yang diberikan perusahaan 

disini yaitu dalam bentuk kompensasi berupa upah atau gaji, insentif dan reward 

akhir tahun. Karyawan merasa gaji yang diberikan perusahaan dinilai kurang 

memenuhi kebutuhan mereka. Selain itu target pekerjaan yang ditentukan 

perusahaan dinilai cukup memberatkan karyawan, sehingga karyawan jarang 

mendapatkan insentif dari hasil pekerjaannya. Tunjangan atau reward akhir tahun 

yang biasanya didapatkan dua kali lipat dari gaji perbulan menurutn menjadi satu 

kali lipat, serta reward yang jarang sekali dikeluarkan oleh marketing pusat.  
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  Dengan demikian berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai seberapa besar 

pengaruh mutasi dan promosi jabatan terhadap prestasi kerja karyawan yang 

dituangkan dalam penelitain yang berjudul “Pengaruh promosi jabatan, Mutasi, 

dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Federal 

International Finance Cabang Palembang”  

1.2   Rumusan Masalah   

         Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang diatas, 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang Palembang ?   

2. Apakah ada pengaruh mutasi secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Federal International Finance Cabang Palembang ?   

3. Apakah ada pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang Palembang ?   

4. Apakah ada pengaruh promosi jabatan, mutasi, dan kompensasi secara simultan 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Federal International Finance 

Cabang Palembang ? 
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1.3   Tujuan Penelitian  

        Berdasarkan dengan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :   

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang Palembang.  

2. Untuk mengetahui pengaruh mutasi secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang Palembang.  

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang Palembang.  

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan, mutasi dan kompensasi secara 

simultan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Federal International 

Finance Cabang Palembang.  

1.4   Manfaat Penelitian   

        Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat, antara 

lain sebagai berikut :   

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini merupakan pelatihan berifkir secara ilmiah yang dapat digunakan 

untuk mengukur dan mengetahui sejauh mana ilmu atau pengetahuan yang 

diperoleh oleh penulis khususnya dalam mata kuliah manajemen Sumber Daya 

Manusia agar dapat diterapkan dalam sebuah kasus yang nyata mengenai 

promosi jabatan, mutasi dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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2. Bagi Akademik  

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi sertas 

menambah pengetahuan,  menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya, dan 

menyajikan informasi mengenai promosi jabatan, mutasi dan kompensasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan.  

3. Bagi Perusahaan  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dalam 

membuat kebijakan atau pengambilan keputusan yang terkait dengan sumber 

daya manusia untuk mengatasi permasalahan yang berkaitan dengan promosi 

jabatan, mutasi dan kompensasi guna untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan PT. Federal International Finance Cabang Palembang.  
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