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ABSTRAK

Marcelino, Pengaruh Komunikasi Internal dan Eksternal, Karakteristik
Budaya Organisasi Terhadap Tingkat Produktivitas Kerja Karyawan PT.
Indomarco Prismatama Cabang Palembang, (DIbawah Bimbingan Ibu Dr.
Sari Sakarina, SE.,M.M dan Ibu Syahyuni, SE.,MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Komunikasi Internal dan Eksternal, Karakteristik Budaya Organisasi terhadap
Tingkat Produktivitas kerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang
Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 80 orang
responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada
responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji
hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.

Berdasarkan hasil penelitian data dengan SPSS Ver.24 pada uji F
diperoleh F hitung sebesar (73,180 > 2,72) diketahui bahwa Komunikasi Internal
dan eksternal, karakteristik budaya organisasi secara bersama-sama memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap Tingkat Produktivitas kerja karyawan
PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang.

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Komunikasi Internal (Xi)
berpengaruh secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja Pegawai dengan t
hitung 3,017 dengan signifikansi 0,003. Secara parsial Komunikasi Eksternal (Xz)
berpengaruh secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan dengan t
hitung 1,803 dengan signifikansi 0,075. Secara parsial Karakteristik budaya
organisasi (Xs) berpengaruh secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan dengan t hitung 5,589 dengan signifikansi 0,000.

Kata Kunci : Komunikasi Internal, Komunikasi Eksternal, Karakteristik budaya
Organisasi.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Komunikasi adalah salah satu aktifitas yang sangat penting bagi kehidupan
manusia. Komunikasi merupakan proses yang tidak bisa dihindari oleh setiap
organisasi. Komunikasi sangat penting bagi organisasi karena merupakan alat
utama bagi anggota organisasi untuk dapat bekerja sama dalam melakukan
aktifitas manajemen, yaitu untuk mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan
sebelumnya.

Manusia adalah sumber daya yang memiliki nilai tertinggi bagi setiap
organisasi, karena dapat memberikan manfaat yang besar sekali bila penggunaan
tenaga manusia secara tepat guna. Sumber daya manusia yang dimiliki organisasi
memiliki berbagai karakteristik, termasuk kemampuan kerja, disiplin kerja dan
kinerja yang dimilikinya. Komponen tersebut sangat berkaitan dan berada dalam
diri pegawai yang melaksanakan tugas sehari-hari. Pegawai yang memiliki
kemampuan yang baik dan mempunyai sikap disiplin yang tinggi mengakibatkan
tercapainya suatu tingkat produktivitas yang baik. Hal ini memberikan dampak
yang baik pula bagi organisasi.

Kehidupan suatu organisasi secara mendasar adalah sangat ditentukan oleh
adanya manusia dan segenap sumber dayanya. Manusialah yang dapat
menggerakkan suatu organisasi dengan menghubungkan segenap tenaga, pikiran,

bakat, kreativitas dan berupaya demi keberlangsungan kehidupan organisasi



tersebut. Komunikasi organisasi yang berjalan dengan baik sangat mempengaruhi
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. Dalam dunia Kkerja,
komunikasi merupakan hal yang sangat penting, baik dalam organisasi,
perusahaan maupun instansi pemerintahan. Khususnya untuk meningkatkan
produktivitas sumber daya manusia.

Komunikasi secara internal melibatkan adanya suatu kegiatan pemberian
pesan dan penerimaan pesan dari atasan terhadap bawahan atau orang lain,
sehingga menghasilkan komunikasi secara vertikal, horizontal dan diagonal.
Wujud kominikasi ini bervariasi sesuai dengan bentuk kegiatan organisasi
didalam menerapkan komunikasi yang efektif.

Menurut Handayani (2001) komunikasi eksternal adalah komunikasi yang
terjadi antara pihak perusahaan dengan pihak luar perusahaan. Kesalahan yang
paling sering dialami perusahaan adalah kesalahan persepsi dari pemberian
kepada penerima informasi. Komunikasi yang baik antar eksternal dapat membina
kerjasama yang baik untuk mencapai tujuan perusahaan.

PT. Indomarco Prismatama sendiri merupakan perusahaan yang memiliki
ruang lingkup yang luas. Yang mana setiap organisasi didalamnya memiliki
keterikatan hubungan dalam pencapaian setiap visi di perusahaan ini. PT.
Indomarco Prismatama sebagai badan hukum indomaret sudah berdiri sejak 21
November 1988 uang memiliki visi menjadi jaringan retail yang unggul. Untuk
pengoperasian suatu jaringan retail yang skala besar, manajemen berkomitmen

untuk menjadikan indomaret sebagai sebuah asset nasional. Hal ini tidak terlepas



dari kenyataan bahwa seluruh pemikiran, pengoperasian perusahaan ditangani
sepenuhnya oleh semua karyawan.

Hal ini menunjukan untuk mencapai tujuan perusahaan, PT. Indomarco
Prismatama berusaha memupuk kerjasama yang baik di setiap unsur dalam
perusahaan, tentunya Kkerjasama yang terjalin tidak terlepas dari proses
komunikasi yang telah dilakukan. Selain itu peran komunikasi sangat penting
untuk menghindari kesalahpahaman yang terjadi baik antara karyawan dengan
atasan. Dampak dari kesalapahaman yaitu turunnya tingkat produktivitas kerja
karyawan, mengambar efisensi kerja perusahaan, turunnya semangat kerja
karywan dan berkurangnya inovasi atau ide” baru dalam perusahaan, Oleh karena
itu komunikasi dalam perusahaan sangat penting dan sangat berpengaruh dalam
produktivitas kerja karyawan.

Terlepas dari pencapaian keberhasilan yang telah diaraih oleh perusahaan
PT. Indomarco Prismatama. Dalam perusahaan terdapat budaya organisasi yang
telah diyakini sebagai sumber kekuatan baru dalam meningkatkan produktivitas
kerja dalam organisasi, yang seharusnya telah menjadi tumpuan pada
pengembangan setiap organisasi termasuk pada organisasi publik, Untuk
mengidentifikasi karakteristik budaya organisasi menurut Robbins (2005) sebagai
faktor objektif yang berpengaruh terhadap kinerja organisasi, yakni inovasi dan
pengambilan resiko, perhatian pada hal detail, orientasi pada hasil, orientasi pada
orang, orientasi pada tim, keagresifan dan stabilitas. Masing-masing karakteristik

tersebut berada disuatu kontinum mulai dari rendah sampai tinggi, sehingga



menilai organisasi berdasarkan ketujuh karakteristik ini akan menghasilkan suatu
gambaran utuh mengenai budaya sebuah organisasi.

Dalam perusahaan, produktivitas kerja karyawan sering mengalami
penurunan. Penurunan produktivitas kerja tersebut bisa terjadi karena adanya
ketidaknyamanan dalam bekerja, disiplin tentang waktu yang dikacaukan karena
adnya keinginan untuk mempunyau waktu luang yang lebih banyak, tidak adanya
kerjasama dalam memecahkan masalah yang menyebabkan ketidak efektifan
dalam bekerjasama dan partisipasi total pegawai. Oleh karena itu diperlukan
adanya peningkatan budaya organisasi yang baik dan harus diterapkan demi
meningkatnya perusahaan. Jika karyawan tidak memiliki budaya kerja yang baik
maka perusahaan tidak akan berjalan dengan baik.

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh peran
komunikasi internal dan eksternal serta karakteristik budaya organisasi dalam
suatu perusahaan terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan. Maka
peneliti mengambil judul “Pengaruh Komunikasi Internal dan Eksternal,
Karakteristik Budaya Organisasi Terhadap Tingkat Produktivitas kerja

Karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang”



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti merumuskan permasalahan

sebagai berikut :

L.

Apakah komunikasi internal dan eksternal, Karakteristik budaya organisasi
berpengaruh secara simultan terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan
PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang?

Apakah komunikasi internal berpengaruh secara parsial terhadap tingkat
produktivitas kerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang
Palembang?

Apakah komunikasi eksternal berpengaruh secara parsial terhadap tingkat
produktivitas kerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang
Palembang?

Apakah karakteristik budaya organisasi berpengaruh secara parsial
terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan PT. Indomarco Prismatama

Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan :

1.

Pengaruh komunikasi internal dan eksternal, Karakteristik budaya
organisasi secara simultan terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan

PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang?
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. Pengaruh komunikasi internal secara parsial terhadap tingkat produktivitas

kerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang?

. Pengaruh komunikasi eksternal secara parsial terhadap tingkat

produktivitas kerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang

Palembang?

. Pengaruh karakteristik budaya organisasi secara parsial terhadap tingkat

produktivitas kerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang

Palembang?

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian adalah :

. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah
wawasan mengenai pengaruh komunikasi internal dan eksternal,
karakteristik budaya organisasi terhadap tingkat produktivitas kerja

karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang.

. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
pengaruh komunikasi internal dan eksternal, karakteristik budaya organisai
terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan PT. Indomarco Prismatama

Cabang Palembang.



3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bisang sumber
daya manusia khususnya mengenai pengaruh kKomunikasi internal dan
eksternal, karakteristik budaya organisai terhadap tingkat produktivitas

kerja karyawan.
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