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ABSTRAK 

 

NOVESTI DAMARIS PARDOSI, Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen 

Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan  PT. Telkom Akses 

Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Rudy Chairuddin, SE., MP dan Ibu 

Suharti, SE, MM). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Budaya 

Organisasi, Komitmen Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan  

PT. Telkom Akses Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 50  orang dari seluruh Karyawan PT. Telkom Akses Palembang. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan 

menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service 

Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Budaya Organisasi, 

Komitmen Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan  PT. Telkom 

Akses Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi 

linier berganda Y = 5,358 + 0,109 X1  + 0,421 X2 + 0,210  X3. Terdapat pengaruh 

antara Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan  PT. Telkom Akses 

Palembang dengan nilai signifikan 0,014 < 0,005, Terdapat pengaruh antara 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan  PT. Telkom Akses 

Palembang dengan  nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005, dan Terdapat pengaruh 

antara Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan  PT. Telkom Akses Palembang 

dengan nilai signifikan sebesar 0,030 < 0,005.  

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi,  

Motivasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan asset penting dalam sebuah  organisasi 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

paling mampu mengelola sumber daya-sumber daya yang lainnya, dengan kata 

lain sumber daya manusia mnggunakan kunci keberhasilan lingkungan kerja yang 

baik bagi karyawan dan membuat karyawan termotivasi dalam bekerja agar 

kepuasan kerja karyawan tercapai sehingga mampu meningkatkan komitmen 

organisasi karyawan sehingga tujuan perusahaan bisa tercapai. Menurut Bintoro 

(2017:15) “Manajemen sumber daya manusia, disingkat MSDM, adalah suatu 

ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga 

kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan 

secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan 

masyarakat menjadi maksimal”. 

Setiap organisasi tentunya mempunyai budaya organisasi yang menjadi 

identitas organisasi itu sendiri, budaya organisasi mengandung nilai-nilai yang 

harus dipahami dan di anut oleh semua anggota organisasi. Menurut Fahmi 

(2014:95), Budaya organisasi adalah suatu kebiasaan yang telah berlangsung lama 

dan dipakai serta diterapkan dalam kehidupan aktifitas  kerja sebagai salah satu 

pendorong untuk meningkatkan kualitas kerja para karyawan dan pimpinan 

organisasi. 
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 Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan karyawan PT. Telkom 

Akses Palembang, dapat disimpulkan  bahwa karyawan di perusahaan ini banyak 

yang mengeluhkan dalam hal pembagian pekerjaan seringkali karyawan harus 

melakukan pekerjaan di luar bidangnya ataupun merangkap pekerjaan. Hal ini 

yang menjadi keluhan karyawan adalah mereka bekerja melebihi jam kerja (8 

jam) akibat dari SDM yang kurang di dalam perusahaan. Hal ini seperti sudah 

menjadi budaya kerja pada PT. Telkom Akses Palembang jadi peneliti 

menyarankan kepada pimpinan PT. Telkom Akses Palembang agar dapat 

mengatur dan menjadwalkan kerja karyawan sesuai dengan bagian kerja yang 

diberikan kepada karyawan. 

 Komitmen yang tinggi menjadikan individu peduli dengan nasib organisasi 

dan berusaha menjadikan organisasi kearah yang lebih baik, sehingga dengan 

adanya komitmen yang tinggi kemungkinan penurunan kinerja dapat dihindari. 

Sebaliknya, individu dengan komitmen rendah akan mementingkan dirinya atau 

kelompoknya, dimana individu tersebut tidak memiliki keinginan untuk 

menjadikan organisasi kearah yang lebih baik, sehingga memungkinkan terjadinya 

penurunan kinerja. Tingkat komitmen baik komitmen instansi terhadap karyawan, 

maupun antara karyawan terhadap instansi sangat diperlukan karena melalui 

komitmen-komitmen tersebut akan tercipta iklim kerja yang profesional. 

Komitmen organisasional merupakan “perspektif yang bersifat keperilakuan 

dimana komitmen diartikan sebagai perilaku yang konsisten dengan aktivitas 

(consistent lines of activity). Sehingga semakin tinggi komitmen karyawan 

tehadap organisasi dapat meningkatkan kinerja karyawan tersebut. Semakin tinggi 
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komitmen seseorang terhadap tugasnya maka akan semakin tinggi kinerja yang 

akan dihasilkan, yang menuju pada tingkat penilaian yang semakin tinggi. 

 Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan karyawan PT. Telkom 

Akses Palembang, dapat disimpulkan  bahwa karyawan di perusahaan ini banyak 

yang mengeluhkan tentang loyalitas yang diberikan karyawan untuk memajukan 

perusahaan, banyaknya karyawan yang kurang mau bekerja, seperti karyawan 

yang tidak menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat waktu ini dikarenakan 

kurangnya kemauan kerja karyawan  dimana kurangnya  keinginan karyawan 

untuk mengusahakan agar tercapainya kepentingan organisasi. Hal ini yang 

membuat komitmen organisasi menurun dan harus menjadi perhatian pimpinan 

PT. Telkom Akses Palembang agar membuat starategi untuk meningkatkan 

kemauan kerja karyawan seperti pemberian bonus atau insentif untuk 

meningkatkan kemauan kerja karyawan dan membuat komitmen organisasi 

semakin meningkat. 

  Motivasi sangat penting artinya bagi Perusahaan/Instansi dan kinerja 

karyawan dalam perusahaan, menurut Winardi mengemukakan (2016:6) bahwa 

motivasi merupakan suatu kekuatan potensial yang ada di dalam diri seorang 

manusia, yang dapat dikembangkannya sendiri atau dikembangkan oleh sejumlah 

kekuatan luar yang pada intinya berkisar sekitar imbalan moneter dan imbalan non 

moneter, yang dapat mempengaruhi hasil kinerjanya secara positif atau negatif. 

 Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan karyawan PT. Telkom 

Akses Palembang, dapat disimpulkan  bahwa karyawan di perusahaan ini banyak 

yang mengeluhkan tentang kurangnya motivasi kerja karyawan di karenakan 
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perusahaan kurang memberikan kompensasi kepada karyawan yang memiliki 

prestasi, hal ini membuat motivasi kerja karyawan menurun sehingga menurun 

pula kinerja kaaryawan, hal ini  perlu menjadi perhatian pimpinan agar dapat 

memberikan kompensasi/ insentif kepada karyawan yang berprestasi untuk 

meningkatkan motivasi kerja karyawan demi kemajuan tujuan poerusahaan.  

 Menurut Sutrisno (2016:172) kinerja adalah hasil kerja individu atau 

kelompok dalam suatu organisasi dalam rangka mencapai tujuan organisasi dan 

nantinya akan dijadikan dasar penilaian atas tercapai atau tidaknya target dan 

tujuan organisasi tersebut. Didalam pencapaian target dan tujuan organisasi 

tersebut tidak mudah, baik organisasi milik pemerintah atau milik swasta. Adapun 

dalam mempertahankan dan meningkatkan produktivitas suatu perusahaan, maka 

peran manajemen sumber daya manusia sangatlah penting artinya dalam hal 

mengupayakan agar tenaga kerja mau dan mampu memberikan prestasi kerjanya 

sebaik mungkin. sehingga perusahaan berkewajiban memperhatikan kebutuhan 

karyawannya baik yang bersifat materil maupun yang bersifat non materil. Wujud 

dari perhatian, usaha serta dorongan yang dapat dilakukan oleh perusahaan 

terhadap karyawannya, salah satunya adalah dengan melaksanakan promosi 

jabatan yang objektif dan adil serta penempatan yang tepat.  

 Adapun daftar penilaian Kinerja Karyawan PT. Telkom Akses Palembang 

dapat dilihat di tabel berikut: 

 

 

 



5 
 

 
 

Tabel 1.1 

Standar-Standar Nilai  Untuk Menentukan  Kinerja Karyawan  

PT. Telkom Akses Palembang 

 

No Nilai Keterangan  

1 91-100 Amat Baik 

2 76-90 Baik 

3 61-75 Cukup 

4 51-60 Sedang 

5 50 ke bawah  Kurang 

                        Sumber : Laporan tahunan kinerja PT. Telkom Akses  

                                                     Palembang, 2022 
 

 Tabel 1.1 merupakan tabel yang menunjukan unsur-unsur penilaian 

Karyawan PT. Telkom Akses Palembang yang terdiri dari lima unsur diantaranya  

91-100  merupakan standar nilai  amat baik, 76-90 merupakan standar nilai  baik, 

61-75 merupakan standar nilai  cukup, 51-60 merupakan standar nilai  sedang dan 

50 kebawah merupakan standar nilai kurang. Standar nilai kinerja karyawan diatas 

akan dicocokkan dengan rekapitulasi rata-rata nilai hasil kinerja Karyawan PT. 

Telkom Akses Palembang. 
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Tabel 1.2 

Rekapitulasi Rata-Rata  Hasil Penilaian Kinerja Karyawan  

PT. Telkom Akses Palembang 

Tahun 2020-2021 
 

No UNSUR PENILAIAN 
Tahun 2020 Tahun 2021 

Nilai Keterangan  Nilai Keterangan  

1 Kejujuran  92 Amat Baik 85 Baik  

2 Disiplin kerja 82 Baik 75 Cukup 

3 Kerjasama 82 Baik 73 Cukup 

4 
Kerapian, kebersihan diri 

dan lingkungan  
82 Baik 72 Cukup 

5 
Ketaatan terhadap  

prosedur  kerja 
82 Baik 76 Baik  

6 Ketaatan terhadap atasan  82 Baik 70 Cukup 

7 
Kemampuan bekerja sesuai 

skala prioritas 
82 Baik 70 Cukup 

8 Loyalitas dan dedikasi  85 Baik 76 Baik  

9 Motivasi Kerja 85 Baik 75 Cukup 

10 Komunikasi 83 Baik 72 Cukup 

Jumlah 837   744   

Rata-Rata 83,70% Baik 74,40% Cukup 

Sumber : Laporan Tahunan PT. Telkom Akses  Palembang, 2022  

Pada tabel 1.2 tentang hasil penilaian  kinerja karyawan dapat dilihat 

bahwa tahun 2020 rata-rata hasil penilaian kinerja sebesar 83,70%, sedangkan 

pada tahun 2021 sebesar 74,40%. Hal ini menandakan bahwa terdapat penurunan 

Kinerja Karyawan PT. Telkom Akses Palembang.  
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  Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, 

KOMITMEN ORGANISASI, DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. TELKOM AKSES PALEMBANG”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, dan Motivasi 

berpengaruh secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom 

Akses Palembang? 

2. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Telkom Akses Palembang? 

3. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh secara parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Telkom Akses Palembang? 

4. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Akses Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memgetahui. 

1. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen 

Organisasi, dan Motivasi secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Telkom Akses Palembang. 
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2. Untuk mengetahui  pengaruh  Budaya Organisasi secara parsial 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom Akses Palembang. 

3. Untuk mengetahui  pengaruh  Komitmen Organisasi secara parsial 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom Akses Palembang. 

4. Untuk mengetahui  pengaruh  Motivasi secara parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Telkom Akses Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Budaya Organisasi, 

Komitmen Organisasi, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Telkom Akses Palembang. 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom Akses Palembang. 

3. Bagi almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

bidang sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Budaya 

Organisasi, Komitmen Organisasi, dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Akses Palembang. 
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