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ABSTRAK

DEKI ZULKARNAIN. Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
11 Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri, S.E, M.Si dan lbu
Hasyunah, S.E, M.M)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Lingkungan Kerja, Pelatihan, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang. Adapun Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 96 responden dari seluruh karyawan. Dalam penelitian ini
menggunakan metode data kuantitatif dan teknik analisis regresi linier berganda
yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product
and Service Solution (SPSS) versi 22.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh lingkungan kerja,
pelatihan dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Drive 11l Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan
persamaan analisis regresi linier berganda Y = 9,649 + 0,192X: + 0,221X> +
0,297X3, terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang dengan nilai sig 0,001 < 0,05 terdapat
pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre 11l Palembang dengan nilai sig 0,003 < 0,05, terdapat pengaruh kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre llI
Palembang dengan nilai sig 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Pelatihan, Kepuasan Kerja, dan Kinerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam
suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukannya. Sumber
daya manusia hendaknya dikelolah secara efektif untuk mendukung perusahaan
dalam mencapai tujuan dan visi yang telah ditentukannya. Selain itu sumber
daya manusia pada perusahaan juga menentukan keberlangsungan serta
kesuksesan perusahaan tersebut dalam dimasa yang akan datang. Dengan kata
lain, keberhasilan atau kemunduran suatu perusahaan ditentukan oleh kualitas
serta pemanfaatan sumber daya manusia yang bekerja didalamnya.

Keberhasilan suatu organisasi perusahaan dipengaruhi oleh Kkinerja
karyawan atau hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam
melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Menurut Wibowo (2014:7), kinerja merupakan sebuah proses pelaksanaan
suatu pekerjaan dari apa saja yang dikerjakan sampai bagaimana cara
mengerjakannya hingga hasil yang diperoleh dari proses tersebut dapat
diketahui bahwa kinerja memiliki hubungan dengan hasil kerja seseorang dalam
suatu organisasi yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas dan ketepatan waktu
seorang karyawan Ketika melaksanakan pekerjaannya.

Kinerja karyawan merupakan hal utama yang dilihat untuk melakukan

penilaian dan evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja karyawan dianggap bagian



terpenting karena berkaitan langsung dengan hasil kemampuan dan
keterampilan semua sumber daya manuasia. Disamping itu untuk meningkatkan
kinerja karyawan perlu juga diperhatikan faktor-faktor seperti lingkungan kerja.

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk
diperhatikan dalam manajemen, suatu perusahaan. Meskipun lingkungan kerja
tidak melaksanakan proses produksi dalam perusahaan tersebut. Lingkungan
kerja yang memberikan rasa nyaman bagi karyawannya dapat meningkatkan
kinerja karyawannya, sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai dapat
menurunkan Kinerja karyawannya. Menurut Nitisemito (2011:182), lingkungan
kerja adalah keadaan atau tempat dimana seseorang melaksanakan tugas dan
kewajibannya serta dapat mempengaruhi pegawai dalam menjalankan tugas-
tugas yang dibebankan. Faktor lingkungan kerja diperusahaan tersebut meliputi
pewarnaan, penerangan, musik, keamanan, kebersihan, pertukaran udara, dan
kebisingan. Tanpa adanya lingkungan kerja yang memadai didalam suatu
perusahaan maka tingkat produktifitas perusahaan tersebut pada umumnya akan
sulit untuk berada pada tingkat level yang tinggi. Sebagai gambaran bahwa
lingkungan kerja yang baik akan membawa dampak yang baik bagi para
karyawannya demikian pula sebaliknya, apabila lingkungan kerja yang buruk
maka tidak menutup kemungkinan akan berdampak buruk juga kepada para
karyawan. Semua aspek yang dibutuhkan dalam lingkungan kerja haruslah ada,
sebab hal ini akan menentukan bagaimana karyawan dapat bekerja secara

maksimal.



Selain lingkungan kerja, tinggi rendahnya kinerja karyawan juga dapat
dipengaruhi oleh pelatihan didalam perusahaan itu sendiri. Menurut Noe. A.
Raymod. et. al. (2011:351), pelatihan (training) adalah upaya yang
direncanakan untuk mempermudah pembelajaran para karyawan tentang
pengetahuan, keterampilan dan perilaku yang berkaitan dengan pekerjaan.
Kompetensi-kompetensi tersebut meliputi pengetahuan, keterampilan, atau
perilaku yang sangat penting untuk keberhasilan kinerja pekerjaan. Ini adalah
proses prosedur yang terorganisir dimana orang belajar pengetahuan dan
keterampilan untuk tujuan yang pasti. Tujuan pelatihan pada dasarnya adalah
untuk menjembatani kesenjangan antara persyaratan pekerjaan dan kompetensi
yang dimiliki seorang karyawan.

Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi organisasi atau
perusahaan, karena memiliki bakat, tenaga, dan kreativitas yang sangat
dibutuhkan oleh organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuannya. Hal ini
dapat direalisasikan dengan adanya program pendidikan dan pelatihan
karyawan. Proses pendidikan dan pelatihan merupakan upaya perusahaan untuk
meningkatkan keahlian dan keterampilan tenaga kerja, sehingga perlu
direncanakan dengan baik. Secara umum perusahaan melihat arti pentingnya
pendidikan dan pelatihan karyawan yaitu untuk. mengimbangi perkembangan
perusahaan itu sendiri atau menjawab tantangan teknologi. Dalam dunia usaha
dimana persaingan semakin tajam, perusahaan perlu mengelola program

pelatihannya agar perusahaan dapat bertahan atau bahkan berkembang.



Disamping itu menurunnya kinerja karyawan suatu perusahaan karena adanya
ketidakpuasan kerja.

Kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif tentang pekerjaan seseorang
yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya Robbins. Judge,
(2015:46). Kepuasan kerja merupakan hasil dari berbagai macam sikap yang
terkait dengan pekerjaan dan faktor-faktor khusus seperti upah, supervise,
kestabilan pekerjaan, ketentraman kerja, kesempatan untuk maju, penilaian
kerja yang adil, hubungan sosial di dalam pekerjaan, dan perlakuan atasan.

Kepuasan kerja karyawan sering dianggap penentu yang kuat dari
perputaran karyawan. Bagaimanapun juga persepsi karyawan terhadap
perlakuan yang tidak adil menjadi prediktor yang lebih kuat dari pada kepuasan
kerja. Jika karyawan merasa diperlakukan secara tidak adil oleh organisasi
maka akibatnya akan muncul tekanan. Persepsi ketidakadilan menyebabkan
suasana emosi yang tidak menyenangkan yang dapat mengurangi karyawan
untuk bekerja seoptimal mungkin yang pada akhirnya berdampak pada upaya
untuk meninggalkan organisasi.

PT Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara
Indonesia yang menyelenggarakan jasa angkutan kereta api. Perubahan status
PT Kereta Api Indonesia (Persero) yang semula merupakan Perusahaan Umum
(Perum) lalu menjadi PJKA (Perusahaan Jawatan Kereta Api) dan sekarang
menjadi Perusahaan perseroan merupakan salah satu Badan Usaha Milik

Negara (BUMN).



Berdasarkan hasil prariset yang peneliti lakukan pada tempat penelitian
ditemukan beberapa permasalahan yaitu permasalahan yang terjadi dalam hal
berkaitan dengan lingkungan kerja yang belum mendukung karyawan untuk
bekerja dengan nyaman,itu terlihat dengan adanya sampah kertas yang
berserakan disekitar tempat kerja karyawan, suhu ruangan yang belum menentu
pada ruangan kerja yang disebabkan belum tersedianya pengatur suhu ruangan
disetiap ruang kerja, luas ruang kerja kurang memadai sehingga membatasi
ruang gerak karyawan. Oleh karena itu, hendaknya diusahakan agar lingkungan
kerja harus baik dan kondusif karena lingkungan kerja yang baik dan kondusif
bisa meningkatkan kinerja karyawan serta semangat dalam melakukan tugas-
tugasnya. Faktor selanjutnya terjadi pada pelatihan, pada kegiatan pelatihan
kerja tidak sepenuhnya diberikan kepada seluruh karyawannya hal ini terjadi
karena keterbatasannya tempat atau aula di perusahaan tersebut sehingga
kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugasnya masih kurang optimal.
Jenis pelatihan yang digunakan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il
Palembang yaitu skill training, retraining, creativity training dan team training.
Faktor terakhir yaitu masih kurang maksimalnya kepuasan kerja para
karyawan yang dapat dilihat dari kualitas hasil kerja sebagian karyawan masih
kurang memuaskan, masih ada hasil. pekerjaan yang belum optimal, pekerjaan
tidak selesai tepat waktu. Hal ini disebabkan oleh tugas yang diberikan
berlebihan , kurang pegawasan dari supervisi dan kurangnnya komunikasi antar

rekan kerja di dalam perusahaan tersebut.



PT. Kereta Api Indonesia (Persero) berusaha untuk meningkatkan
penjualan jasa sehingga meningkatkan keuntungan bagi perusahaan.
Terwujudnya keinginan tersebut dengan sendirinya tidak terlepas dari
pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu (karyawan). Dengan
adanya usaha tersebut di harapkan akan membawa pengaruh lebih baik terhadap
lingkungan kerja, pelatihan serta kepuasan kerja karyawan sehingga dikatakan
penting karena pimpinan atau manajer itu tidak sama dengan karyawan, seorang
pimpinan tidak dapat melakukan sendiri. Keberhasilan perusahaan amat
ditentukan oleh hasil kerja yang dilakukan orang lain (bawahan). Telah
dimaklumi bahwa produktifitas suatu perusahaan dipengaruhi oleh banyak
faktor, seperti kesempatan memperoleh pendidikan dan pelatihan tambahan,
penilaian prestasi kerja yang adil, rasional dan objektif, sistem imbalan dan
berbagai faktor lainnya.

Lingkungan kerja, pelatihan dan kepuasan kerja merupakan bagian dari
berbagai faktor tersebut. Akan tetapi dilihat dari pemeliharaan hubungan
dengan karyawan lingkungan kerja, pelatihan dan kepuasan kerja merupakan
bagian yang penting. Oleh karena itu bagian yang mengelola sumber daya
manusia mutlak perlu memahami hal ini dalam usahanya memelihara hubungan
yang harmonis dengan seluruh karyawan.

Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis tertarik melakukan suatu
penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan, dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia

(Persero) Divre III Palembang”



1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah lingkungan kerja, pelatihan, dan kepuasan kerja berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre 11l Palembang?

2. Apakah lingkungan kerja pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang?

3. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang?

4. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kereta

Api Indonesia (Persero) Divre |1l Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Agar dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat mengenai

sasaran sesuai sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka tujuan

penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan:

1. Pengaruh lingkungan kerja, pelatihan dan kepuasan kerja secara bersama-
sama terhadap kinerja kerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre 111 Palembang

2. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

3. Pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia

(Persero) Divre 111 Palembang



4. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Bagi peniliti, sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah dengan
berdasar pada disiplin ilmu yang diperoleh dibangku kuliah khususnya yang
berhubungan dengan lingkungan kerja, pelatihan, kepuasan kerja, dan
kinerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan maupun badan usaha yang lain untuk mengetahui seberapa
besar lingkungan kerja, pelatihan, dan kepuasan kerja berpengaruh pada
kinerja karyawan. Kemudian hasilnya dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam menyusun strategi dan Menyusun kebijakan pemimpin
untuk meningkatkan kinerja para karyawan.

3. Bagi Almamater
Bagi para akademisi sebagai implikasi lebih lanjut dalam memberikan
informasi guna menciptkan peningkatan kemampuan dan pemahaman
mengenenai manajemen sumber daya manusia yang mengarah pada kondisi

kinerja karyawan didalam perusahaan.
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