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ABSTRAK 

ANISA NURKHOLIFAH. Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, 

Serta Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja UKM (Studi Kasus Pada 

Usaha Pempek di Pasar 26 Ilir Kota Palembang). (Dibawah bimbingan 

Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., M.Si dan Ibu Kamariah, SE., MM) 

 

 Salah satu tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, Serta Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja 

UKM (Studi Kasus Pada Usaha Pempek di Pasar 26 Ilir Kota Palembang). 

Populasi penelitian ini berjumlah 33 responden, karena keterbatasan populasi 

maka sampel diambil dari keseluruhan jumlah populasi yakni berjumlah 33. 

Konsep variabel mengandung 3 variabel X dan 1 variabel Y, dimana X terdiri dari 

oreintasi kewirausahaan, inovasi, serta keunggulan bersaing dan Y kinerja UKM. 

Data penelitian dianalisis menggunakan PLS-SEM (Partial Least Square- 

Structural Equation Modeling) dengan perangkat lunak SmartPLS. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa: (1) orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kinerja UKM, (2) inovasi memiliki 

pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja UKM, (3) keunggulan 

bersaing memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja UKM.  

 

Kata kunci : Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, Keunggulan Bersaing, 

Kinerja UKM 
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ABSTRACT 

 
ANISA NURKHOLIFAH. The Influence of Entrepreneurship Orientation, 

Innovation, and Competitive Advantage on SME (businesses small medium) 

Performance (Case Study on Pempek Business at Pasar 26 Ilir Palembang 

City). (Under the guidance of Mr. Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., M.Si and 

Mrs. Kamariah, SE., MM) 

 

 One of the objectives of this study was to determine the effect of 

Entrepreneurship Orientation, Innovation, and Competitive Advantage on 

(businesses small medium) Performance (Case Study on Pempek Business at 

Pasar 26 Ilir Palembang City). The population of this study amounted to 33 

respondents, due to population limitations, the sample was taken from the total 

population of 33. The concept of the variable contains 3 variables X and 1 

variable Y, where X consists of the orientation of entrepreneurship, innovation, 

and competitive advantage and Y the performance of (businesses small medium). 

The research data were analyzed using PLS-SEM (Partial Least Square- Structural 

Equation Modeling) with SmartPLS software. The results of this study indicate 

that: (1) entrepreneurial orientation has a positive and significant influence on the 

performance of (businesses small medium), (2) innovation has a positive and 

significant influence on the performance of (businesses small medium), (3) 

competitive advantage has a positive and significant influence on the performance 

of (businesses small medium). 

 

 

Keywords: Entrepreneurship Orientation, Innovation, Competitive 

Advantage, (Business Small Medium) Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Di era saat ini industri di Indonesia mengalami banyak kemajuan, banyak 

faktor yang menjadi penyebab kemajuan industri di Indonesia. Banyaknya sumber 

daya manusia, melimpahnya sumber daya alam, dan lokasi strategis merupakan 

beberapa faktor dari majunya suatu industri di beberapa kota di Indonesia. Salah 

satu bentuk usaha yang meningkatkan kemajuan industri di Indonesia yakni 

meningkatnya Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di hampir seluruh penjuru 

Nusantara. Dalam kurun waktu beberapa dekade ini UMKM menjadi sektor usaha 

yang paling mempunyai andil dalam dunia perekonomian baik secara Nasional 

maupun global. UMKM adalah salah satu benteng  dari suatu perekonomian untuk 

menghadapi berbagai macam masalah yang terjadi dalam dunia perokonomian. 

Di dalam Undang-undang nomor 20 tahun 2008 tentang UMKM 

menjelaskan definisi UMKM dan kriterianya, UMKM adalah usaha ekonomi 

produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan 

usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan 

yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak 

langsung dari usaha kecil menengah atau usaha besar dengan jumlah kekayaan 

bersih atau hasil penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam undang-undang ini. 
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Tabel 1.1 

Kriteria UMKM 

No. Jenis Usaha            Kriteria  

  Asset  Omset 

1. Usaha Mikro Max 50jt Max 300jt 

2. Usaha Kecil >50jt - 500jt >300jt - 2,5M 

3. Usaha Menengah >500jt – 10M >2,5m – 50M 

         Sumber: UU NO 20 Tahun 2008 tentang UMKM 

Kota Palembang merupakan salah satu kota besar Indonesia yang berada 

di Provinsi Sumatera Selatan yang memiliki banyak UMKM pada sentra-sentra 

industrinya, seperti sentra kerajinan seni batik, sentra industri pangan, dan banyak 

lainnya. Salah satu sentra UMKM yang paling banyak dikenal dari Kota 

Palembang yakni UMKM di sentra pangan, Kota Palembang sendiri banyak 

memiliki makanan khas mulai dari makanan ringan hingga makanan berat. Salah 

satu UMKM yang banyak berdiri di Kota Palembang adalah usaha pempek. 

Berdasarkan kriteria UMKM yang disebutkan dalam UU No 20 Tahun 

2008 tentang UMKM maka usaha pempek termasuk dalam kategori Usaha Kecil 

Menengah (UKM). Pempek sendiri merupakan salah satu makanan khas 

Palembang yang sudah dikenal oleh banyak masyarakat kota Palembang maupun 

luar kota Palembang. Salah satu sentra usaha pempek yang berada di Kota 

Palembang berada di Pasar 26 Ilir, Talang Semut, Bukit Kecil, Kota Palembang.  



3 
 

Didalam menjalankan suatu UKM tentu terdapat berbagai faktor untuk 

menunjang suatu kinerja dari usaha tersebut, tanpa adanya kinerja UKM  maka 

usaha yang dijalankan dapat dikatakan tidak bisa memberikan kontribusi yang 

membawa keuntungan bagi pengelola. Faktor tersebut antara lain orientasi 

kewirausahaan, inovasi, serta keunggulan bersaing.  

Kinerja usaha merupakan hasil kerja yang didapat oleh seorang individu 

dan dapat dituntaskan dengan tugas individu tersebut didalam perusahaan dan 

pada suatu waktu tertentu, dan akan dihubungkan dengan ukuran nilai atau standar 

perusahaan tempat individu bekerja (Aribawa: 2016) dalam (Lestari:2018). 

Terdapat beberapa faktor yang dapat digunakan untuk mengukur suatu kinerja 

usaha salah satunya adalah peningkatan jumlah keuntungan, yakni pertumbuhan 

yang dihitung dalam nominal uang (Rupiah) yang semakin meningkat. Pemilik 

usaha mengeluhkan jumlah keuntungan yang masih belum konsisten tiap 

bulannya. 

Tabel 1.2 

Rata-rata Keuntungan UKM usaha pempek 

Rata-rata  Keuntungan Usaha Pempek dalam periode 5 bulan terakhir 

Bulan Jumlah Keuntungan 

Agustus Rp. 80.000.000 

September Rp. 65.000.000 

Oktober Rp. 95.000.000 

November Rp.90.000.000 

Desember Rp. 150.000.000 

Sumber: Data di Olah Peneliti 2022 
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Berdasarkan Tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa ada ketidakstabilan 

mengenai jumlah keuntungan pada usaha pempek, hal itu menandakan bahwa 

hasil kinerja usaha yang didapat tidak stabil, hal ini perlu dikaji lebih lanjut 

dengan tujuan untuk mengetahui apa saja yang menyebabkan terjadinya 

ketidakstabilan dari kinerja usaha. 

Orientasi kewirausahaan merupakan sumber daya strategis organisasi 

dengan potensi untuk menghasilkan keunggulan bersaing (Poudel:2012) dalam 

(Nuvriasari, dkk:2015). Hasil dari sebuah kinerja usaha tergantung pada peran 

Orientasi Kewirausahaan sebagai penggerak atau pelopor bagi kemampuan 

organisasi dan inovasi. Orientasi kewirausahaan terdiri dari inovasi, sikap proaktif 

dan berani mengambil resiko. Para pemilik usaha masih kurang dalam hal 

bersikap proaktif atau meramalkan sesuatu yang belum terjadi serta belum 

mengetahui tindakan seperti apa yang akan di ambil. 

Inovasi Menurut (Robbins & Coulter:2016) dalam (Lestari, dkk:2019), 

diartikan sebagai pengambilan ide kreatif dan mengubahnya menjadi produk atau 

metode kerja yang berguna. Pemilik UKM dituntut untuk selalu melakukan 

inovasi terhadap produk atau jasa yang ditawarkannya. Inovasi memiliki beberapa 

dimensi didalamnya, salah satunya adalah inovasi pasar yakni dapat berupa 

penambahan toko baru guna memperluas lingkup pasar. Pemilik usaha pempek 

belum memiliki inovasi pasar, berdasarkan survei kebanyakan dari mereka hanya 

memiliki satu tempat usaha untuk menjual produknya. 
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Keunggulan bersaing Menurut pendapat Styagraha (1994) dalam 

Dalimunthe (2017) adalah kemampuan suatu badan usaha untuk memberikan nilai 

lebih terhadap produknya dibandingkan para pesaingnya dan nilai tersebut 

memang mendatangkan manfaat bagi pelanggan. Persaingan usaha yang ada 

memaksa pelaku usaha untuk memiliki keunggulan dan strategi bersaing dalam 

bersaing agar mampu bertahan dan memenangkan persaingan. Keunggulan 

bersaing memiliki beberapa unsur, yakni salah satunya adalah keunikan produk 

yang merupakan kemampuan pengusaha dalam menyesuaikan selera pelanggan. 

Pemilik usaha dalam prakteknya kurang memperhatikan keunikan dari setiap 

produknya, kebanyakan dari para pemilik usaha hanya berfokus pada produk yang 

sudah banyak terjual dipasaran tanpa memperhatikan keunikan apa yang dimiliki 

oleh produknya.  

Adapun faktor lain yang juga dapat mempengaruhi kinerja dari UKM 

yakni, orientasi pasar, dan jaringan usaha. Bisnis yang berorientasi pada pasar 

menunjukkan seberapa jauh perusahaan dalam memberikan respon, desiminasi 

intelejen pasar dan pengumpulan intelejen pasar yang dapat digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen saat ini dan di masa yang akan 

datang (Afsharghaseni,2013) dalam Nuvriasari, dkk (2015). Jaringan usaha 

menurut (Kotler dan Amstrong, 2008:41) yang dikutip oleh Lestari, dkk (2015) 

adalah pelibatan unit usaha lain dalam kegiatan usaha yang dilakukan oleh 

produsen, baik dalam kegiatan produksi maupun pemasaran produk.  

Persaingan usaha yang ada memaksa pelaku usaha untuk memiliki 

keunggulan dan strategi bersaing dalam bersaing agar mampu bertahan dan 
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memenangkan persaingan. Ketika UKM mampu menerapkan Orientasi 

Kewirausahaan dan Inovasi, maka mereka mampu menyusun strategi agar dapat 

digunakan sebagai alat untuk mengahadapi persaingan guna meningkatkan kinerja 

usaha mereka. Strategi yang tepat sangat dibutuhkan bagi pengusaha UKM, 

mengingat dalam mengembangkan usahanya dituntut kemampuan untuk 

mengidentifikasi peluang dan ancaman yang ada dalam lingkungan bisnisnya. 

Berdasarkan uraian diatas maka penelitian kali ini menjadikan UKM yang 

ada di Kota Palembang khususnya disalah satu sentra usaha Pempek yang berada 

di Pasar 26 Ilir Kota Palembang sebagai objek penelitian. Adapun variabel yang 

akan digunakan dalam penelitian ini untuk mengetahui kinerja UKM ialah 

Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, dan Keunggulan Bersaing.  

Maka peneliti tertarik untuk mengangkat rancangan judul penelitian “ 

Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, serta Keunggulan Bersaing 

Terhadap Kinerja UKM (Studi Kasus Pada Usaha Pempek di Pasar 26 Ilir 

Kota Palembang)”. 

1.2  Perumusan Masalah 

1. Apakah Orientasi Kewirausahaan secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja UKM pada usaha Pempek di Pasar 26 Ilir Kota Palembang? 

2. Apakah Inovasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja UKM pada 

usaha Pempek di Pasar 26 Ilir Kota Palembang? 

3. Apakah Keunggulan Bersaing secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

UKM pada usaha Pempek di Pasar 26 Ilir Kota Palembang? 
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3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Orientasi Kewirausahaan secara parsial 

terhadap kinerja UKM. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Inovasi secara parsial terhadap kinerja UKM. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Keunggulan Bersaing secara parsial terhadap 

kinerja UKM. 

4.1 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari dilakukannya penilitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan wawasan baru serta 

pengetahuan mengenai Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, dan 

Keunggulan Bersaing terhadap Kinerja UKM pada usaha Pempek di Pasar 26 Ilir 

Kota Palembang.  

2. Bagi Pelaku UKM 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bermanfaat bagi 

para pelaku UKM untuk mencapai kinerja usaha yang maksimal melalui Orientasi 

Kewirausahaan, Inovasi serta strategi Keunggulan Bersaing yang tepat. 
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3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi 

peneliti selanjutnya dalam melaksanakan penelitian mengenai bagaimana 

pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, dan Keunggulan Bersaing terhadap 

Kinerja UKM.  
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