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ABSTRAK 

SITI FATIMAH TUZ SARAH, Pengaruh Pengembangan Karier, Insentif Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Karya Utama Jaya 

Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie S.E., M.P dan Ibu 

Alinadia, S.E.,M.M). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pengembangan 

karier insentif dan  lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Obyek penelitian ini 

berada di PT. Karya Utam Jaya Palembang. Hipotesis dari penelitian ini adalah 

pengembangan karier, insentif dan lingkungan kerja berpengaruh positif yang 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan bagian penjualan PT. 

Karya Utama Jaya Palembang.  

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 40 orang responden yang diperoleh 

dengan menggunakan Data Primer yaitu sumber data penelitian yang diperoleh atau 

dikumpulkan oleh peneliti secara langsung dari sumber. Metode pengumpulan data 

melalui kuesioner dan analisis data menggunakan SPSS 25 yang meliputi uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji normalitas data, 

uji multikolinaritas, uji heterokedastisitas, analisis koefisien korelasi (r), analisis 

koefisien determinasi (R
2
) dengan pengujian hipotesis menggunakan uji F dan uji t.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bebas, yaitu pengembangan 

karier (X1) insentif (X2) dan lingkungan kerja (X3) berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) secara parsial maupun simultan. Berdasarkan 

nilai koefisien determinasi sebesar 0,875 diketahui bahwa pengembangan karier, 

insentif dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 

87,50% sedangkan sisanya yaitu sebesar 12,50%, dipengaruhi oleh variabel lainnya 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Pengembangan Karier, Insentif, Lingkungan Kerja. 



xv 

 

ABSTRACT 

SITI FATIMAH TUZ SARAH, The Influence of Career Development, Incentives 

and Work Environment on Employee Performance at PT. Karya Utama Jaya 

Palembang. (Under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie S.E., M.P. and Mrs. 

Alinadia, S.E., M.M). 

The purpose of this study was to analyze the influence of career development 

incentives and work environments on employee performance. The object of this 

research is in PT. Works of Utam Jaya Palembang. The hypothesis of this study is that 

career development, incentives and work environments have a positive influence on 

the performance of employees of pt sales. Karya Utama Jaya Palembang. 

The number of samples in this study is 40 respondents obtained using Primary 

Data, which is a source of research data obtained or collected by researchers directly 

from the source. Data collection methods through questionnaires and data analysis 

using SPSS 25 which include validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis, data normality tests, multicollinaritas tests, 

heterochemicity tests, correlation coefficient analysis (r), determination coefficient 

analysis (R2) with hypothesis testing using F test and t test. 

The results showed that free variables, namely career development (X1) 

incentives (X2) and work environment (X3) have a positive and significant effect on 

employee performance (Y) partially or simultaneously. Based on the coefficient of 

determination of 0.875, it is known that career development, incentives and the work 

environment affect employee performance variables by 87.50% while the rest is 

12.50%, influenced by other variables not described in this study. 

 

Keywords: Career Development, Incentives, Work Environment. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset yang terpenting dalam suatu organisasi, 

baik itu instansi pemerintah maupun swasta, oleh karena itu dalam suatu 

organisasi tidak lepas dari aktivitas manusia sebagai penentu tercapai atau 

tidaknya visi dan misi dari organisasi tersebut. Menurut kamus besar bahasa 

Indonesia (KBBI) sumber daya manusia atau SDM adalah potensi manusia yang 

dapat dikembangkan untuk proses produksi.  

Pengertian SDM dibagi menjadi dua, yaitu pengertian secara makro dan 

mikro. Pengertian SDM secara makro adalah semua manusia sebagai penduduk 

atau warga negara suatu negara atau dalam batas wilayah tertentu yang sudah 

memasuki usia angkatan kerja, baik yang sudah maupun belum memperoleh 

pekerjaan (lapangan kerja). Pengertian SDM dalam arti mikro secara sederhana 

adalah manusia atau orang yang bekerja atau menjadi anggota suatu organisasi 

yang disebut personil, pegawai, karyawan, pekerja, tenaga kerja, dan lain-lain. 

Menyadari pentingnya SDM bagi kemajuan perusahaan, maka perusahaan 

perlu memberikan perhatian khusus terhadap SDM mereka. Perusahaan 

seharusnya menganggap bahwa SDM mereka adalah aset dan mitra dalam 

mengembangkan usaha yang mereka jalani. Pengakuan atau penghargaan dari 

perusahaan terhadap usaha dan prestasi yang telah dilakukan karyawan dapat 
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mendorong sumber daya manusia mereka untuk bekerja lebih baik demi 

kemajuan perusahaan. 

Karier merupakan istilah teknis dalam administrasi personalia. Karier adalah 

semua pekerjaan atau jabatan yang dimiliki atau dipegamg selama kehidupan 

kerja seseorang Samsudin dalam (Hamali, 2016). Pengembangan karier (Career 

Development) merupakan hal yang tidak boleh diabaikan, mengabaikan 

pengembangan karier sama saja dengan mengabaikan perkembangan lembaga. 

Ketika karier sumber daya manusia dalam sebuah organisasi tidak berkembang, 

berarti ada permasalahan serius yang perlu diperhatikan di dalam organisasi 

tersebut. Boleh jadi permasalahan tersebut berasal dari individu yang 

bersangkutan atau dari pihak lembaga. Oleh karena itu pihak pimpinan harus 

menjadikan pengembangan karier sebagai salah satu perhatian serius demi 

kepentingan dan kemajuan bersama. 

Suatu insentif yang bersifat financial maupun non financial merupakan wujud 

penghargaan atas jasa karyawan pada perusahaan. Di sadari bahwa insentif akan 

dapat meningkatkan ataupun menurunkan kepuasan kerja. Sebab apabila 

karyawan memandang insentif dan lingkungan kerja mereka tidak memadai, 

maka kepuasan kerja mereka dapat menurun secara drastis. Hal ini berakibat tidak 

tercapainya misi perusahaan untuk mendapatkan laba yang tinggi. Insentif 

merupakan pemberian uang diluar gaji yang dilakukan oleh pihak perusahaan 

sebagai pengakuan terhadap prestasi kerja dan kontribusi karyawan kepada 
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perusahaan. Tujuan pemberian insentif adalah untuk meningkatkan motivasi kerja 

karyawan dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan.  

Sementara itu Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para 

karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

diembankan. Lingkungan kerja merupakan keseluruhan alat perkakas dan bahan 

yang dihadapi dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan 

kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. Seorang tenaga 

kerja akan dapat bekerja dengan baik apabila kondisi kerjanya dapat mendukung 

semangat dan kegairahan kerja sehingga mampu menghasilkan pekerjaan yang 

lebih baik jika dibandingkan dengan orang-orang yang bekerja dilingkungan kerja 

yang kurang baik. Organisasi yang peka dan mengakui terhadap kebutuhan 

karyawan serta mampu menyediakan peluang untuk pengemban karier mereka 

dan keterlibatan perusahaan dalam pemenuhan kebutuhan karyawannya, dengan 

demikian dapat meningkatkan kemampuan perusahaan sendiri dalam menarik dan 

memelihara karyawannya. Banyak aspek dan manajemen sumber daya manusia 

yang memberikan sumbangan pada kehidupan kerja yang berkualitas, seperti 

lingkungan kerja fisik dan psikologis yang sehat serta pekerjaan yang 

diorganisasikan dalam kelompok kerja. Hal-hal semacam itu meningkatkan 

kepuasan kerja dan perasaan berguna. 

Pentingnya masalah pengembangan karier dan lingkungan kerja ini, dengan 

perusahaan memberikan insentif kepada karyawan sehingga dapat mempengaruhi 

mental karyawan dalam melaksanakan tugas dan kegiatan-kegiatannya. 
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Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan 

karyawan untuk dapat bekerja secara optimal dan produktif. Dalam pengelolaan 

SDM salah satu faktor yang di perhatikan yaitu kinerja karyawan itu sendiri.  

Tenaga kerja memiliki potensi yang besar untuk menjalankan aktivitas 

perusahaan. Potensi setiap sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan 

harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan 

output optimal. Kinerja yang baik merupakan perwujudan kerja yang dilakukan 

oleh karyawan yang biasannya dipakai sebagai dasar penilaian terhadap anggota 

dan organisasi, sehingga perlu diupayakan untuk meningkatkan kinerja (Arianty, 

2016). 

PT Karya Utama Jaya Palembang adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang pengembang property yang sudah kurang lebih 10 tahun, sebagai salah 

satu bidang industry yang masih berkembang. Beralamatkan di Jalan Angkatan 66 

No.435 B, Pipa Reja, Kemuning, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30127. 

Dengan ini penulis akan memberikan informasi bagaimana pengaruh 

pengembangan karier, insentif, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

yang diterapkan oleh perusahaan, sehingga penulis tertarik untuk membuat 

penelitian tentang “Pengaruh Pengembangan Karier, Insentif, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Karya Utama 

Jaya Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah yang akan diteliti 

sebagai berikut : 

1. Apakah pengembangan karier berpegaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Karya Utama Jaya Palembang? 

2. Apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT Karya Utama Jaya Palembang? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Karya Utama Jaya Palembang? 

4. Apakah pengembangan karier, insentif, dan lingkungan kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan peneliti untuk menganalisa 

dan mengetahui sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh pengembangan karier secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Karya Utama Jaya Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh insentif secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT Karya Utama Jaya Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Karya Utama Jaya Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh pengembangan karier, insentif, dan lingkungan kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan? 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

1. Bagi Penulis 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan wawasan yang lebih luas.  

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan 

dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-

bidang yang berkaitan dengan pengembangan karier, insentif, dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Karya Utama Jaya Palembang.  

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya 

manusia yang berhubungan dengan pengembangan karier, insentif, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Karya Utama Jaya 

Palembang. 
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