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ABSTRAK 

 

 

 
 

SAMUEL ISO T TAMPUBOLON. Pengaruh Kompetensi dan Kompensasi 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Di Kabupaten Empat 

Lawang. (Dibawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE., MM dan Yuni 

Adinda Putri, SE., M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh 

Kompetensi dan Kompensasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Empat Lawang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Pegawai Dinas badan kepegawaian 

dan sumber daya manusia Empat lawang sebanyak 55 pegawai, dengan sampel 

penelitian sebanyak 55 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 22. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kompetensi dan Kompensasi Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber daya manusia Empat lawang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 

0,05.Persamaan regresi linier berganda Y = 18,553 + 0,261X1 + 0,786X2. 

Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Badan Kepegawaian dan 

pengembangan sumber daya manusia Empat Lawang dengan nilai signifikan 

sebesar 0,015 < 0,05. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Badan Kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia Empat Lawang 

dengan nilai signifikan sebesar 0,000 > 0,05. 

Kata Kunci : Kompetensi, Kompensasi Kerja, Kinerja Pegawai. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

xii 



 

 

 

ABSTRACT 

 

 
 

SAMUEL ISO T TAMPUBOLON, The Influence of Competence and Work 

Compensation on Employee Performance at the Four Lawang Human 

Resources Development and Personnel Agency. (Under the guidance of Mr. 

Firdaus Sianipar, SE., MM and Yuni Adinda Putri, SE., M.Si) 

This study aims to determine whether there is an influence of Competency 

and Work Compensation on the Performance of Employees of the Four Lawang 

Employment and Human Resources Development Agency. The population in this 

study were all 55 employees of the Four Lawang Department of Personnel and 

Human Resources, with a sample of 55 respondents. The analytical technique 

used is multiple linear analysis which is processed using the help of the Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) computer program version 22. The results of 

the study indicate that there is an influence of competence and work compensation 

on the performance of employees of the Empat Lawang Agency for Personnel and 

Human Resources Development. With a significant F of 0.000 < 0.05. Multiple 

linear regression equation Y = 18.553 + 0.261X1 + 0.786X2. The Influence of 

Competence on Employee Performance of the Personnel Agency and Empat 

Lawang human resource development with a significant value of 0.015 < 0.05. 

The Effect of Compensation on Employee Performance of the Civil Service 

Agency and the development of Empat Lawang human resources with a 

significant value of 0.000 > 0.05. 

Keywords: Competence, Work Compensation, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan aset penting dan berperan sebagai faktor 

penggerak utama dalam pelaksanaan seluruh kegiatan atau aktivitas instansi, 

sehingga harus dikelola dengan baik melalui Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM). Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni yang 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar aktif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, pegawai, karyawan dan masyarakat (Hasibuan, 

2017) Instansi pemerintahan menjadikan sumber daya manusia sebagai tolak ukur 

keberhasilan mereka dalam hal tersebut. Baiknya instansi pemerintahan harus 

mempunyai kualitas kinerja pegawai yang mumpuni agar bisa bersaing dengan 

instansi lain. Kinerja pegawai merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas 

maupun secara kuantitas yang telah dicapai oleh pegawai dalam menjalankan 

tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan (Mangkunegara, 2016: 9). 

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut 

(Kompri, 2017:1) Kompetensi diartikan sebagai pengetahuan, ketrampilan dan 

kemampuan yang dikuasai oleh seseorang yang telah menjadi bagian dari dirinya, 

sehingga ia dapat melakukan perilakuperilaku kognitif, afektif dan psikomotorik 

(Mc Ashan dalam Sutrisno, 2017:03) Berdasarkan definisi dua para ahli di atas 

dapat disimpulkan bahwa kompetensi kerja merupakan kemampuan kerja setiap 

 

1 



 

2 

 

 

 

 
individu yang mencakup aspek pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja yang 

sesuai dengan standar yang ditetapkan. 

Didalam sebuah instansi pemerintahan atau perusahaan tentunya Sumber 

daya manusia tidak selalu berjalan dengan baik dan pasti adanya hambatan dalam 

kompetensi kerja yang akan memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai. 

berikut data pencapaian kinerja pegawai di Dinas badan kepegawaian dan 

pengembangan sumber daya manusia Empat lawang yang di lakukan 3 Tahun 

sekali : 

Tabel 1.1 

Rincian Pencapaian Kinerja Pegawai Tahun 2019 - 2021 
 

 

Indikator 

Kondisi 

Kinerja 

Awal 

Periode 

Standar 

Target 

Pencapaian 

setiap 

Kinerja 

Pencapaian Kinerja Pegawai Setiap 

Tahun 2019 - 2021 

2019 2020 2021 

1 2 3 4 5 6 

Presentase 

kasus 

pelanggaran 

disiplin 

-  

70% 

 

80% 

 

75% 

 

85% 

Presentase 

jabatan 

yang diisi 

sesuai 

kompetensi 

-  

70% 

 

20% 

 

25% 

 

20% 

Presentase 

kinerja 

yang 

diselesaikan 

tepat waktu 

-  

75% 

 

80% 

 

80% 

 

85% 

Sumber : Renstra BKPSDM Kabupaten Empat Lawang 
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Dapat dilihat dari tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa tingkat presentase jabatan 

yang diisi sesuai kompetensi dalam periode 3 tahun dari tahun 2019-2021 relatif 

belum stabil. Hal ini mengindikasikan adanya tingkat presentase kompetensi kerja 

setiap tahun nya yang masih belum memenuhi standar target pencapaian kinerja 

pegawai. 

Selain Kompetensi, Kompensasi kerja juga dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai dalam suatu instansi pemerintahan. Kompensasi adalah semua 

pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang 

diterima pegawai sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan 

(Hasibuan, 2015) Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh pegawai 

sebagai balas jasa untuk kerja mereka (Handoko dalam Sutrisno, 2017:183) 

Dengan demikian, dari definisi para ahli di atas disimpulkan Kompensasi kerja 

merupakan segala sesuatu yang diterima oleh pegawai sebagai balas jasa atas 

kontribusinya kepada perusahaan atau organisasi. Dalam suatu intansi 

pemerintahan dan perusahaan adanya struktur Jumlah pegawai yang berdasarkan 

pendidikan, pangkat ataupun Esselon. Berikut adalah Jumlah pegawai di Dinas 

badan kepegawaian dan sumber daya manusia Empat lawang : 
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Tabel 1.2 

Jumlah Pegawai berdasarkan Pendidikan, Pangkat, dan Esselon 
 

Pendidikan Pangkat Esselon 

Jenjang Jumlah Jenjang Jumlah Jenjang Jumlah 

S3 - - - II – b 1 

S2 8 Orang Pembina 5 Orang III – a 5 

S1 22 Orang Penata 

Tk.1 

12 Orang III- b 12 

D3 15 Orang Penata 13 Orang   

SMA/SMK 10 Orang Penata dan 

Pengatur 

Muda Tk.1 

10 Orang   

  Penata 

Muda 

15 Orang   

Jumlah 55 Orang  55 Orang  16 Orang 

Sumber : Renstra BKPSDM Kabupaten Empat Lawang 

 

Berdasarkan table 1.2 diatas dapat dilihat jumlah pegawai berdasarkan 

pendidikan, pangkat dan esselon di Dinas badan kepegawaian dan pengembangan 

sumber daya manusia empat lawang, untuk itu peneliti juga telah melakukan pra 

survey untuk mengidentifikasi fenomena yang terjadi di Dinas badan 

kepegawaian dan pengemebangan sumber daya manusia. Berikut hasil pra 

survey terhadap pegawai terkait kompensasi pada Dinas badan kepegawaian dan 

pengembangan sumber daya manusia Empat lawang : 
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Tabel 1.3 

Hasil Kuisioner Pra-Survey Mengenai Kompensasi 
 

 

No 

 

Pernyataan 

identifikasi 

 

Jawaban 

 

Jumlah 

Pegawai Ya Tidak 

1 Saya diberi kompensasi sesuai 

dengan hasil 
pencapaian yang saya lakukan. 

45% 55% 55 

2 Kompensasi yang diberikan 

kepada saya telah cukup dan 

layak untuk diterima. 

45% 55% 55 

3 Adanya insentif yang diterima 
oleh pegawai. 

40% 60% 55 

4 Adanya fasilitas yang di dapat 
oleh pegawai. 

45% 55% 55 

Sumber : Hasil olah data kuesioner pra-survei (2022) 

 

Bias dilihat tabel 1.3 diatas, bahwa kompensasi yang di berikan oleh Dinas 

badan kepegawaian dan sumber daya manusia secara keseluruhan belum sesuai 

dengan yang diharapkan pegawai, dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa 

adakalanya kebijakan kompensasi yang diberikan untuk pegawai sudah tepat 

namun pemberian kompensasi pegawai masih belum merata dan belum sesuai 

yang di harapkan oleh pegawai. 
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Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh peran 

Kompetensi dan Kompensasi kerja dalam suatu instasi pemerintahan terhadap 

kinerja pegawai. Maka peneliti mengadakan sebuah penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kompetensi dan Kompensasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Empat Lawang ” . 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasikan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Dinas Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Empat Lawang? 

2. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Dinas Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Empat Lawang? 

3. Apakah Kompetensi dan Kompensasi berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja pegawai Dinas Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Empat Lawang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi kerja secara parsial terhadap 

kinerja pegawai Dinas Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Empat Lawang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi kerja secara parsial terhadap 

kinerja pegawai Dinas Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Empat Lawang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi dan kompensasi berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Empat 

Lawang. 

1.4 Manfaat penelitian 

 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, manfaat yang di peroleh dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi, 

wawasan dan referensi tentang ilmu pengetahuan dibidang Manajemen SDM 

khusus nya di Dinas Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kabupaten Empat Lawang. 
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2. Manfaat Praktis 

 

A. Bagi instansi Pemerintah Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi Dinas Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

Kabupaten Empat Lawang dalam menentukan langkah yang diambil 

terutama bagi para pimpinan dan pegawai untuk mengetahui 

pentingnya Kompetensi dan Kompensasi Kerja terhadap kinerja 

pegawai. 

B. Bagi Penulis Dengan penelitian ini diharapkan peneliti dapat 

menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dan menambah 

pengalaman, wawasan serta belajar sebagai praktisi dalam 

menganalisis suatu masalah kemudian mengambil keputusan dan 

kesimpulan. 

C. Bagi Peneliti Selanjutnya Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menambah pengetahuan para pembaca. Selain itu dapat menjadi bahan 

referensi atau bahan pertimbangan dalam penelitian selanjutnya 

mengenai Pengaruh Sumber Daya Manusia terhadap kinerja pegawai. 
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