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ABSTRAK

SOVIA SEPTIANI. PENGARUH KOMITMEN, KEPUASAN KERJA DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWA DI CV.
SELARAS PALEMBANG.

Bimbingan Bapak M.A. Baidowi, SE., M.M dan Ibu Suharti, SE., M.M

Penelitian dilakukan di CV. Selaras Palembang. Objek penelitian ini
adalah komitmen, kepuasan kerja dan motivasi kerja pada kinerja karyawan di CV.
Selaras Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah : 1)
komitmen berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 2) kepuasan kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, 3) motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada CV. Selaras Palembang. Populasi penelitian adalah para
karyawan CV. Selaras Palembang, yang berjumlah 40 responden sesuai dengan

data yang tercatat pada bagian sumber daya manusia di CV. Selaras Palembang.

Teknik pengambilan sampling menggunakan metode sampling jenuh. Data
diperoleh dengan membagikan kuesioner kepada 40 responden. Metode analisis
data dilakukan dengan cara regresi berganda, uji F dan uji t. Hasil uji F di dapat
nilai Fritung Sebesar 60,443 dengan tingkat sig. 0,000, karena nilai sig. F <0,05,
maka Ho, ditolak, artinya terdapat pengaruh komitmen organisasi dan penempatan
karyawan secara simultan terhadap kinerja karyawan CV. Selaras Palembang.
Hasil uji t didapat nilai thit komitmen sebesar -3,614 dengan tingkat sig. 0,000,
karena nilai sig t > 0,05, maka Ho diterima dan H; diterima, artinya ada pengaruh
komitmen secara parsial terhadap kinerja karyawan CV. Selaras Palembang. Hasil
uji t didapat nilai tnit komitmen sebesar 6,727 dengan tingkat sig. 0,000, karena
nilai sig t > 0,05, maka Ho diterima dan H; diterima, artinya ada pengaruh
kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan CV. Selaras Palembang.
Hasil uji t didapat nilai tnit komitmen sebesar 8,599 dengan tingkat sig. 0,000,
karena nilai sig t > 0,05, maka Ho diterima dan H; diterima, artinya ada pengaruh

komitmen secara parsial terhadap kinerja karyawan CV. Selaras Palembang.

Xiv



Dari pengujian tersebut dihasilkan kesimpulan CV. Selaras Palembang,
dan faktor komitmen, kepuasan kerja dan motivasi kerja juga berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan pada CV. Selaras Palembang. Implikasi dari
penelitian ini diharapkan agar manajemen CV. Selaras Palembang dapat
meningkatkan kinerja para karyawannya dengan memperhatikan aspek — aspek
komitmen, kepuasan kerja dan motivasi kerja.

Kata Kunci : Komitmen, Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja
Karyawan.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sebagai salah satu syarat untuk memenuhi kelulusan pada Falkutas
Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Tiridananti Palembang,
penulis melakukan penelitian tentang pengaruh komitmen, kepuasan kerja dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Tentang objek penelitiannya adalah
CV. Selaras Palembang Perusahaan bergerak dibidang pengadaan barang
(supplier).

Komitmen seseorang terhadap perusahaan juga menjadi isu yang penting di
dalam dunia kerja. Namun, pada kenyataannya yang terjadi di CV. Selaras
Palembang tidak semua karyawan memiliki komitmen yang tinggi. Seperti
yang terjadi di CV. Selaras Palembang bahwa telah ada indikasi menurunnya
komitmen karyawan. Menurunnya dapat digambarkan dengan adanya catatan
dari personalia bahwa terdapat beberapa karyawan yang mulai suka terlambat
masuk kerja, membolos dan bahkan ada beberapa karyawan yang mengajukan
surat pengunduran diri. Hal ini tentunya akan menghambat aktivitas
perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.

CV. Selaras Palembang telah memperhatikan dan berusaha memberikan apa
yang menjadi kebutuhan karyawannya, dengan harapan karyawan akan merasa
puas. Dalam hal pekerjaan, karyawan ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai
dengan bidang keahliannya. Gaji yang ditetapkan perusahaan merupakan salah

satu sumber kepuasan bagi karyawan. Perusahaan CV.



Selaras Palembang memberikan gaji sesuai dengan UMK Palembang dan
waktu pemberian gaji sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan perusahaan.
Keakraban hubungan antara atasan dengan karyawan juga terjalin dengan baik
dan perusahaan memberikan kesempatan untuk maju bagi karyawan.

Dalam hidup berkarya, setiap individu tentunya memerlukan motivasi yang
kuat untuk menumbuhkan semangat kerja yang tinggi, tidak terkecuali
karyawan CV. Selaras Palembang. Oleh Sebab itu, CV. Selaras Palembang
juga telah melakukan berbagai cara untuk memotivasi karyawannya agar
karyawannya bekerja dengan optimal. Pemotivasian terhadap karyawan
tersebut dilakukan antara lain dengan memberikan bonus/insentif bagi
karyawan yang dapat menunjukkan kinerja yang baik, pada saat — saat tertentu
perusahaan mengadakan kegiatan wisata bersama untuk menjalin keakraban
antarkaryawan dan dengan atasan, pimpinan melakukan pengawasan ketika
karyawan sedang menjalankan pekerjaannya, dan memberi kesempatan kepada
karyawan untuk mengambil keputusan sendiri terhadap hal — hal yang
berhubungan dengan pekerjaan mereka.

Kinerja tenaga vendor memegang peranan penting dalam suatu perusahaan.
Karena, hubungan yang baik dengan supplier sangat berdampak pada
pengiriman barang yang tepat waktu, penawaran harga khusus untuk barang
yang diinginkan, ketersediaan barang yang konsisten untuk perusahaan sampai
dengan kualitas barang yang ada pesan. Pelayanan administrasi dengan kinerja
yang lebih baik secara maksimal dengan wewenang dan tanggung jawab

masing — masing pegawai dalam mewujudkan tujuan pemasok atau supplier.



Kinerja dari seorang pergawai akan dipengaruhi oleh banyak sekali faktor,
tetapi yang dibahas dalam permasalahan ini hanya berfokus pada masalah
Komitmen, kepuasan, dan motivasi kerja, yang akan memberikan dampak pada
hasil kinerja pegawai dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan pada
perusahaan CV. Selaras Palembang.

Komitmen Kkerja juga sangat memengaruhi kinerja pegawai, dimana
komitmen merefleksikan tingkat identifikasi dan keterlibatan individu dalam
pekerjaannya, bagi para karyawan dan staf misalnya diproses tanggung jawab
dalam pekerjaan, dan tetap bertahan di dalam institusi. Dengan komitmen yang
tinggi tentunya akan meningkatkan kepuasan serta motivasi kinerja karyawan
dan staf dalam pemahaman dan pengawasan tugas, disiplin, mampu
memecahkan masalah, mampu bekerjasama, tepat dalam mengambil
keputusan, menyelesaikan semua tanggung jawab yang telah dibebankan.

Kepuasan kerja yang dimiliki oleh seorang pegawai akan memperlihatkan
sikap yang positif terhadap pekerjaan dalam bekerja, sedangkan pegawai yang
tidak puas akan memperlihatkan sikap yang negatif terhadap pekerjaan itu
sendiri. Kepuasan kerja merupakan hasil dari berbagai sikap (attitude) bagi
seorang pegawai, jika suatu pekerjaan sesuai dengan kepentingan dan harapan
maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pegawai demikian
pula sebaliknya. Fenomena yang berkaitan dengan kepuasan kerja pegawai
pada CV. Selaras Palembang dapat dilihat dari beban pekerjaan yang tidak

merata, kurang adanya kerjasama di antara sesama pegawai dan kurang



masukan dari pimpinan, seberapa baik hasil kerja yang telah diselesaikan oleh
pegawai dan lain — lain.

Motivasi merupakan faktor yang menimbulkan semangat atau dorongan
serta bisa juga menggerakan seseorang untuk melakukan sesuatu. Semangat
kerja dalam diri pegawai untuk melakukan sesuatu demi memperoleh apa yang
menjadi kebutuhan pegawai dan untuk mencapai tujuan dari vendor tersebut.
Fenomena — fenomena yang berkaitan dengan motivasi dapat dilihat dari sikap
yang diperlihatkan pegawai seperti kurangnya kebebasan dalam
mengemukakan ide — ide ataupun pendapat dan insentif yang diterima tidak
sesuai dengan porsi kerja dan kemampuan yang ada.

Selain faktor komitmen dan kepuasan serta motivasi kerja juga
mempengaruhi kinerja karyawan. Kepuasan kerja dan motivasi kerja yang
dirasakan oleh karyawan dapat menurunkan komitmen organisasional ataupun
meningkatkan komitmen karyawan. Karyawan yang merasa puas dengan
pekerjaan yang diperoleh akan termotivasi untuk meningkatkan Kkinerja
sehingga akan berdampak pada meningkatnya keberhasilan perusahaan.
Karyawan yang bekerja dengan senang hati dan tanpa adanya paksaan akan
memberikan hasil yang baik dan akan menumbuhkan komitmen karyawan
terhadap perusahaan. Karyawan yang memiliki komitmen, maka akan
mempunyai keinginan untuk memberikan tenaga, pikiran serta tanggung jawab
yang lebih dalam meningkatkan kesejahteraan dan keberhasilan dari

perusahaan.



Berdasarakan hasil observasi awal peneliti menemukan data realisasi
tingkat supply barang di CV. Selaras Palembang dari tahun 2017 sampai
dengan 2021, hal ini bisa dilihat dari tabel berikut :

Tabel 1.1

Data Tingkat Supply Barang CV. Selaras Palembang 2017 — 2021

No Tahun Jumlah Supply Barang
1. 2017 25
2. 2018 23
3. 2019 20
4. 2020 25
5. 2021 12

Sumber data : CV. Selaras Palembang

Dari table diatas, terjadi penurunan tingkat supply barang di CV. Selaras
Palembang pada tahun 2021. Hal ini menunjukkan adanya penurunan supply
barang dikarenakan kerja yang masih kurang baik dilihat dari aspek kualitas
dibuktikan dengan adanya penurunan dari tahun 2021. Tanpa ada pengelolaan
sumber daya manusia yang baik niscaya semua itu dapat terwujud. Dengan
pengambilan berbagai kebijakan yang tepat dapat menumbuhkan komitmen
dan kepuasan kerja bagi karyawan. Pemberian motivasi juga sangat
mempengaruhi Kinerja karyawan sehingga karyawan dapat terus bertahan dan
tetap mempertahankan keanggotaanya diperusahaan CV. Selaras Palembang
serta terus memberikan kemampuan terbaiknya guna kemajuan perusahaan,

namun pada observasi yang telah dilakukan masih ditemukan kesenjangan



antara harapan dan apa yang didapatkan karyawan seperti pemberian
kompensasi yang belum sesuai harapan karyawan, hubungan yang kurang baik
dengan para pemimpin maupun sesama karyawan, kurangnya pemberian
pelatihan, dan perlakuan yang kurang adil menurut karyawan menjadikan
masih kurang optimalnya kinerja karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan kinerja pegawai CV.
Selaras Palembang, yang mana hal ini akan sangat berguna bagi pihak
karyawan dan staf CV. Selaras Palembang itu sendiri. Sedangkan tujuan khusus
di dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor — faktor yang
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di CV. Selaras Palembang. Setelah
mengetahui faktor mana yang paling berpengaruh maka pihak perusahaan bisa
mengimplementasikan di dalam kebijakan — kebijakan perusahaan agar nanti
bisa digunakan untuk memaksimalkan kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Komitmen, Kepuasan Kerja dan

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di CV. Selaras Palembang”



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti merumuskan masalah sebagai
berikut.
1. Apakah ada pengaruh komitmen, kepuasan kerja dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan di CV. Selaras Palembang?
2. Apakah ada pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan di CV. Selaras
Palembang?
3. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di CV.
Selaras Palembang?
4. Apakah ada motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di CV. Selaras
Palembang?
1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan masalah yang telah dirumuskan diatas, maka tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui :
1. Mengetahui pengaruh komitmen, kepuasan kerja, dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan di CV. Selaras Palembang.
2. Mengetahui pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan di CV. Selaras
Palembang.
3. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di CV.
Selaras Palembang.
4. Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di CV.

Selaras Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Bagi Perusahaan

1. Laporan ini dapat dijadikan sebagai satu masukkan yang dapat
dikembangkan berkenan dengan permasalahan yang dibahas untuk
dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan CV. Selaras
Palembang dalam menjalankan kegiatan perusahaan terutama dibagian
dari sumber daya manusia.

2. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi atau
masukan untuk kebijakan-kebijakan perusahaan pada periode-periode
selanjutnya.

1.4.2 Bagi Pembaca

1. Dapat dijadikan sebagai referensi dalam rangka menghadapi masalah
yang sama dan sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan.

2. Pembaca diharapkan dapat mengetahui, memahami, dan mampu
mengimplementasi teori, konsep, dan langkah-langkah penulisan
penelitian dan unsur-unsurnya.

3. Pembaca dapat memahami dan menguasai tentang penulisan skripsi,
tesis, disertasi jurnal.

4. Pembaca dapat mengetahui dan memahami naskah penelitian, jenis-
jenis dan ciri-ciri serta syarat-syarat dalam penelitian.

1.4.3 Bagi Penulis
1. Sebagai sarana untuk menambah ilmu pengetahuan dan penerapan

teori yang diperoleh dengan praktek yang sebenarnya.



Dapat dijadikan pengalaman yang berguna diwaktu yang akan datang.
. Penulis dapat berkenalan dengan kegiatan perpustakaan seperti
mencari bahan bacaan dalam katalog pengarang atau katalog judul
buku.

. Penulis dapat memperoleh kepuasan secara intelektual.

Dapat dijadikan bahan referensi untuk memperluas cakrawala ilmu
pengetahuan masayarakat.

Membentuk budaya akademik dipendidikan perkuliahan baik padan

mahasiswa, dosen, dan stafnya.
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