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MOTTO : 
 
 

 Bersemangatlah, hingga akhirnya Bismillah menjadi Alhamdulillah  

(Inka Meyriska)       

    Sesungguhnya setelah kesulitan ada kemudahan (QS Al-Insyirah : 6) 
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                                                   ABSTRAK 
 
 

INKA MEYRISKA, Pengaruh Keterampilan Komunikasi, Kemampu

an Kerja, dan Etika Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mars 

Lestari Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, 

S.E., M.P. dan Ibu Veny Mayasari, SE., M.M) 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada  Pengaruh 

Keterampilan Komunikasi, Kemampuan Kerja dan Etika Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mars Lestari Palembang. Populasi dalam penelitian 

ini adalah  seluruh  Karyawan PT. Mars Lestari Palembang sebanyak 105 

karyawan, dengan sampel penelitian sebanyak 51 responden. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan 

menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) versi 22. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh 

Keterampilan Komunikasi, Kemampuan Kerja dan Etika Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mars Lestari Palembang. Dengan signifikan  F 

sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 8,921 + 

0,216X1 + 0,372X2 + 0,150X3 Pengaruh Keterampilan Komunikasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mars Lestari Palembang dengan nilai 

signifikan sebesar  0,023 < 0,005 Terdapat Pengaruh Kemampuan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mars Lestari Palembang dengan nilai 

signifikan sebesar 0,372 < 0,005. Terdapat Pengaruh Etika Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mars Lestari Palembang dengan nilai signifikan 

sebesar 0,029 < 0,005. 

 

Kata Kunci : Keterampilan Komunikasi, Kemampuan Kerja, Etika   

Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu penentu keberhasilan 

perusahaan karena peran sumber daya manusia adalah merencanakan, 

melaksanakan, serta mengendalikan berbagai kegiatan operasional perusahaan 

(Ardana, dkk.2013:3). Selain itu pengelolaan sumber daya manusia yang efektif 

dan efisien akan mengoptimalkan kinerja perusahaan dari segi pendapatan dan 

pengeluaran. Kinerja perusahaan sangat ditentukan oleh salah satu elemen dalam 

sumber  daya  manusia  yaitu  karyawan.  Karyawan  merupakan  elemen  penting 

dalam perusahaan karena kinerjanya akan berdampak pada kegiatan operasional 

perusahaan. Apabila kinerja karyawan rendah, maka akan menjadi hambatan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Hal tersebut membuat perusahaan 

melakukan beberapa kegiatan seperti merekrut, menyeleksi, melatih, dan 

mempertahankan karyawan yang berkualitas dan memiliki kinerja yang optimal. 

Perusahaan perlu memperhatikan karyawan mereka agar dapat berkontribusi 

dengan baik terhadap perusahaan. Dengan demikian Kinerja Karyawan juga 

menentukan tercapainya suatu tujuan yang diharapkan oleh sebuah perusahaan 

tersebut. 

Sumber daya manusia yang perlu mendapat perhatian dalam perusahaan 

adalah kinerja karyawan. Kinerja karyawan dianggap berarti bagi perusahaan  
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karena  kinerja  karyawan  mempengaruhi  keberhasilan  suatu  perusahaan  

itu sendiri. Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditambilkan setiap karyawan 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan   oleh karyawan sesuai deangan perannya 

dalam perusahaan. 

Kinerja merupakan suatu proses tentang bagaimana pekerjaan berlangsung 

untuk mencapai hasil kerja. Kinerja berasal dari pengertian performance. Ada 

pula yang memberikan pengertian performance sebagai hasil kerja atau prestasi 

kerja. Namun, ada pun sebenarnya kinerja mempunyai arti yang lebih luas lagi, 

bukan  hanya  hasil  kerja,  tetapi  juga  termasuk  bagaimana  proses  pekerjaan 

berlangsung. Dengan demikian, kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan 

hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang 

dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya 

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja adalah Keterampilan 

komunikasi. Keterampilan adalah kecakapan, Komunikasi adalah Komunikasi 

adalah proses pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan atau informasi dari 

seseorang dari seseorang ke orang lain. Deade Putri Arika (2016) Komunikasi   

akan memungkinkan setiap karyawan yang berada di perusahaan untuk saling 

membantu dan mengadakan interaksi. Komunikasi akan berhasil apabila 

pengirim pesan dan penerima pesan sama- sama  mencapai  pengertian  dan  

kesimpulan  yang  sama  sesuai  dengan  yang dimaksudkan, tentang apa yang 

sebenarnya di sampaikan. 

 Komunikasi  sangatlah  penting  bagi  suatu  perusahaan, karena dari 

sistem operasional dan manajemen diharahkan oleh komunikasi. Dengan adanya 
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komunikasi yang baik akan tercipta hubungan dan interaksi hidup yang harmonis 

dan efektif. 

Kemampuan kerja adalah satu faktor penting dalam kinerja karyawan, 

semakin tingginya persaingan antar perusahaan atau organisasi  maka  mendorong  

suatu organisasi atau perusahaan dalam meningkatkan kemampuan para karyawan 

yang dimilikinya sehingga semakin berprestasi dan menghasilkan produk atau 

kinerja yang  berkualitas pula, serta dapat bersaing dengan organisasi atau 

perusahaan lainnya. Kemampuan yang dimiliki karyawan berpengaruh terhadap 

upaya organisasi atau perusahaan dalam pencapaian tujuan. Betapapun majunya 

teknologi, perkembangan informasi, tersedia modal memadainya bahan, jika tanpa 

karyawan sulit  bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya. Kemampuan 

menunjukkan potensi individu dalam melaksanakan suatu tugas atau peerjaan 

yang dibebankan kepadanya. Kemampuan karyawan dalam menjalankan tugasnya 

merupakan wujud dari pengetahuan dan keterampilan yang dimilikinya. 

Kemampuan   seorang karyawan  ditunjukkan   oleh   kecakapannya   dalam   

berbahasa   dan   berbicara, kecerdasannya serta keterampilannya. 

Selain keterampilan komunikasi dan kemampuan kerja, etika kerja juga 

sangat penting bagi karyawan. Etika kerja merupakan sikap, pandangan, 

kebiasaan, ciri-ciri atau sifat mengenai cara bekerja dimiliki seorang, suatu 

golongan atau suatu bangsa. Etika merupakan suatu nilai tentang baik, buruk, 

benar dan salahnya yang berdasarkan prinsip-prinsip moralitas, terutama dalam 
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perilaku dan tindakan. Salah satu faktor yang menciptakan keadaan kehidupan 

manusia yang lebih baik adalah etika. Dalam memimpin kemampuan bekerja dan 

meningkatkan kinerja masing-masing karyawan, tidak terlepas dari etika kerja 

yang di yakini oleh individu-individu tersebut. 

Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor-faktor yang telah dijelaskan di 

atas penelitian ini melibatkan faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu 

keterampilan komunikasi, kemampuan dan etika kerja. Karena dari faktor tersebut 

dapat mempengaruhi pencapaian kinerja yang diinginkan oleh perusahaan. 

Kinerja  karyawan  merupakan  faktor  penting  dalam  perusahaan,  karena 

dapat  menentukan berkembang tidaknya suatu  perusahaan.  Kinerja  yang baik 

dalam suatu organisasi juga dari kualitas sumber daya manusia. Dengan kualitas 

sumber daya manusia yang baik, kinerja suatu organisasi akan berjalan dengan 

baik pula. Komunikasi  yang  baik  dapat  meningkatkan  hubungan  yang  baik 

antar rekan kerja, Kemampuan kerja sangat penting dan berpengaruh pada 

pencapaian perusahaan Dan Etika kerja dapat mempengaruhi setiap karyawan 

yang ada dalam suatu perusahaan.  

Objek penelitian ini adalah PT. Mars Lestari Palembang Di  Kabupaten 

Banyuasin yang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK)  yang memiliki  beberapa  kemasan antara lain 

Mega Vin cup 240 ml, Mega Vin botol 600 ml, Mega Vin botol 1500 ml, dan 

Mega Vin galon 19 liter. Yang mana produksi air dalam kemasan ini telah 

memenuhi standar kesehatan RI dengan no Depkes DIP 249.1060.30003. dan 
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Standar Nasional Indonesia (SNI) 01-3553-1996. (Sumber : PT. Mars Lestari 

Palembang) 

PT.  Mars  Lestari  Palembang  merupakan  salah  satu  perusahaan  yang 

memproduksi  Air Minum  Dalam  Kemasan  (AMDK)  yang berada  Di Kota 

Palembang, untuk itu berdasarkan hasil penelitian awal dengan salah satu 

karyawan pada PT. Mars Lestari Palembang mengatakan permasalahannya adalah  

masih sangat kurang nya komunikasi antar karyawan di perusahaan sehingga 

terjadinya komunikasi yang tidak lancar dan berpengaruh pada kinerja karyawan 

yang menyebabkan kurang harmonis nya hubungan antar karyawan pada 

perusahaan tersebut.  

Selain itu di dalam perusahaan juga ditemukan kurangnya kemampuan 

kerja karyawan terlihat dari beberapa karyawan yang masih kurang memiliki 

kemampuan  dan  keahlian  di  dalam  bidang  pekerjaannya,  masih  terdapat 

beberapa karyawan perusahaan yang kurang menguasai bidang pekerjaan nya 

seperti bagian laboratorium  mengakibatkan pekerjaan yang dilakukan karyawan 

tersebut kurang efektif dan efisien, sehingga perusahaan sulit untuk mencapai 

tujuan yang baik. 

Dan di temukan juga dalam perusahaan rendahnya Etika kerja atau perilaku  

karyawan dalam perusahaan yang tidak memenuhi Standard Operating 

Procedur (SOP) Kerja seperti sering terlambat masuk kerja, tidak memakai 

atribut dengan lengkap seperti bagian packing tidak memakai sarung tangan 

dan seragam produksi, kurang nya pantauan manajemen terhadap staff 

karyawan nya dan kurang menjaga kebersihan di lingkungan pabrik 
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Berdasarkan latar belakang masalah ini penulis melakukan penelitian pada 

PT. Mars Lestari dengan judul “PENGARUH KETERAMPILAN 

KOMUNIKASI, KEMAMPUAN KERJA, DAN ETIKA KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. MARS LESTARI 

PALEMBANG” 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang pada uraian diatas, maka rumusan masalah   

dalam penelitian ini adalah adalah sebagai berikut : 

  1. Apakah keterampilan komunikasi, kemampuan kerja dan etika kerja 

berpengaruh secara simultan  terhadap  kinerja karyawan PT. Mars 

Lestari Palembang ? 

2. Apakah keterampilan komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap  

kinerja karyawan PT. Mars Lestari Palembang ? 

3. Apakah kemampuan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Mars Lestari Palembang ? 

4.  Apakah  etika kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja  karyawan 

PT. Mars Lestari Palembang ? 
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1.3   Tujuan Penelitian  

Berdasarkan Permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh keterampilan komunikasi, kemampuan 

kerja dan etika kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. 

Mars Lestari Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh keterampilan komunikasi secara parsial  

terhadap kinerja karyawan PT. Mars Lestari Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Mars Lestari Palembang. 

 4. Untuk mengetahui pengaruh etika kerja secara parsial terhadap  

kinerja karyawan PT. Mars Lestari Palembang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari peneliti dari proposal ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Kegunaan secara teoritis  

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  berguna untuk  menambah 

pengetahuan   mengenai pengaruh keterampilan komunikasi, kemampuan kerja 

dan etika kerja terhadap kinerja karyawan PT. Mars Lestari Palembang. 
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2.   Kegunaan secara praktis  

a.   Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi  

perusahaan  yang  menunjukan  keterampilan komunikasi, kemampuan kerja dan 

etika kerja terhadap kinerja karyawan. 

b.   Bagi peneliti 

Bagi penulis, dapat menambah pengetahuan terhadap kinerja karyawan 

PT. Mars Lestari Palembang. 

c.   Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan bacaan 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan tentang sumber daya manusia, 

khususnya yang berhubungan dengan keterampilan komunikasi, kemampuan kerja 

dan etika kerja terhadap kinerja karyawan. 
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