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ABSTRAK

WAHIDA ROKHIS SALAFIYAH. Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja,
Kemampuan Komunikasi, dan Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap
Kualitas Kerja Pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel. ( Dibawah
bimbingan Ibu Ima Andriyani, S.E., M.Si dan Ibu Syahyuni, S.E., M.M)

Setiap instansi dituntut untuk dapat menggunakan sumber daya yang
dimiliki seoptimal mungkin, dalam arti instansi harus dapat menciptakan
keunggulan yang kompetitif melalui pengelolaan dan pengkoordinasian sumber
daya manusia secara efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah pengaruh beban kerja, stres kerja, kemampuan komunikasi, dan
pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas kerja pegawai di kantor Satker
P2JN Sumsel. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh.
Sampel jenuh yaitu keseluruhan anggota populasi dijadikan sampel. Dengan
demikian, sampel dalam penelitian ini berjumlah 55 pegawai. Jenis data yang
digunakan adalah data primer dengan metode pengumpulan data kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah regresi berganda.

Hasil analisis menunjukkan bahwa : hasil uji simultan (uji F) diperoleh

terdapat adanya pengaruh yang signifikan secara simultan dari beban kerja (X3),
stres kerja (X;), kemampuan komunikasi (X3), dan pemanfaatan teknologi
informasi (X,) terhadap kualitas kerja pegawai (). Berdasarkan tabel hasil uji
parsial (uji t) dapat dijelaskan :
a) Variabel beban kerja (X;) tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas kerja
pegawai (Y). b) Variabel stres kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap kualitas
kerja pegawai (Y). c¢) Variabel kemampuan komunikasi (X3) berpengaruh
signifikan terhadap kualitas kerja pegawai (Y). d) Variabel pemanfaatan teknologi
informasi (X4) berpengaruh signifikan terhadap kualitas kerja pegawai (Y).

Kata Kunci : beban kerja, stres kerja, kemampuan komunikasi, pemanfaatan
teknologi informasi, kualitas kerja

Xiii



RIWAYAT HIDUP

Wahida Rokhis Salafiyah, dilahirkan di Palembang pada tanggal 01 April
1999 dari Ayah Khoirul Muttaqgin dan Ibu Rohayati anak ke 1 dari 3 bersaudara.

Sekolah dasar diselesaikan pada tahun 2011 di SD Negeri 149 Palembang,
Sekolah Menengah Pertama diselesaikan tahun 2014 di SMP Negeri 40
Palembang, dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Kejuruan pada
tahun 2017 di SMK Muhammadiyah. Pada tahun 2018 memasuki Fakultas
Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti Palembang.

Palembang, Maret 2022

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap instansi dituntut untuk dapat menggunakan sumber daya yang
dimiliki seoptimal mungkin, dalam arti instansi harus dapat menciptakan
keunggulan yang kompetitif melalui pengelolaan dan pengkoordinasian sumber
daya manusia secara efektif dan efisien. Seiring dengan perubahan globalisasi dan
dalam kondisi masyarakat sekarang, seringkali kita menemukan beberapa
permasalahan yang menyebabkan sebuah instansi mengalami kegagalan dalam
mencapai tujuan, karena menurunnya kualitas dari sumber daya manusia itu
sendiri. Padahal seperti yang kita semua ketahui bahwa manusia merupakan faktor
yang paling penting dalam berhasil atau tidaknya sebuah instansi mencapai suatu
tujuan (Kiswuryanto, 2014).

Di era globalisasi, persaingan dalam perusahaan menjadi semakin rumit,
sehingga instansi dituntut untuk meningkatkan operasi mereka dan merespon
lebih cepat agar dapat terus bertahan dan berkembang. Dalam hal ini, semua
instansi diharapkan inovatif dan kreatif. Sumber daya manusia dipaksa untuk
melakukan pekerjaan dengan baik di perusahaan.

Kualitas kerja merupakan keandalan dalam pelaksanaan tugas sehingga

terlaksana mutu yang tinggi, waktu yang tepat, cermat dan dengan prosedur



yang mudah dipahami oleh pegawai yang mempunyai tanggung jawab besar
terhadap tugas-tugas dan kewajiban yang diberikan, baik tanggung jawab pribadi,
sosial, intelektual maupun tanggung jawab moral dan spiritual (Hao, 2013). Usaha
untuk meningkatkan kualitas kerja pegawai, diantaranya adalah dengan
memperhatikan beban kerja. Menurut Sunyoto, (2012) beban kerja adalah yang
terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan dalam diri seseorang sehingga
menimbulkan stres, hal ini bisa disebabkan oleh tingkat keahlian yang dituntut
terlalu tinggi, kecepatan kerja mungkin terlalu tinggi, volume kerja mungkin
terlalu banyak dan sebagainya.

Teori di atas mengatakan bahwa, beban kerja berkaitan dengan kualitas
kerja pegawai. Dengan memberikan beban kerja yang efektif, instansi dapat
melihat seberapa besar beban kerja maksimum mereka dan apa dampaknya
kepada pegawai. Karena tubuh manusia dirancang untuk melakukan pekerjaan
sehari-hari, instansi juga perlu memperhatikan keadaan sumber daya manusianya.

Teknologi informasi merupakan sarana dalam meningkatkan kualitas kerja
pegawai. Dalam hal ini teknologi komputer berpotensi dalam menunjang kualitas
kerja, karenanya banyak pengambil keputusan menginvestasikan dana untuk
teknologi informasi (Ari Kasandra & Juliarsa, 2016).

Menurut Tata Sutabri, (2014) teknologi informasi adalah suatu teknologi
yang digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan,
menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk
menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat

dan tepat waktu yang digunakan keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan dan



merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan. Kualitas kerja
pegawai terhadap pengetahuan teknologi informasi sangat mempengaruhi
keberhasilan suatu instansi, karena pegawai diharapkan dapat menyelesaikan
tugas tepat waktu dengan sistem yang ada.

Kantor Satuan Kerja Perencanaan dan Pengawasan Jalan Nasional (Satker
P2JN) merupakan instansi yang bertugas dalam menyusun program penanganan
jalan. Terbentuk berdasarkan Permen PU No. 08/PRT/M/2010 tentang Struktur
Organisasi di lingkungan Kementerian Pekerjaan Umum. Satker P2JN bergerak
dibidang perencanaan dan pengawasan dalam melakukan pengendalian terhadap
mutu pekerjaan untuk menjamin pencapaian mutu pembangunan jalan, tol, dan
data kondisi jalan nasional.

Berdasarkan pengamatan awal bahwa adanya tuntutan pekerjaan di kantor
Satker P2JN yang membuat munculnya beban kerja pada pegawai. Beban kerja ini
yang memberikan rasa kurang nyaman di lingkungan kerja dan meningkatkan rasa
emosional serta memberikan dampak stres terhadap pekerjaannya. Sementara itu,
stres kerja juga akan memberikan dampak yang kurang baik untuk para pegawai
yang akan memberikan tekanan terhadap pekerjaannya, sehingga memberikan
efek kelelahan, kecemasan, dan menimbulkan sakit kepala yang akan
mempengaruhi produktivitas pegawai.

Kurangnya kemampuan komunikasi yang baik di dalam instansi juga akan
menimbulkan masalah seperti masalah miss communication antara penyampaian
suatu pekerjaan yang membuat pekerjaan tersebut tidak berjalan dengan baik dan

mengurangi keharmonisan antara pimpinan dan sesama rekan kerja. Selain itu,



penggunaan teknologi informasi di kantor ini juga masih dikatakan kurang, karena
ada beberapa pegawai masih memiliki pengetahuan yang minim tentang
pengoperasian perangkat lunak di komputer. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas
kerja pegawai mempengaruhi keberhasilan instansi dalam mencapai tujuannya.
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa hasil
yang berkaitan dengan kualitas kerja pegawai diperoleh dan dirasakan dari
permasalahan/fenomena yang muncul. Hal ini membawa konsekuensi bagi
pegawai untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas kerja yang dihasilkan,
serta meningkatkan pemahaman mereka tentang komunikasi dan penggunaan
teknologi informasi. Sehingga peneliti bermaksud melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, Kemampuan Komunikasi, dan
Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Kualitas Kerja Pegawai di

Kantor Satker P2JN Sumsel”.

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah dapat didefinisikan sebagai suatu kalimat pernyataan
yang disusun berdasarkan adanya masalah tersebut dan akan dicarikan
jawabannya melalui pengumpulan data dalam suatu proses penelitian.
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah yang
akan diteliti sebagai berikut :
1. Apakah ada pengaruh beban kerja, stres kerja, kemampuan komunikasi, dan
pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor

Satker P2JN Sumsel?



2. Apakah ada pengaruh beban kerja terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor
Satker P2JN Sumsel?

3. Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor
Satker P2JN Sumsel?

4. Apakah ada pengaruh kemampuan komunikasi terhadap kualitas kerja
pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel?

5. Apakah ada pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas

kerja pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh pengetahuan atau penemuan
baru sebagai pembuktian atau pengujian tentang kebenaran dari pengetahuan yang
sudah ada, maka tujuan penelitian ini adalah untuk :

1. Mengetahui pengaruh beban kerja, stres kerja, kemampuan komunikasi, dan
pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor
Satker P2JN Sumsel.

2. Mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor
Satker P2JN Sumsel.

3. Mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor
Satker P2JN Sumsel.

4. Mengetahui pengaruh kemampuan komunikasi terhadap kualitas kerja
pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel.

5. Mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas

kerja pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel.



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian penting untuk dilakukan dengan tujuan untuk
menginformasikan  tindakan, membuktikan teori dan mengembangkan
pengetahuan di bidang studi. Adapun manfaat dalam penelitian ini mengarah
kepada beberapa aspek sebagai berikut :
1. Bagi Peneliti
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa
tambahan pengetahuan dan wawasan serta penerapan ilmu perkuliahan
dengan masalah yang diteliti di Kantor Satker P2JN Sumsel.
2. Bagi Instansi
Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan
pandangan serta upaya-upaya yang dapat dijadikan acuan bagi pihak
instansi.
3. Bagi Akademik
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan
suatu informasi sebagai bahan penelitian untuk mahasiswa selanjutnya

dengan menambah variabel yang belum diteliti sebelumnya.
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