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ABSTRAK 

 

WAHIDA ROKHIS SALAFIYAH. Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, 

Kemampuan Komunikasi, dan Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap 

Kualitas Kerja Pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel. ( Dibawah 

bimbingan Ibu Ima Andriyani, S.E., M.Si dan Ibu Syahyuni, S.E., M.M) 

Setiap instansi dituntut untuk dapat menggunakan sumber daya yang 

dimiliki seoptimal mungkin, dalam arti instansi harus dapat menciptakan 

keunggulan yang kompetitif melalui pengelolaan dan pengkoordinasian sumber 

daya manusia secara efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

apakah pengaruh beban kerja, stres kerja, kemampuan komunikasi, dan 

pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas kerja pegawai di kantor Satker 

P2JN Sumsel. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh. 

Sampel jenuh yaitu keseluruhan anggota populasi dijadikan sampel. Dengan 

demikian, sampel dalam penelitian ini berjumlah 55 pegawai. Jenis data yang 

digunakan adalah data primer dengan metode pengumpulan data kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi berganda.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa : hasil uji simultan (uji F) diperoleh  

terdapat adanya pengaruh yang signifikan secara simultan dari beban kerja (X1), 

stres kerja (X2), kemampuan komunikasi (X3), dan pemanfaatan teknologi 

informasi (X4) terhadap kualitas kerja pegawai (Y). Berdasarkan tabel hasil uji 

parsial (uji t) dapat dijelaskan :  

a) Variabel beban kerja (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas kerja 

pegawai (Y). b) Variabel stres kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

kerja pegawai (Y). c) Variabel kemampuan komunikasi (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap kualitas kerja pegawai (Y). d) Variabel pemanfaatan teknologi 

informasi (X4) berpengaruh signifikan terhadap kualitas kerja pegawai (Y). 

 

Kata Kunci : beban kerja, stres kerja, kemampuan komunikasi, pemanfaatan 

          teknologi informasi, kualitas kerja  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap instansi dituntut untuk dapat menggunakan sumber daya yang 

dimiliki seoptimal mungkin, dalam arti instansi harus dapat menciptakan 

keunggulan yang kompetitif melalui pengelolaan dan pengkoordinasian sumber 

daya manusia secara efektif dan efisien. Seiring dengan perubahan globalisasi dan 

dalam kondisi masyarakat sekarang, seringkali kita menemukan beberapa 

permasalahan yang menyebabkan sebuah instansi mengalami kegagalan dalam 

mencapai tujuan, karena menurunnya kualitas dari sumber daya manusia itu 

sendiri. Padahal seperti yang kita semua ketahui bahwa manusia merupakan faktor 

yang paling penting dalam berhasil atau tidaknya sebuah instansi mencapai suatu 

tujuan (Kiswuryanto, 2014). 

Di era globalisasi, persaingan dalam perusahaan menjadi semakin rumit, 

sehingga instansi dituntut untuk meningkatkan operasi mereka dan merespon 

lebih cepat agar dapat terus bertahan dan berkembang. Dalam hal ini, semua 

instansi diharapkan inovatif dan kreatif. Sumber daya manusia dipaksa untuk 

melakukan pekerjaan dengan baik di perusahaan. 

Kualitas kerja merupakan keandalan dalam pelaksanaan tugas sehingga 

terlaksana mutu yang tinggi, waktu yang tepat, cermat dan dengan prosedur 
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yang mudah dipahami oleh pegawai yang mempunyai tanggung jawab besar 

terhadap tugas-tugas dan kewajiban yang diberikan, baik tanggung jawab pribadi, 

sosial, intelektual maupun tanggung jawab moral dan spiritual (Hao, 2013). Usaha 

untuk meningkatkan kualitas kerja pegawai, diantaranya adalah dengan 

memperhatikan beban kerja. Menurut Sunyoto, (2012) beban kerja adalah yang 

terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan dalam diri seseorang sehingga 

menimbulkan stres, hal ini bisa disebabkan oleh tingkat keahlian yang dituntut 

terlalu tinggi, kecepatan kerja mungkin terlalu tinggi, volume kerja mungkin 

terlalu banyak dan sebagainya.  

Teori di atas mengatakan bahwa, beban kerja berkaitan dengan kualitas 

kerja pegawai. Dengan memberikan beban kerja yang efektif, instansi dapat 

melihat seberapa besar beban kerja maksimum mereka dan apa dampaknya 

kepada pegawai. Karena tubuh manusia dirancang untuk melakukan pekerjaan 

sehari-hari, instansi juga perlu memperhatikan keadaan sumber daya manusianya. 

Teknologi informasi merupakan sarana dalam meningkatkan kualitas kerja 

pegawai. Dalam hal ini teknologi komputer berpotensi dalam menunjang kualitas 

kerja, karenanya banyak pengambil keputusan menginvestasikan dana untuk 

teknologi informasi (Ari Kasandra & Juliarsa, 2016). 

Menurut Tata Sutabri, (2014) teknologi informasi adalah suatu teknologi 

yang digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, 

menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk 

menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat 

dan tepat waktu yang digunakan keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan dan 
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merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan. Kualitas kerja 

pegawai terhadap pengetahuan teknologi informasi sangat mempengaruhi 

keberhasilan suatu instansi, karena pegawai diharapkan dapat menyelesaikan 

tugas tepat waktu dengan sistem yang ada.  

Kantor Satuan Kerja Perencanaan dan Pengawasan Jalan Nasional (Satker 

P2JN) merupakan instansi yang bertugas dalam menyusun program penanganan 

jalan. Terbentuk berdasarkan Permen PU No. 08/PRT/M/2010 tentang Struktur 

Organisasi di lingkungan Kementerian Pekerjaan Umum. Satker P2JN bergerak 

dibidang perencanaan dan pengawasan dalam melakukan pengendalian terhadap 

mutu pekerjaan untuk menjamin pencapaian mutu pembangunan jalan, tol, dan 

data kondisi jalan nasional. 

Berdasarkan pengamatan awal bahwa adanya tuntutan pekerjaan di kantor 

Satker P2JN yang membuat munculnya beban kerja pada pegawai. Beban kerja ini 

yang memberikan rasa kurang nyaman di lingkungan kerja dan meningkatkan rasa 

emosional serta memberikan dampak stres terhadap pekerjaannya. Sementara itu, 

stres kerja juga akan memberikan dampak yang kurang baik untuk para pegawai 

yang akan memberikan tekanan terhadap pekerjaannya, sehingga memberikan 

efek kelelahan, kecemasan, dan menimbulkan sakit kepala yang akan 

mempengaruhi produktivitas pegawai.  

Kurangnya kemampuan komunikasi yang baik di dalam instansi juga akan 

menimbulkan masalah seperti masalah miss communication antara penyampaian 

suatu pekerjaan yang membuat pekerjaan tersebut  tidak berjalan dengan baik dan 

mengurangi keharmonisan antara pimpinan dan sesama rekan kerja. Selain itu, 
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penggunaan teknologi informasi di kantor ini juga masih dikatakan kurang, karena 

ada beberapa pegawai masih memiliki pengetahuan yang minim tentang 

pengoperasian perangkat lunak di komputer. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas 

kerja pegawai mempengaruhi keberhasilan instansi dalam mencapai tujuannya. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa hasil 

yang berkaitan dengan kualitas kerja pegawai diperoleh dan dirasakan dari 

permasalahan/fenomena yang muncul. Hal ini membawa konsekuensi bagi 

pegawai untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas kerja yang dihasilkan, 

serta meningkatkan pemahaman mereka tentang komunikasi dan penggunaan 

teknologi informasi. Sehingga peneliti bermaksud melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, Kemampuan Komunikasi, dan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Kualitas Kerja Pegawai di 

Kantor Satker P2JN Sumsel”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah dapat didefinisikan sebagai suatu kalimat pernyataan 

yang disusun berdasarkan adanya masalah tersebut dan akan dicarikan 

jawabannya melalui pengumpulan data dalam suatu proses penelitian. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah yang 

akan diteliti sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh beban kerja, stres kerja, kemampuan komunikasi, dan 

pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor 

Satker P2JN Sumsel? 
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2. Apakah ada pengaruh beban kerja terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor 

Satker P2JN Sumsel? 

3. Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor 

Satker P2JN Sumsel? 

4. Apakah ada pengaruh kemampuan komunikasi terhadap kualitas kerja 

pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel? 

5. Apakah ada pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas 

kerja pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh pengetahuan atau penemuan 

baru sebagai pembuktian atau pengujian tentang kebenaran dari pengetahuan yang 

sudah ada, maka tujuan penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengetahui pengaruh beban kerja, stres kerja, kemampuan komunikasi, dan 

pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor 

Satker P2JN Sumsel. 

2. Mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor 

Satker P2JN Sumsel. 

3. Mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kualitas kerja pegawai di Kantor 

Satker P2JN Sumsel. 

4. Mengetahui pengaruh kemampuan komunikasi terhadap kualitas kerja 

pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel. 

5. Mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas 

kerja pegawai di Kantor Satker P2JN Sumsel. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian penting untuk dilakukan dengan tujuan untuk 

menginformasikan tindakan, membuktikan teori dan mengembangkan 

pengetahuan di bidang studi. Adapun manfaat dalam penelitian ini mengarah 

kepada beberapa aspek sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

tambahan pengetahuan dan wawasan serta penerapan ilmu perkuliahan 

dengan masalah yang  diteliti di Kantor Satker P2JN Sumsel. 

2. Bagi Instansi 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan 

pandangan serta upaya-upaya yang dapat dijadikan acuan bagi pihak 

instansi. 

3. Bagi Akademik 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan 

suatu informasi sebagai bahan penelitian untuk mahasiswa selanjutnya 

dengan menambah variabel yang belum diteliti sebelumnya.



 

 

96 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Afifah, M. N. (2020). Kenali Tanda-tanda dan Cara Mengatasi Beban Kerja. 

Diakses Pada 11 Desember 2021. Kompas: 

https://www.health.kompas.com/read/2020/10/12/090900268/kenali-

tanda-tanda-dan-cara-mengatasi-stres-kerja?page=all 

Ando, A. A., Umar, A. F., & Agustina. (2017). Gambaran Faktor Faktor Stres 

Kerja Caregiver dalam Melayani Pasien Gangguan Jiwa di Yayasan 

Galuh Kota Bekasi . Jurnal Persada Husada Indonesia Vol 4 No. 14 , 2. 

Andriani, A. P. (2018). Pengaruh Komunikasi, Motivasi, dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bamas Satria Perkasa (Moro Mall) 

Purwokerto. Purwokerto: Skripsi. 

Ari Kasandra, N. M., & Juliarsa, G. (2016). Pengaruh Kualitas Penerapan SIA, 

Pemanfaatan dan Kepercayaan Teknologi Informasi pada Kinerja 

Karyawan. E-Jurnal Akuntansi Universiras Udayana Vol 14 No. 1 , 540-

541. 

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian : Suatu Pendekatan Praktik. Cetakan 

Ketiga Belas. Jakarta: Penerbit Rineka Cipta. 

Biru, M., Utami, H. N., & Mayowan, Y. (2016). Analisis Faktor-faktor Stres 

Kerja yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan. Jurnal Administrasi Bisnis 

(JAB) Vol. 39 No. 2 , 51-52. 

Dhini, R. D. (2010). Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja. Studi Pada Medical Representatif di Kota Kudus. Jurnal Psikologi 

Universitas Muria Kudus , 12. 

Fitria, D. (2012). Arti, Indikator, Tahapan, Fungsi, Ciri-ciri dan Permasalahan 

dari Komunikasi. Diakses Pada 29 Desember 2021. Mataholang 

Kahirupan: https://derafitria.wordpress.com/2012/09/29/arti-indikator-

tahapan-fungsi-ciri-ciri-dan-permasalahan-dari-komunikasi/ 

Ghozali, I. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 23 

(Edisi 8). Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 



97 

 

 

 

Handoko, T. H. (2016). Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta: BPFE. 

Hao, L. (2013). Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Dalam Meningkatkan Kualitas 

Kerja Pegawai Di Kantor Pertanahan Kota Banjar. Skripsi. 

Haryanti, Aini, F., & Purwaningsih, P. (2013). Pengaruh Antara Beban Kerja dan 

Stres Kerja Terhadap Kualitas Kerja Perawat di Instalasi Gawat Darurat 

RSUD Kabupaten Semarang. Jurnal Manajemen Keperawatan, Vol. 1 No. 

1 , 55. 

Hasibuan, M. (2008). Manajemen Personalia dan SDM. Jakarta: CV Haji 

Masagung. 

Karsasih, D. (2020). Perilaku Organisasi. Palembang: Universitas Tridinanti 

Palembang. 

Kiswuryanto, A. (2014). Analisis Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening (Studi pada Karyawan Bagian HRD di PT. Indocement 

Tunggal Prakarsa Tbk.Bogor. Semarang: Skripsi (Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Diponegoro, Hal. 1). 

Mangkunegara, A. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. 

Bandung: Penerbit Remaja Rosdakarya. 

Mikial, Msy., dkk. (2021). Pedoman Penulisan Skripsi dan Laporan Akhir 

Fakultas Ekonomi Tridinanti Palembang. Edisi Kedua Cetakan Pertama. 

Palembang : Unanti Press. 

 

Muazansyah, Iman. (2018). Pengaruh Kemampuan Kerja (Work Ability) dan 

Kualitas Kerja (Work Quality) Terhadap Kualitas Pelayanan Publik di 

Dinas Sosial Kabupaten Bangkalan. Jurnal Aplikasi Administrasi Vol. 21 

No.1. 

 

Muhammad, Arni. (2016). Komunikasi Organisasi. Jakarta: Bumi Aksara. 

Nielsen. (2020, November 6). Teknologi Informasi: Pengertian, Fungsi, Tujuan, 

dan Manfaat Teknologi Informasi. Diakses Pada 17 Desember 2021. 

CloudHost: https://idcloudhost.com/teknologi-informasi-pengertian-

fungsi-tujuan-dan-manfaat-teknologi-informasi/ 

Paramita, L. (2016). Pengaruh Komunikasi Organisasi dan Stres Kerja Terhadap 

Kualitas Kerja Karyawan di Perusahaan Umum Bulog Divisi Regional 

Sulawesi Utara. Jurnal EMBA Vol. 4 No. 1 , 131. 



98 

 

 

 

Prihatini, D. (2007). Analisis Hubungan Beban Kerja Dengan Stres Kerja 

Perawat Di Tiap Ruang Rawat Inap RSUD Sidikalang. Medan: Skripsi. 

Priyono. (2021). Analisis Regresi dan Korelasi Untuk Penelitian Survei. Bogor: 

Guepedia. 

Putra, A. S. (2012). Analisis Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Marketing dan Kredit PT. WOM Finance Cabang Depok. Jurnal 

Studi Manajemen , 22. 

Raharjo, S. (2021, Februari 19). Uji Multikolinearitas dengan Melihat Nilai 

Tolerance dan VIF SPSS. Diakses Pada 24 Desember 2021. SPSS 

Indonesia: https://www.spssindonesia.com/2014/02/uji-multikolonieritas-

dengan-melihat.html?m=1  

Robbins, S. P. (2013). Perilaku Organisasi. Jakarta: Penerbit Salemba Empat. 

Rusda, I. (2017). Analisis Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Operator Pada PT. Giken Precision Indonesia. Jurnal Inovasi Bisnis Vol. 

5 No. 1 52-53. 

Sakinah Koto, A. N. (2019). Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan 

Kompetensi SDM terhadap Kualitas Laporan Keuangan Dengan Sistem 

Pengendalian Intern Sebagai Variable Intervening. Jakarta: UIN Jakarta. 

Satuan Kerja Perencanaan dan Pengawasan Jalan Nasional Sumatera Selatan. 

(2022). Uraian Tugas Satuan Kerja Perencanaan dan Pengawasan Jalan 

Nasional Provinsi Sumatera Selatan. KPTS/Bb5.9/2022. Palembang.  

 

Simamora, F. N. (2018). Pengaruh Komunikasi dan Kemampuan Sumber Daya 

Manusia Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai Kantor Camat Sibolga 

Sambas Kota Sibolga. Jurnal Warta Edisi : 55 , 5. 

Sugiyono. (2003). Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Penerbit Alfabeta. 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Penerbit Alfabeta. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Bisnis : Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, 

Kombinasi dan R&D. Bandung: CV. Alfabeta. 

Suhandang, Kusnadi. (2010). Periklanan Manajemen, Kiat dan Strategi. Jakarta: 

Nuansa. 

Sunyoto, D. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT. Buku Seru. 

Suprapto, T. (2006). Pengantar Teori Komunikasi. Yogyakarta: Media Pressindo. 



99 

 

 

 

Sutabri, Tata. (2014). Pengantar Teknologi Informasi. Yogyakarta: Penerbit 

ANDI. 

Tarwaka. (2015). Ergonomi Industri (Dasar-dasar Pengetahuan Ergonomic dan 

Aplikasi ditempat Kerja). Surakarta: Harapan Press. 

Tarwaka, B. S. (2004). Ergonomics for Safety. Occupational Healt and 

Productivity [Ergonomi Untuk Keselamatan, Kesehatan Kerja dan 

Produktivitas]. Surakarta: UNIBA PRESS. 

Tertio Sayudha, V. B., & Suryarini, T. (2020). Pengaruh Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, Kesesuaian Tugas Teknologi Informasi dan Komunikasi 

Terhadap Kualitas Kerja Individual Kantor Pelayanan Pajak Pratama di 

Kota Semarang. Jurnal Ekonomi dan Bisnis Vol. 15 No, 2 , 119. 

Vanchapo, A. R. (2020). Beban Kerja dan Stres Kerja. Pasuruan: Penerbit Qiara 

Media. 

Waluyo, M. (2009). Psikologi Teknik Industri. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Wardhana, A. K. (2018). Stres Kerja : Penyebab, Dampak, dan Solusinya. 

Yogyakarta: Skripsi. 

Wardhani, Dewi. K., & Andriyani, Ika. (2017). Pengaruh Kualitas Sumber Daya 

Manusia , Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Sistem Pengendalian 

Intern Terhadap Kualitas Kerja Pemerintahan Desa di Kabupaten Klaten. 

Jurnal Akuntansi Vol. 5 No. 2 , 92 & 96. 

Winata, H. (2019). Pengaruh Komunikasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank Sumut Cabang Koordinator Medan. Medan: Skripsi. 

Wiseliner, R. (2013). Pengaruh Penerapan teknologi Informasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Serasi Autoraya-Trac Astra Rent A Car Cabang 

Pekanbaru. Pekanbaru: UIN Kasim Riau Pekanbaru. 

Yuhista, A., Ariana, N., & Arismayanti, N. K. (2017). Analisis Pengaruh Kualitas 

Kehidupan Kerja Quality of Work Life (QWL) Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Cottage di Pantai Tanjung Setia Pesisir Barat Lampung. 

Jurnal Kepariwisataan dan Hospitalitas Vo. 1 No. 2 , 75. 

Yustina, Olivia, DS., Pipiet Niken. A., Martha Edellya. (2021). Pengaruh Began 

Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kualitas Kerja Karyawan PT. 

Karya Cipta Buana Sentosa di Maumere Flores. Jurnal Gema Wiralodra. 

Vol 12 No. 1. 

 

Yusup. (2021). Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi. Pagar Alam: LD 

Media. 

 


