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ABSTRAK

JOHANES NADAPDAP, Pengaruh Absensi, Overfime dan Standar
Operasional Prosedur Terhadap Efektivitas Kerja karyawan pada PT.Mulia
Maju Sentosa (Dibawah bimbingan Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM dan Ibu
Dra. Yasmina Martini, MM).

Penelitain ini bertujuan mengetahui apakah ada pengaruh Absensi, Overtime dan
Standar Operasional Prosedur Terhadap Efektivitas Kerja karyawan pada PT. Mulia
Maju Sentosa. Populasi dan sampel pada penelitian ini sebanyak 48 orang dari
seluruh karyawan PT. Mulia Maju Sentosa. Teknik analisis yang digunakan adalah
anahisis liner berganda yang diolah dengan menggunakan bamtuan program
komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 26.

Hasil penelitinn menunjukan bahwa terdapat pengaruh Absensi, Overfime dan
Standar Operasional Prosedur Terhadap Efektivitas Kerja karvawan pada PT. Mulia
Maju Sentosa. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005. Persamaan regresi linier
berganda Y=5,175+0,825X,+0,362X>+0,503Xs. Terdapat pengaruh Absensi
terhadap Efektivitas Kerja karyawan pada PT. Mulia Maju Sentosa dengan nilai
signifikan 0,003 < 0,005. Terdapat pengaruh overtime terhadap Efektivitas Kerja
karyawan pada PT. Mulia Maju Sentosa dengan nilai signifikan sebesar 0,032 <
0,005. Terdapat pengaruh Standar Operasional Prosedur terhadap Efektivitas Kerja
karyawan pada PT. Mulia Maju Sentosa dengan nilai signifikan sebesar 0,000 <
0,005

Kata Kunci: Absensi, Overtime, Standar Operasional Prosedur, Efektivitas



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan bagian yang berperan penting di
sebuah organisasi salah satunya sebagai pengerak utama atas kelancaran jalannya
kegiatan sebuah perusahaan, bahkan maju mundurmya perusahaan dipengaruhi
oleh keberadaan sumber daya manusianya. Untuk itu setiap perusahaan perlu
memperhatikan dan mengatur kegiatan kerja karyawannya sebagai bentuk usaha
untuk menigkatkan efektivitas kerja para karyawan guna kelancaran jalannya
kegiaatan sebuah perusahaan. Mengingat begitu pentingnya sumber daya manusia,
maka perosahaan perlu mengontrol karyawannya untuk disiplin  dalam
menjalankan tugas dan fungsinya dalam suatu pekerjaan. Salah satu bentuk upaya
dalam menaati kedisiplinan bekerja adalah dengan kehadiran masuk kerja atau
sering disebut absensi dalam kegiatan akativitas bekerja.

Absensi adalah catatan kehadiran setiap karyawan di suatu perusahaan
yang berupa kartu hadir, tanda tangan atau bahkan sidik jari. Yang digunakan
sebagai pelaporan aktivitas kerja setiap karyawan untuk dicari dan dipergunakan
apabila sewaktu-waktu diperlukan oleh pihak yang berkepentingan. Hal ini tentu
akan sangat membantu untuk melihat data kehadiran para karyawan dalam
mengevaluasi kehadiran masuk bekerja agar dapat diketahui oleh semua para
karyawan.



Absensi biasanya terjadi pada situasi tidak terduga oleh para karyawan
hal ini tentu akan menghambat proses pekerjaan jika para karyawan tidak masuk
dalam bekerja, hal yang membuat absensi terjadi pada karyawan di suatu
prusahaan adalah dikarenakan kondisi tubuh tidak perima atau mengalami sakit
pada tubuh sehigga tidak bisa melakukan aktivitas bekerja, hal ini tentu akan
menghambat proses pekerjaaan yang dilakukan oleh karyawan sehinnga pekerjaan
akan menjadi terhambat dan mengurangi efektivitas dalam bekerja.

Untuk megatasi permasalahan absensi yang menghambat suatu pekerjaan
maka perusahasn biasanya memberi jam tambahan waktu bekerja agar dapat
meningkatkan efektivitas kerja. Jam tambahan bekerja ini sering diartikan sebagai
overtime (lembur) yang merupakan waktu dimana seorang pekerja bekerja
melebihi jam kerja yang berlaku, lembur ini sering terjadi dikarenakan oleh
adanya peningkatan tanggung jawab kerja vyang harus dilakukan oleh para
karyawan. Tangunggung jawab ini berupa tambahan suatu pekerjaan dari biasanya
yang dilakukan oleh parakaryawan, hal ini dikarenakan adanya target yang harus
di selesaikan oleh perusahsan untuk memenuhi tanggung jawab perusahaan
tersebut.

Dalam aktivitas bekerja biasanya sering terjadi hal yang menghambat
suatu pekerjaan atau kelalaian bekerja, hal ini tentu akan berdampak pada
pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan. Kelalaian bekerja biasanya timbul oleh
para karyawan itu sendiri, sebagai contoh datang terlambat, melemparkan tugas
pekerjaan kepada bawahaan serta selisi paham dalam bekerja, tentu hal ini akan




berdampak terhadap suatu pekerjaan schingga dapat mengurangi efektivitas dalam
melakukan pekerjaan.

Agar pekerjaan menjadi lebih efektif dan efisien disebuah oraganisasi
atau peruszhaan perlu adanya ketetapan aturan kerja yang berlaku bagi seluruh
karyawan yang harus diikuti dan dijalankan. Hal ini dikarenakan sebagai bentuk
pentunjuk aturan yang berlaku bagi setiap para karyawan yang dimana para
karyawan terscbut memiliki tanggung jawab masing-masing dibidang pekerjaan
yang dijalankan. Maka di dalam organisasi atau persuahaan ada istilah Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang menjadi acuan dalam melakukan sebuah
pekerjaan. SOP ini dapat didefinisikan sebagai sauatu alur/cara kerja yang sudah
ditetapkan dari awal sebagai pandauan kerja, SOP ini memiliki kekuatan sebagai
suatu petunjuk/pedoman. Hal ini mencakup dari suatu pekerjaan yang memiliki
prosedur tertulis yang pasti. Perusaghan yang memiliki SOP yang baik dapat
meningkatkan efektivitas kerja para karyawan yang bekerja di dalam perusahaan
tersebut hal ini dapat menjadi prahatian penting bagi manajemen sumber daya
manusia yang ada di instansi peusahaan tersebut,

Efektivitas kerja ini diartikan scbagai ketetapan sasaran dari suatu proses
yang berlangsung untuk tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Hal ini agar
dapat menciptakan keberahasilan kerja yang baik oleh seluruh para karyawan

yang terlibat didalam sebuah pekerjaan sesuai dengan rencana vang telah
ditetapkan sebelumnya.



Maka dari itu peran manajemen sumber daya manusia berperan penting
disebuah organisasi agar dapat mengatur dan merencanakan sebuah pekerjaan
dengan baik serta dapat meningkatkan efektivitas kerja para karyawan yang ada di
perusahan tersebut.

PT Mulia Maju Sentosa merupakan sebuah prusahasn swasta yang
bergerak dibidang distributor pakaian dalam. Untuk meningkatkan penjualan dan
penyaluran produk prusahaan, prusshaan harus memiliki sumber daya manusia
yang berkompeten dalam melakukan suatu pekerjaan agar pekerjaan tersebut
dapat berjalan dengan efektif dan efisien.

Dengan demikian penulis ingin melihat lebih jauh apakah para karyawan
disuatu perusahaan akan menjadi lebih baik jika absensi, overtime (lembur) serta
standar opersional prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan akan
berpengaruh terahap efektivitas kerja. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian sebagai tugas akhir dengan judul:
“PENGARUH ABSENSI, OVERTIME DAN STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR TEHADAP EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT
MULIA MAJU SENTOSA.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah absensi, overfime (lembur), dan Standar Operasional Prosedur
(SOP) secara simultan berpengaruh terhadap efektivitas kerja pada PT
Mulia Maju Sentosa?

2. Apakah absensi secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas kerja
karyawan pada PT Mulia Maju Sentosa 7

3. Apakah overfime (lembur) secara parsial berpengaruh terhadap
efektivitas kerja karyawan pada PT Mulia Maju Sentosa ?

4. Apakah Standar Operasional Prosedur (SOP) secara parsial
berpengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan pada PT Mulia Maju
Sentosa 7

1.3 Tujuan penelitian

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan
menganalisis:
1. Pengaruh absensi, overfime (lembur) dan Standar Operasional
Prosedur (SOP) secara simultan terhadap efektivites kerja karyawan
pada PT Mulia Maju Sentosa.

2. Pengaruh absensi secara parsial terhadap efektivitas kerja pada PT
Mulia Maju Sentosa.




1.4

3. Pengaruh overtime (lembur) secara parsial terhadap efektivitas kerja
karyawan pada PT Mulia Maju Sentosa.

4. Pengaruh Standar Operasional Prosedur (SOP) secara parsial terhadap
efektivitas kerja karvawan pada PT Mulia Maju Sentosa.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian adalah

1. Bagi penelitian
Menghasilkan bahan untuk menyusun skripsi yang merupakan syarat
guna mencapai gelar sarjana fakultas ekonomi Universitas Tridinanti
Palembang.

2. Bagi perusahaan
Memberikan sumbangan penelitian bagi perusahaan terutama tentang
absensi, overtime dan standar operasional prosedur kepada karyawan
guna meningkatkan efektivitas kerja diwaktu yang akan datang.

3. Bagi Almamater
Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan penelitian
ini dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam penelitian

yang akan datang sebagai bahan referensi bagi mahasiswa lain,
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