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ABSTRAK 

Ahmad Fajriansyah, Pengaruh Reward, Punishment, dan Disiplin Kerja, 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Permata Multiniaga Cabang 

Palembang, (Dibawah bimbingan Ibu Nina Fitriana, S.E., M.Si dan Ibu 

Kamariah, S.E., M.M). 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

signifikanReward, Punishment, dan Disiplin Kerja, Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT Permata Multiniaga Cabang Palembang. Populasi dan Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 30 orang responden. Jenis data dalam penelitian 

ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh 

penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan 

uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji 

F dan uji t. 

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (19,076 > 2,98) diketahui bahwa Reward, 

Punishment, dan Disiplin Kerja, secara bersama - sama memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT Permata 

Multiniaga Cabang Palembang. 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Reward (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Permata 

Multiniaga Cabang Palembang dengan t hitung 3,630 dengan signifikansi 

0,032. Secara parsial Punishment (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan dengan t hitung 4,174 dengan signifikansi 0,017. 

Secara parsial Disiplin Kerja (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan dengan t hitung 3,240 dengan signifikansi 0,028.  

 
Kata Kunci: Reward, Punishment, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) berperan sangat penting sebagai unsur 

utama sebuah perusahaan dibandingkan unsur lainnya seperti modal dan teknologi, 

sebab manusia itu sendiri yang mengendalikan penuh jalannya sebuah perusahaan. 

Secanggih apapun sumber daya yang dimiliki perusahaan akan terasa nihil jika 

tidak dilengkapi dengan kemampuan yang berkualitas dan berkompeten dari 

sumber daya manusia yang dimilikinya. Kemampuan yang berkualitas dan 

berkompeten dari sumber daya manusia itulah yang akan menjadi persaingan 

ketat dalam menentukan kemajuan sebuah perusahaan di masa yang akan datang. 

Mengelola perusahaan bukanlah sesuatu hal yang mudah. Banyak 

hambatan yang mungkin akan dihadapi dalam mewujudkan perusahaan yang 

berkualitas dan berkompeten, terutama mengelola manusia di dalam perusahaan. 

Pengelolaan sumber daya manusia dalam perusahaan menjadi makin terasa 

penting karena sumber keberhasilan perusahaan di masa yang akan datang 

ditentukan oleh seberapa baik perusahaan mengelola sumber daya manusia yang 

dimiliki. Keberadaan manajemen sumber daya manusia dalam suatu perusahaan 

bertujuan untuk meningkatkan kontribusi karyawan terhadap organisasi dalam 

rangka mencapai tujuan perusahaan. 
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Perusahaan yang memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan 

berkompeten sudah pasti ditunjang dengan Kinerja Karyawannya yang baik. 

Menurut Mangkunegara (2013:67) “kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas 

ataupun kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Kesuksesan sebuah 

perusahaan bergantung kepada kinerja setiap karyawannya. Perusahaan yang 

memiliki karyawan dengan kinerja yang baik akan memudahkan perusahaan 

dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan dan dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya di masa kini dan masa yang akan datang. 

Demi mewujudkan kesuksesan sebuah organisasi atau perusahaan, maka di 

dalam perusahaan juga perlu dilakukan suatu cara untuk meningkatkan Kinerja 

Karyawan, salah satunya dengan memperhatikan tingkat Kepuasan Kerja. 

Menurut Luthans, Kepuasan Kerja adalah hasil dari persepsi karyawan mengenai 

beberapa baik pekerjaan mereka memberikan hal yang dinilai penting”. Kepuasan 

Kerja bisa diukur dari seberapa besar Kinerja Karyawan dinilai dan dihargai oleh 

perusahaan. Karyawan yang merasa puas dengan penilaian kinerja dari perusahaan 

maka kinerjanya pun akan meningkat. Sebaliknya, karyawan yang merasa tidak 

puas dengan penilaian kinerja dari perusahaan maka kinerjanya pun akan menurun 

(Faisal, Hamidah, dan Yunniadi, 2015). 

Salah satu cara yang harus diterapkan perusahaan untuk lebih 

meningkatkan kepuasan kerja bisa melalui penerapan punishment atau hukuman. 

Jika prestasi yang tinggi harus diberi penghargaan yang layak, maka apabila 

melanggar aturan dalam organisasi harus diberikan sanksi atau hukuman 
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(punishment) yang setimpal serta adil. Menurut Mangkunegara (2016) 

punishment merupakan ancaman hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki 

karyawan pelanggar, memelihara peraturan yang berlaku dan memberikan 

pelajaran pada pelanggar.  

Menurut Ivancevich, Konopaske dan Matteson, punishment didefinisikan 

sebagai tindakan menyajikan konsekuensi yang tidak menyenangkan atau tidak 

diinginkan sebagai hasil dari dilakukannya perilaku tertentu. Dan menurut Mursal 

(2004:86) pengertian punishment adalah ”suatu perbuatan dimana orang sadar dan 

sengaja menjatuhkan nestapa pada orang lain dengan tujuan untuk memperbaiki 

atau melindungi dirinya sendiri dari kelemahan jasmani dan rohani sehingga 

terhindar dari segala macam pelanggaran” 

Sedangkan menurut Purwanto (2007:186)” punishment adalah penderitaan 

yang diberikan atau ditimbulkan dengan sengaja oleh seseorang sesudah terjadi 

suatu pelanggaran, kejahatan, atau kesalahan”. Dalam perusahaan sanksi 

diberikan kepada karyawan yang lalai. Atau melakukan kesalahan yang dapat 

merugikan perusahaan. Namun, apabila punishment diberikan secara tepat dan 

bijak dapat menjadi alat peransang pegawai untuk meningkatkan produktivitas. 

Menurut Hasibuan (2014) tidak hanya membantu untuk meningkatkan kinerja, 

punishment juga berguna untuk memelihara kedisiplinan karyawan. Punishment 

diperlukan dalam meningkatkan kedisiplinan dan mendidik karyawan supaya 

menaati semua peraturan perusahaan. 
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Upaya untuk mencapai kepuasan karyawan juga di pengaruhi oleh 

kedisiplinan kerja yang berkaitan erat dengan punishment. Disiplin kerja 

merupakan salah satu indikator untuk mengukur kepuasan kerja. Kedisiplinan 

adalah setiap perseorangan dan juga kelompok yang menjamin adanya kepatuhan 

terhadap perintah dan berinisiatif untuk melakukan suatu tindakan yang 

diperlukan seandainya tidak ada perintah (Ilmi, Nurul Aulil. 2019). Sikap mental 

karyawan perlu dibina secara terus menerus, karena dengan tumbuh kembangnya 

sikap mental disiplin akan sangat membantu operusahaan dalam pencapaian 

tujuan yang maksimal. Karyawan yang mampu mendisiplinkan diri dalam bekerja 

akan memberikan manfaat kepada dirinya sendiri disamping perusahaan. Mereka 

akan aman dalam bekerja, kebutuhan terpenuhi, tercapainya standar dan target 

perusahaan, suasana kerja yang harmonis, nyaman, kesejahteraan tercapai dan 

tujuan perusahaan tercapai tanpa adanya masalah. 

Seseorang yang mempunyai disiplin kerja yang tinggi akan bekerja dengan 

baik tanpa adanya pengawasan. Kedisiplinan yang terbentuk dalam diri 

karyawan tanpa adanya paksaan menimbulkan hal yang baik dengan mentaati 

segala peraturan yang berlaku dalam organisasi dan akan mencapai kematangan 

psikologis sehingga menimbulkan rasa puas dalam diri seseorang. Melalui 

disiplinan mencerminkan kekuatan dan keberhasilan dalam pekerjaannya (Rivai 

2015:443). 
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Disiplin yang baik menumbuhkan kesadaran dan rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Peraturan sangat 

diperlukan untuk memberi bimbingan dan penyuluhan bagi pegawai dalam 

menciptakan tata tertib yang baik diperusahaan. Hal ini mendorong semangat 

kerja, terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan membantu masyarakat. 

Disiplin kerja sebagai dari moral para pekerja itu sendiri yang perlu 

ditegakkan di dalam suatu perusahaan, karena tanpa dukungan disiplin kerja 

karyawan yang baik, sulit bagi suatu perusahaan untuk mewujudkan tujuannya. 

Jadi dapat dikatakan bahwa kedisiplinan adalah kunci keberhasilan suatu 

organisasi dalam mencapai tujuannya. Menurut Gouzalin Saydam (dalam Janny 

Adriani, dkk. 2017) menyatakan bahwa: faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat 

kedisiplinan kerja karyawan pada suatu perusahaan, di antaranya: 1) Besar 

kecilnya pemberian kompesasi, 2) ada tidakya keteladanan pemimpin dalam 

perusahaan, 3) ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan, 4) 

keberanian pemimpin dalam mengambil tindakan, 5) ada tidaknya pengawasan 

pimpinan, 6) ada tidaknya perhatian kepada para karyawan, 7) diciptakan 

kebiasaan-kebiasaan yang mendukung tegaknya disiplin. 

Pada penelitian ini variabel punishment dan disiplin kerja digunakan 

sebagai variabel yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan atas dasarnadanya 

perbedaan hasil penelitian. Adanya hasil penelitian yang bervariasi darinbeberapa 

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya mengenai pengaruh punishment dan 

disiplin kerja terhadap kepuasan kerja maka peneliti bermaksud meneliti kembali 

penelitian terdahulu. Namun demikian terdapat perbedaan yaitu pada penelitian 
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ini peneliti menambahkan variable reward sebagai variable independen. Menurut 

Davis Newstrom, kepuasan kerja merupakan seseorang yang mempunyai kepuasan 

yang tinggi akan melakukan tindakan positif terhadap pekerjaanya, sebaliknya orang 

yang tidak puas akan menunjukan tindakan negatif. Kepuasan kerja memiliki 

dampak terhadap produktivitas, ketidakhadiran, keluarnya pegawai, dan dampaknya 

terhadap kesehatan. (Fachri, Sidik dan Bayu, 2017).  

Untuk membantu karyawan mencapai kepuasan kerja, perushaan dapat 

memberikan reward atau penghargaan sebagai bentuk balas jasa atas apa yang 

telah mereka kerjakan. Penghargaan juga memuaskan sejumlah kebutuhan yang 

berusaha untuk dipenuhi oleh karyawan melalui pilihan mereka atas perilaku 

terkait pekerjaan. Selain sebagai bentuk balas jasa, pemberian reward juga 

diperlukan sebagai motivasi atau perangsang agar karyawan terpacu untuk 

berkinerja lebih baik. Menurut Simamora (2017:32), Reward adalah insentif yang 

mengaitkan bayaran atas dasar untuk dapat meningkatkan produktivitas para 

karyawan guna mencapai keunggulan yang kompetitif. 

PT. Permata Multiniaga adalah salah satu distributor semen terkemuka di 

Palembang. Didalam kegiatan operasionalnya, sejak awal berdiri PT. Permata 

Multiniaga memiliki kebijakan yang dikeluarkan pimpinan yang berlaku mutlak 

sesuai dengan standar perusahaan. Seorang pegawai yang memiliki disiplin kerja 

yang tinggi dan sikap yang sesuai dengan jabatan yang diembannya selalu 

terdorong untuk bekerja secara efektif, efesien dan produktif. 

Berdasarkan hasil observasi dilapangan dalam pengamatan dan 

wawancara terdapat beberapa karyawan yang belum terbiasa dengan sistem 
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pengawasan ketat dengan penerapan punishment. Seperti diberlakukannya 

pemberian peringatan hingga pemberhentian untuk karyawan yang terlambat, di 

karenakan adanya peningkatan jumlah keterlambatan karyawan yang berhubungan 

dengan disiplin kerja karyawan yang tidak bisa dibiarkan begitu saja oleh 

perusahaan. Dalam hasil wawancara juga didapatkan keluhan dari karyawan atas 

reward yang diterima sebagai bentuk dari pencapaian target perusahaan. 

Karyawan yang tidak mendapatkan kepuasan dalam bekerja pada 

umumnya akan mengundurkan diri dari perusahaan tempat mereka bekerja dan 

mencari lagi perusahaan yang akan memberikan kepuasan pada karyawan. 

Berdasarkan dari data turnover karyawan pada PT Permata Mulnidiaga dapat 

dikatakan bahwa dalam satu tahun terdapat karyawan yang mengundurkan diri. 

Hal ini menunjukkan bahwa karyawan merasa tidak puas bekerja di PT Permata 

Multiniaga dan memutuskan untuk keluar. 

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengannjudul “Pengaruh Reward, Punishment, Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Permata Multiniaga 

Palembang” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti merumuskan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh reward, punishtment dan disiplin kerja, secara 

simultan terhadap kepuasan kerja karyawan padanPT. Permata Multiniaga 

Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh reward secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Permata Multiniaga Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh punishment secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Permata Multiniaga Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Permata Multiniaga Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh reward, punishment, dan disiplin kerja, secara simultan terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT. Permata Multiniaga Palembang. 

2. Pengaruh reward secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Permata Multiniaga Palembang. 

3. Pengaruh punishment secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Permata Multiniaga Palembang. 

4. Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Permata Multiniaga Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitiannini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi Instansi/Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna bagi perusahaan PT Permata 

Multiniaga sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam penyusunan 

kebijakan-kebijakan yang berkaitan dengan peningkatan kualitas sumber daya 

manusia sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai dan menghasilkan 

keuntungan untuk instansi/perusahaan. 

b. Bagi Fakultas 

Hasil penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi pada 

penelitian-penelitian yang akan dilakukan dimasa yang akan datang. 

c. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan dan pengalaman penulis apabila tujuan/praktek di 

instansi/perusahaan dan memperluas cakrawala ilmu terutama dalam hal-hal 

yang berhubungan dengan komitmen organisasi dan komunikasi terhadap 

kinerja pegawai.  
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