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ABSTRAK 
 

MASAYU NURUL HUDA. Pengaruh Budaya Organisasi, Pengembangan 
Karir, Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Badan 
Pengawas Pemilihan Umum Provinsi Sumatera Selatan. (Dibawah bimbingan 
Bapak Saiful Sahri, SE, M.Si dan Bapak Muhammad Ridwan, SE.,M.M 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis hubungan budaya organisasi, 
pengembangan karir dan Kepuasan kerja terhadap kinerja Pegawai pada Badan 
Pengawas Pemilihan Umum Provinsi Sumatera Selatan. Pendekatan penelitian ini 
menggunakan pendekatan asosiatif. Penelitian asosiatif merupakan penelitian yang 
menggunakan dua atau lebih variabel guna untuk memenuhi pengaruh atau 
pengaruh antara variabel satu dengan variabel yang lain. Alasan peneliti memilih 
penelitian asosiatif sebagai pendekatan penelitian disebabkan dalam penelitian ini 
mempunyai pengaruh antar variabel yang satu dengan variabel lain. Populasi di 
dalam penelitian ini adalah Pegawai Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi 
Sumatera Selatan yang berjumlah 42 orang. Subjek penelitian ini menggunakan 
teknik sampel jenuh yaitu seluruh Pegawai pada Badan Pengawas Pemilihan Umum 
Provinsi Sumatera Selatan yang berjumlah 42 orang. Berdasarkan hasil pengujian 
secara parsial pengaruh antara budaya organisasi terhadap kinerja diperoleh thitung 

(2,338) > ttabel (1,684), dengan taraf signifikan 0,037 < 0,05. Nilai 2,338 lebih besar 
dari 1,684 menunjukkan thitung lebih besar dari ttabel. Dari hasil tersebut dapat 
disimpulkan bahwa Ha diterima (Ho ditolak).Dari hasil penelitian dapat disimpulkan 
bahwa variabel budaya organisasi berpengaruh terhadap variabel kinerja. Pengaruh 
pengembangan karirberpengaruh terhadap variabel kinerja. Kepuasan kerja 
berpengaruh terhadap variabel kinerja.Ada pengaruh signifikan antara variabel 
budaya organisasi dan variabel pengembangan karir terhadap variabel kinerja. 

 
Kata Kunci : Budaya Organisasi, Pengembangan Karir, Kepuasan kerja, Kinerja 

Pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Kinerja Pegawai pada dasarnya adalah hasil kerja Pegawai selama periode 

tertentu.Pemikiran tersebut di bandingkan dengan target atau sasaran yang telah 

di sepakati bersama. Tentunya dalam penilaian tetap mempertimbangkan berbagai 

keadaan dan pertimbangan yang mempengaruhi kinerja tersebut. Kinerja 

memiliki andil besar pada kemajuan perusahaan. (Mangkunegara, 2017) 

Kinerja mempunyai arti penting dari Pegawai, adanya penilaian kinerja 

berarti Pegawai mendapat perhatian dari atasan, di samping itu akan menambah 

gairah kerja Pegawai karena dengan penilaian kinerja ini mungkin Pegawai yang 

berprestasi di promosikan, di kembangkan dan di beri penghargaan atas prestasi, 

sebaliknya Pegawai yang tidak berprestasi akan didemosikan. (Ilyas, 2016) 

Salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi kinerja baik Pegawai 

maupun perusahaan yaitu dukungan organisasi, tingkat usaha yang dicurahkan, 

kemampuan individu untuk melakukan pekerjaan. 

Budaya merupakan sebagai suatu pola dari asumsi-asumsi dasar yang di 

temukan, di ciptakan atau di kembangkan oleh suatu kelompok tertentu dengan 

maksut agar organisasi bias mengatasi, menanggulangi permasalahan yang timbul 

akibat adaptasi eksternal dan integritas internal yang sudah berjalan dengan cukup 

baik sehingga perlu di ajarkan dan di terapkan kepada anggota-anggota baru 

sebagai cara yang benar untuk memahami, memikirkan dan merasakan berteman 

dengan Pegawai tersebut. (Kadarisman, 2017). 

 

 



 

hubungan 
 

manaje 

Banyaknya masalah yang ber dengan ketenagakerjaan akhir- 
1 

akhir ini menunjukan bahwa kesadaran men terhadap peran strategis dan 

implementasi budaya dalam perusahan masih lemah dan mengkhawatirkan 

(Hasibuan, 2018). 

Pengembangan karir pada dasarnya sangatlah dibutuhkan bagi perusahaan 

swasta maupun pemerintahan dikarenakan pengembangan karir berorientasi pada 

tantangan bisnis di masa yang akan datang dalam menghadapi pesaing. 

Pengembangan karir memiliki eksistensi dimasa depan yang tergantung pada 

SDM karena SDM harus lakukan pembinaan karir pada pekerja yang 

dilaksanakan secara berencana dan berkelanjutan setiap tahunnya. Dengan kata 

lain pengembangan karir adalah salah satu kegiatan manajemen SDM harus 

dilaksanakan sebagai kegiatan formal yang dilakukan secara terintegrasi dengan 

kegiatan SDM lainnya (Anoraga, 2017) 

Pengembangan karier memiliki eksistensi yang sangat besar bagi 

perusahaan swasta maupun pemerintahan dikarenakan pengembangan karir 

merupakan tolak ukur bagi Pegawai di dalam melakukan pembinaan karirnya. 

Apabila perusahaan swasta ataupun pemerintahan tidak melakukan 

pengembangan karir maka perusahaan ataupun pemerintahan tidak akan dapat 

melakukan peningkatan pembinaan karir (Nawawi, 2017). 

Kepuasan kerja (kemampuan diri) sendiri merupakan suatu keyakinan 

yang dimiliki seseorang terhadap kemampuan diri yang ada pada dirinya untuk 

melakukan sesuatu. Kepuasan kerja sendiri merupakan sebuah bentuk 

kepercayaan diri seseorang dalam melalkukan berbgai hal salah satunya yaitu 

ketika seorang siswa hendak tampil di depan kelas maka seorang siswa tersebut 

harus memiliki kepercayaan diri agar dapat tampil dengan baik di depan kelas. 

 

 



 

 Kepuasan kerja juga sangat diperlukan dalam berbagai hal salah satunya 

kesiapan seseorang ketika akan tampil agar mndapatkan hasil yang maksimal. 

Dalam kaitannya dengan kepercayaan diri dalam kegiatan sehari-hari seseorang 

pasti akan mengalami suatu kecemasan dimana akibat belum adanya kesiapan 

dari diri seseorang untuk dapat bicara di depan kelas. 

Keadaan tersebut merupakan hal yang sangat wajar karena dengan adanya 

kecemasan maka seseorang dapat mengontrrol diri mereka agar tidak terlalu 

sombong terhadapa apa yang telah mereka memiliki, tapi pada kecemasan ini 

menjadi tidak wajar ketika seseorang menjadi cemas yang berlebihan seperti 

sampai mengeluarkan keringat dingin atau tiba-tiba merasa tidak mampu untuk 

melakukan sesuatu. Dalam keadaan tersebut Kepuasan kerja sangat berpengaruh 

dalam mengatasi kecemasan berbicara dimana seseorang yang yakin dengan 

kemampuan yang dia miliki maka seseorang tersebut akan sangat kecil sekali 

kemungkinan untuk mengalami kecemasan berbicara, begitupu sebaliknya, apa 

bila seseorang tersebut memiliki Kepuasan kerja yang rendah maka akan sangat 

besar sekalikemungkinan seseorang tersebut mengalami kecemasan berbicara 

(Handoko, 2011). 

Kepuasan kerja (kemampuan diri) merupakan evaluasi seseorang 

mengenai kemampuan atau kompetensi dirinya untuk melakukan suatu tugas, 

mencapai tujuan, dan mengatasi hambatan. Bandura dan Wood menjelaskan 

bahwa efikasi diri mengacu pada keyakinan akan kemapuan individu untuk 

menggerakkan motivasi, kemampuan kognitif, dan tindakan yang diperlukan 

untuk memenuhi tuntutan situasi (Handoko, 2011). Adapun fenomena yang 

ditemukan adalah bahwa budaya organisasi belum dijalankan sesuai dengan 

prinsip-prinsip budaya organisasi manajemen modern, ini disebabkan tidak semua  

 

 



 

Pegawai mengerti budaya organisasi perusahaan dengan baik. Selan itu, 

pengembangan karir berjalan dengan lambat, Pegawai jarang diberikan apresiasi 

kenaikan jabatan.Pegawai tidak memiliki Kepuasan kerja, hasil kinerja Pegawai 

belum sesuai dengan standar yang ditetapkan perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Pengembangan karir 

dan Kepuasan kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Badan Pengawas 

Pemilihan Umum Provinsi Sumatera Selatan”. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Untuk lebih memperjelas mengenai penelitian maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah budaya organisasi, Pengembangan Karir dan Kepuasan Kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja Pegawai Pada Kantor Badan 

Pengawas Pemilihan Umum Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Apakah budaya organisasi, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai Pada Kantor Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi Sumatera 

Selatan ? 

3. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai Pada Kantor Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi Sumatera 

Selatan ? 

4. Apakah Kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai Pada Kantor Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi Sumatera 

Selatan ? 

 

 

 

 



 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui 

sebagai berikut : 

1. Pengaruh budaya organisasi, pengembangan karir dan Kepuasan kerja Secara 

simultan terhadap kinerja Pegawai pada kantor Badan Pengawas Pemilihan 

Umum Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja Pegawai pada kantor 

Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap kinerja Pegawai pada 
 

kantor Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi Sumatera Selatan. 
 

4. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja Pegawai pada kantor 

Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi Sumatera Selatan. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

 
berikut : 

 
1. Bagi Peneliti 

 
Bagi peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja yang 

sesungguhnya. 

2. Bagi Lembaga 
 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang berharga 

bagi Kantor dalam pengelolaan SDM beserta segala kebijakan yang berkaitan 

langsung dengan aspek-aspek SDM secara lebih baik. 

 

 

 



 

 

3. Bagi Civitas Akademika 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi akademisi dalam hal 

tentang budaya organisasi, pengembangan karir dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja pegawai . 
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