
 
 

 

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL, LINGKUNGAN KERJA NON 

FISIK DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA PT. TRANS MUTIARA INDAH PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat  

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

 

 

ANDI WARDAHMAYANTI 

NPM. 18.01.11.0276 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TRIDINANTI  

PALEMBANG 

2022 







 
 

iii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

Dan (ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, “Sesungguhnya jika 

kamu bersyukur, niscaya Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, 

tetapi jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka pasti azab-Ku 

sangat berat.” (Q.S Ibrahim : 7). 

 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (Q.S.Al-Insyirah : 

6) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman pada saat ini semakin ketat, setiap perusahaan dituntut 

untuk mampu menghadapi persaingan dunia bisnis. Salah satu persaingan dalam 

dunia bisnis pada sektor transportasi yaitu usaha rental mobil, usaha ini menjadi 

kebutuhan di kalangan masyarakat untuk memudahkannya bepergian ke suatu 

tempat ataupun perjalanan bisnis di suatu wilayah. Dalam menghadapi sebuah 

persaingan dan mendapatkan keberhasilan, perusahaan sangat memerlukan yang 

namanya sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian terpenting di dalam 

perusahaan karena sumber daya manusia sebagai penggerak berjalannya 

perusahaan dan berfungsi untuk mencapai tujuan dan perkembangan yang 

diinginkan oleh perusahaan. Tercapainya tujuan tersebut perusahaan berupaya 

untuk memungkinkan semua karyawannya memiliki kinerja yang tinggi dalam 

bekerja. Salah satu faktor penting dalam upaya peningkatan kinerja karyawan 

adalah dengan pemberian kompensasi finansial, lingkungan kerja non fisik dan 

kepuasan kerja karyawan. 

Kompensasi yang diberikan oleh perusahaan pada umumnya dibagi menjadi dua 

macam menurut Lijan Poltak Sinambela (2016:224) kompensasi finansial dan 

kompensasi non finansial. Kompensasi finansial terdiri dari kompensasi langsung 

(bayaran pokok, insentif, bonus dan tunjangan) dan kompensasi tidak  langsung 
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(program perlindungan, bayaran diluar jam kerja dan fasilitas). Kompensasi non 

finansial terdiri dari pekerjaan dan lingkungan kerja. Kompensasi termasuk salah 

satu alasan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan menggunakan 

pengetahuan, keterampilan, tenaga dan waktunya, dengan tujuan untuk 

mendapatkan imbalan atau balas jasa. Bermaksud untuk dapat menjalankan 

kehidupan yang layak.  

Perusahaan sewajarnya memberikan balas jasa yang setimpal kepada karyawan 

dan bersikap adil dengan apa yang telah diberikan oleh sumber daya manusia. 

Pemberian kompensasi finansial ini juga membuat karyawan merasa puas dan 

mendorong karyawan untuk bekerja dengan lancar dan efisien, serta dapat 

mencapai kinerja karyawan yang tinggi. 

Didalam dunia kerja, dimanapun karyawan bekerja, lingkungan kerja yang baik 

atau sesuai, apabila manusia dapat melakukan kegiatan secara optimal, sehat, aman 

dan nyaman. Cara yang bisa dilakukan perusahaan untuk menciptakan lingkungan 

kerja yang nyaman yaitu dengan menjaga hubungam baik antar karyawan dalam 

lingkungan kerja perusahaan. Terjalinnya hubungan yang baik maka pikiran dan 

perasaan masing-masing pekerja akan positif dan menyenangkan, tetapi sebaliknya 

jika hubungan tidak terjalin dengan baik atau ada jarak antara atasan dan bawahan 

maupun sesama bawahan akan membuat pekerjaan yang dilakukan  tidak nyaman 

dan akan menurunnya kinerja karyawan.  

Lingkungan kerja non fisik adalah keadaan yang berkaitan dengan hubungan 

kerja di dalam sebuah perusahaan baik atasan dengan bawahan maupun sesama 
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bawahan. Lingkungan kerja non fisik sangat penting di dalam perusahaan. Tidak 

adanya lingkungan kerja non fisik, maka akan berpengaruh bagi karyawan dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Penerapan lingkungan kerja non fisik di 

dalam perusahaan, maka atasan maupun karyawan dapat menjalankan tugas-tugas 

secara optimal dan aman. 

Salah satu faktor yang meningkatkan kinerja karyawan adalah kepuasan kerja 

yang dirasakan karyawan ketika mereka melakukan pekerjaannya dengan baik. 

Karyawan yang dapat memberikan hasil kerja yang maksimal kepada perusahaan 

juga didorong dengan adanya kepuasan kerja. Seseorang yang puas dengan 

pekerjaannya. 

Perusahaan yang menyediakan kompensasi yang sesuai dengan pekerjaan yang 

telah dilakukan karyawan dan kondisi lingkungan kerja karyawan yang baik antara 

atasan dan bawahan itu dapat meningkatkan kepuasan karyawan. Kepuasan kerja 

adalah sikap positif atau negatif yang dilakukan individu terhadap pekerjaannya 

(Greenberg dan Baron dalam Lijan Poltak Sinambela (2016:302)). Kepuasan kerja 

dapat menunjukkan perasaan seseorang dalam bekerja. Kepuasan kerja yang tinggi 

memiliki efek positif pada semua pekerjaan yang dilakukan karyawan, kemudian 

dengan kepuasan kerja yang rendah berdampak negatif pada semua pekerjaan yang 

dilakukan karyawan.  

PT. Trans Mutiara Indah Palembang merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa transportasi Palembang ke Jambi yang menyediakan penyewaan 

kendaraan mobil, layanan angkutan antar kota serta layanan pengemudi logistik  
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yang beralamat di Jalan Letjen Harun Sohar, Kebun Bunga, Kec. Sukarami, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan.  

Berdasarkan hasil pengamatan yang penulis lakukan pada perusahaan PT. Trans 

Mutiara Indah Palembang bahwa kompensasi finansial yang diberikan perusahaan 

kepada karyawannya yaitu kompensasi  finansial yang berupa bayaran pokok (gaji), 

bayaran insentif (bonus), bayaran diluar jam kerja (Tunjangan Hari Raya/THR) dan 

fasilitas (Kendaraan dan ruang kerja). Pemberian kompensasi yang ditetapkan oleh 

perusahaan belum memuaskan, hal ini terdapat rasa kecemburuan yang timbul 

karena ketidakadilan dan besarnya gaji yang diberikan dirasa masih kurang karena 

semakin tingginya biaya pengeluaran sehari-hari (pengeluaran pangan, biaya 

sekolah anak dll), fasilitas kendaraan yang tersedia di perusahaan pun dirasa masih 

minim karena hanya menyediakan kendaraan bermotor dengan 1 unit yang akan 

menyebabkan terhambatnya kecekatan karyawan dalam melayani konsumen.  

Kondisi lingkungan kerja non fisik di perusahaan, hubungan atasan dan bawahan 

mengenai kejujuran yang diberikan karyawan kepada atasannya, dimana sikap 

atasan yang terlalu tegas menyikapi masalah yang terjadi terutama perihal kondisi 

kesehatan mobil, sehingga karyawan merasa takut dan mengulur waktu untuk 

memberitahukan kepada atasan mengenai masalah yang terjadi saat karyawan 

bekerja serta kurangnya komunikasi antara atasan dan bawahan dalam memberikan 

arahan yang jelas dalam pencapaian target yang kemudian akan menguntungkan 

bagi atasan dan karyawan sendiri. 
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Oleh karena itu dengan pemberian kompensasi finansial yang layak dan 

lingkungan kerja yang baik serta kepuasan kerja dalam bekerja adalah salah satu 

hal yang penting demi meningkatnya kinerja karyawan pada suatu perusahaan. 

Pemberian kompensasi yang layak pun akan meningkatkan kepuasan kerja yang 

dirasa karyawan hingga terciptanya kinerja karyawan. Begitu pun penerapan 

lingkungan kerja yang baik akan membantu karyawan dalam mengurangi rasa 

kejenuhan dan ketakutan di dalam lingkungan kerja. Perusahaan memberikan 

sikap/hal yang terbaik kepada pegawainya maka pegawai akan merasa senang 

dalam bekerja dan beban kerja yang diberikan dapat diselesaikan dengan baik 

sehingga membuat pegawai puas dengan hasil kerjanya sendiri.  

Berdasarkan uraian fenomena diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian ini dengan judul “Pengaruh Kompensasi Finansial, Lingkungan Kerja 

Non Fisik Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pata PT. Trans 

Mutiara Indah Palembang”.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah kompensasi finansial, lingkungan kerja non fisik dan kepuasan 

kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Trans Mutiara Indah Palembang? 
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2. Apakah kompensasi finansial secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Trans Mutiara Indah Palembang? 

3. Apakah Lingkungan kerja non fisik secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Trans Mutiara Indah Palembang? 

4. Apakah Kepuasan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Trans Mutiara Indah Palembang?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah di paparkan diatas, maka tujuan 

yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh kompensasi finansial, lingkungan kerja non fisik dan kepuasan 

kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Trans Mutiara 

Indah Palembang. 

2. Pengaruh kompensasi finansial secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Trans Mutiara Indah Palembang. 

3. Pengaruh lingkungan kerja non fisik secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Trans Mutiara Indah Palembang. 

4. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Trans Mutiara Indah Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa 

pihak, antara lain :  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambahkan pengetahuan mengenai teori-teori sumber 

daya manusia yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata kuliah, 

dan memberikan pemahaman mengenai kompensasi finansial, lingkungan 

kerja non fisik dan kepuasan kerja karyawan yang diterapkan di perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini dapat memberikan masukan atau saran bagi PT. Trans Mutiara 

Indah Palembang dengan memperhatikan kompensasi finansial, lingkungan 

kerja non fisik dan kepuasan kerja karyawan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat menambah hasil karya ilmiah yang diletakkan di 

perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang. Dan diharapkan dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan bagi yang membacanya serta dapat 

dijadikan acuan dan informasi bagi penulis selanjutnya mengenai masalah 

yang berhubungan dengan kompensasi Finansial, lingkungan kerja non fisik 

dan kepuasan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
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