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ABSTRAK

SUKMA HANSEN. PENGARUH BEBAN KERJA DAN KONFLIK PERAN
TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN DAMPAKNYA PADA KINERJA
PEGAWAI BPKAD KABUPATEN BANYUASIN, (Dibawah bimbingan Ibu
Mariyam Zanariah, SE, MM. dan Bapak Herman Efrizal, SE, MM.)

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui besar pengaruh beban kerja dan
konflik peran terhadap kepuasan kerja dan dampaknya pada kinerja pegawai
Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Banyuasin. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner atau angket. Populasi pada penelitian
ini adalah pegawai negeri sipil maupun tenaga harian lepas sebanyak 55 orang.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Analisis Jalur serta
pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t (parsial) dan uji f (simultan).

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa pada pengujian terhadap beban
kerja, konflik peran, kepuasan kerja, dan kinerja pegawai BPKAD Kabupaten
Banyuasin dimana perhitungan dilakukan menggunakan bantuan SPSS versi 17.0
diperoleh dari hasil analisis jalur dengan persamaan Y1 = 0,337X1+0,567X2+ ε1
dan Y2 = 0,250X1+0,360X2+0,319Y1+ε2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
hasil uji signifikansi secara simultan yang diperoleh H1 Hasil pengujian terhadap
koefisien regresi diperoleh nilai f-hitung sebesar 70.524 >7,188. . Artinya terdapat
pengaruh beban kerja dan konflik peran terhadap kepuasan kerja. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa hasil uji signifikansi secara simultan yang diperoleh H2 Hasil
pengujian terhadap koefisien regresi diperoleh nilai f-hitung sebesar 66.744 >6,81.
Artinya terdapat pengaruh kerja dan konflik peran serta kepuasan kerja terhadap
kinerja pegawai. Hasil penelitian menunjukkan hasil uji parsial didapat faktor
beban kerja dengan signifikan sebesar 0,005 < 0,05 artinya maka Ho ditolak dan
Ha diterima. Artinya ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kepuasan
kerja. Hasil penelitian menunjukkan hasil uji parsial pada faktor konflik peran
dengan nilai thitung = 4,991 > 2.668 dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05 artinya
maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya ada pengaruh konflik peran secara
parsial terhadap kepuasan kerja pada pegawai. Hasil penelitian menunjukkan
hasil uji parsial pada faktor kepuasan kerja dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05
artinya maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya ada pengaruh kepuasan kerja
secara parsial terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) diperoleh sebesar 70,9%
sedangkan sisanya 29,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti antara
lain dalam penelitian ini seperti Kompensasi, Prestasi Kerja, Lingkungan kerja
dan Kepemimpinan.

Kata kunci : Beban kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai, dan Konflik Peran.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manusia sebagai faktor utama dalam setiap kegiatan organisasi merupakan

aset yang unik, karena itu dalam pengelolaannya begitu banyak faktor yang dapat

mempengaruhi dan sangat sulit untuk diprediksi, hal tersebut tentunya akan

mempengaruhi pencapaian kinerja dan setiap individu pegawai. Keberhasilan

organisasi dalam mencapai tujuan yang telah di tetapkan sebelumnya sangat

tergantung pada kemampuan sumber daya manusianya dalam menjalankan

tugasnya Setiap organisasi pasti ingin memiliki sumber daya manusia yang

profesional, loyal, berdedikasi tinggi serta terjamin kesejahteraannya. Pengaruh

kinerja pegawai juga sangat besar dalam berkembangnya sebuah instansi, suatu

instansi dikatakan berkinerja baik, jika instansi dapat mencapai tujuan instansi

tersebut dengan kesesuaian antara beban kerja yang diberikan kepada satu

individu dengan kemampuan yang dimiliki oleh individu tersebut.

Kinerja pegawai mengacu pada prestasi seseorang yang diukur dengan

berdasarkan standar dan kriteria yang ditetapkan oleh suatu instansi. Menurut

Rivai (2012), kinerja merupakan hasil atau tingkatan keberhasilan seseorang

secara keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas

dibandingkan dengan standar hasil kerja, target atau sasaran kriteria yang telah

ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. Lebih lanjut, kinerja

tidak sendiri tetapi berhubungan dengan kepuasan kerja, dipengaruhi oleh
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keterampilan, kemampuan, keinginan dan lingkungan. Kunci sukses organisasi

salah satunya terletak pada kepuasan kerja pegawainya. Dengan demikian, setiap

instansi harus berupaya memperbaiki atau meningkatkan kondisi-kondisi yang

dapat mempengaruhi kepuasan kerja, sehingga kinerja dapat ditingkatkan sesuai

dengan tujuan yang telah ditetapkan.

Seseorang bekerja dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Jika

kebutuhan terpenuhi, maka karyawan merasa puas, dan sebaliknya, bila

kebutuhannya tidak terpenuhi, maka semangat dan gairah kerja turun, merasa

bosan bekerja, tingkat kemangkiran meningkat, dan lain sebagainya. Menurut

Handoko (2010:193), kepuasan kerja adalah kondisi emosional yang

menyenangkan dan tidak menyenangkan dengan mana pegawai memandang

pekerjaan mereka. Menurut Ardana (2008), kepuasan kerja adalah selisih dari

sesuatu yang seharusnya ada dengan yang sesungguhnya. Semakin kecil selisih

kondisi yang seharusnya dengan kondisi yang sesungguhnya, seseorang

cenderung merasa semakin puas. Berdasarkan beberapa pengertian tersebut, dapat

dikatakan bahwa kepuasan kerja merupakan cara pandang seseorang terhadap

pekerjaannya.

Kepuasan kerja tergantung pada tingkat perolehan instrinsik dan eksterinsik,

dan tergantung dari pandangan pemegang pekerjaan terhadap perolehan tersebut.

Unsur kondisi dan perilaku orang terhadap pekerjaannya dianggap sebagai unsur-

unsur yang dikandung dalam kepuasan kerja. Dewasa ini, kepuasan kerja

karyawan sangat mempengaruhi kinerja suatu perusahaan. Kepuasan kerja

tentunya harus ditingkatkan karena secara tidak langsung akan berdampak positif
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terhadap kinerja suatu instansi. Biasanya faktor yang mempengaruhi kinerja

pegawai yaitu fenomena berkaitan dengan beban kerja pegawai.

Beban kerja merupakan jumlah kegiatan atau banyaknya pekerjaan yang

menjadi beban pegawai yang harus diselesaikan oleh pegawai ataupun dalam

kelompok selama periode waktu tertentu sesuai dengan tuntutan pimpinan.

Menurut Hartanto (2014), beban kerja merupakan jumlah kegiatan yang harus

diselesaikan oleh seseorang ataupun sekelompok orang selama periode waktu

tertentu dalam keadaan normal. Beban kerja dapat dilihat dari secara fisik dan

mental. Beban kerja yang ditanggung seorang karyawan terlalu berat, tentu akan

menghambat pelaksanaan tugas dan tanggung jawab seorang pegawai (Suartana,

et al, 2020). Seorang pegawai tentunya harus mampu memperhatikan beban

kerjanya untuk mendapatkan suatu keserasian dalam bekerja, sehingga akan

sejalan dengan produktivitas yang tinggi, diluar beban tambahan yang datang dari

lingkungan bekerja maupun kapasitas dalam bekerja.

Fenomena lainnya berkaitan dengan beban kerja adalah masih terdapat

perbedaan (gap) antara job qualification dan job satisfaction, sehingga

mengganggu kinerja pegawai yang bersangkutan dalam menyelesaikan pekerjaan.

Dengan adanya beban kerja yang berbeda-beda diantara pegawai mengakibatkan

sejumlah target pekerjaan atau target hasil yang harus dicapai dalam satuan waktu

tertentu banyak tidak tercapai. Namun pada bidang tertentu beban kerja yang

harus ditanggung oleh pegawai sangat besar, sehingga menyebabkan pencapaian

kinerja yang diharapkan tidak tercapai, sedangkan pada bagian lain beban kerja
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yang harus ditanggung oleh masing-masing pegawai lebih ringan, sehingga

pencapaian kinerja organisasi menjadi tidak optimal.

Sedangkan faktor lain yang turut berpengaruh terhadap peningkatan kinerja

pegawai dan kinerja organisasi adalah konflik peran diantara pegawai. Pegawai

selalu dihadapkan oleh masalah konflik peran dalam melaksanakan tugasnya.

Menurut Fanani et al (2008), Konflik Peran merupakan konflik yang terjadi

karena seseorang mengemban lebih dari satu peran yang saling bertentangan.

Objek penelitian ini yaitu Badan Pengelolah Keuangan dan Aset Daerah

Banyuasin. Biasanya fakta dilapangan di instansi pemerintahan masih terjadinya

persaingan antar individu dengan menghalangi perkembangan karir masing-

masing individu. Beban kerja dan tekanan yang terjadi karena berbagai faktor.

Kemudian banyak pegawai melakukan pekerjaan diluar tugas, pokok dan fungsi

atau tidak sesuai dengan pekerjaan diluar dari tugas pokok yang bersangkutan.

Konflik yang sering terjadi adu pendapat antar rekan kerja atau saling suruh. Jika

masalah tersebut Kejadian ini menimbulkan konflik sehingga antar pegawai

tersebut merasa tidak nyaman dengan keadaan tersebut. Permasalahan diatas

banyak sekali dampaknya yang sangat mempengaruhi kinerja dari instansi itu

sendiri. Berdasarkan uraian latar belakang yang disampaikan, maka penulis

tertarik untuk mengambil judul ”PENGARUH BEBAN KERJA DAN

KONFLIK PERAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN DAMPAKNYA

PADA KINERJA PEGAWAI BPKAD KABUPATEN BANYUASIN”.
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dkemukakan di atas, maka dapat diperoleh

rumusan masalah penelitian yaitu, sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh beban kerja dan konflik peran secara simultan

terhadap kepuasan kerja pegawai Badan Pengelola Keuangan dan

Aset Daerah Kabupaten Banyuasin ?

2. Apakah ada pengaruh beban kerja dan konflik peran secara simultan

terhadap kinerja pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset

Daerah Kabupaten Banyuasin ?

3. Apakah ada pengaruh beban kerja dan konflik peran secara parsial

terhadap kepuasan kerja pegawai Badan Pengelola Keuangan dan

Aset Daerah Kabupaten Banyuasin ?

4. Apakah ada pengaruh beban kerja dan konflik peran secara parsial

terhadap kepuasan kerja pegawai Badan Pengelola Keuangan dan

Aset Daerah Kabupaten Banyuasin?

5. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja

pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten

Banyuasin ?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan konflik peran secara

simultan terhadap kepuasan kerja pegawai Badan Pengelola Keuangan

dan Aset Daerah Kabupaten Banyuasin

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan konflik peran secara

simultan terhadap kinerja pegawai Badan Pengelola Keuangan dan

Aset Daerah Kabupaten Banyuasin

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan konflik peran secara

parsial terhadap kepuasan kerja pegawai Badan Pengelola Keuangan

dan Aset Daerah Kabupaten Banyuasin

4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan konflik peran secara

parsial terhadap kepuasan kerja pegawai Badan Pengelola Keuangan

dan Aset Daerah Kabupaten Banyuasin

5. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap

kinerja pegawai Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah

Kabupaten Banyuasin

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu, sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

Sebagai sarana memperluas wawasan peneliti tentang beban kerja dan

konflik kerja terhadap kepuasan kerja pada kinerja pegawai serta dampaknya.

2. Bagi Instansi

6
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Diharapkan penelitian ini dapat menjadi informasi dan bahan masukan yang

bermanfaat bagi instansi khususnya yang berhubungan dengan pengaruh

beban kerja dan konflik kerja terhadap kepuasan kerja pada kinerja pegawai

serta dampaknya.

3. Bagi Akademik

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang

ingin melakukan penelitian dibidang yang sama dimasa yang akan datang.
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