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ABSTRAK

DESSY AYU TRIWULANDARI ,Pengaruh Konflik Internal, Pemberian Bonus
Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan
Kawasan (Di bawah bimbingan Ibu Ellen Sumiarni, SE, MM dan Ilbu
Hasyunah, SE, MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Konflik Internal,
Pemberian Bonus Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Perumahan Dan Kawasan. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 53
orang dari seluruh Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan
bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Konflik Internal, Pemberian
Bonus Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan
Kawasan dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier
berganda Y = 18,514 + 0,211 X; + 0,129 X, + 0,192 Xj. Terdapat pengaruh antara
Pengaruh Konflik Internal Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan
Kawasan dengan nilai signifikan 0,000 < 0,005, Terdapat pengaruh antara Pengaruh
Pemberian Bonus Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan
dengan nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,005, dan Terdapat pengaruh antara
Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan
Kawasan dengan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai , Konflik Internal, Pemberian Bonus, Motivasi
Kerja
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia merupakan satu bidang manajemen yang
khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam perusahaan. Hal ini di
sebabkan manajemen sumber daya manusia mengatur tenaga kerja yang ada di dalam
perusahaan, sehingga tujuan perusahaan dan kepuasan kerja karyawan. Manajemen
sumber daya manusia juga dapat menghasilkan prestasi kerja karyawan yang baik
dalam sebuah perusahaan dengan cara penilaian, pemberian balas jasa dalam setiap
individu anggota perusahaan sesuai dengan kemampuan karyawan.

Kinerja merupakan hasil kerja atau output yang telah dicapai oleh seseorang
dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu Hasibuan (2016:33). Sedangkan
menurut Mangkunegara (2015:18) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Pada ilmu manajamen konflik di definisikan sebagai interaksi antara dua atau
lebih pihak yang satu sama lain saling bergantung namun terpisahkan oleh perbedaan
tujuan dimana salah satu dari pihak-pihak teesebut menyadari perbedaan tersebut dan
melakukan suatu tindakan terhadap konflik tersebut. Manajemen konflik merupakan

serangkaian aksi dan reaksi antara pelaku maupun pihak luar dalam suatu konflik.



Manajemen konflik termasuk pada sautu pendekatan yang berorientasi pada proses
yang mengarakan pada bentuk komunikasi (termasuk tingkah laku) dari pelaku
maupun pihak luar dan bagaimana mempengaruhi kepentingan. Konflik internal
biasanya disebabkan oleh ketidak cocokan antara Atasan dengan karyawan lain dalam
Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman Provinsi Sumatera Selatan seperti
masalah dalam manajamen contohnya seperti pembagian shift kerja yang tidak
merata sampai pembagian bonus tidak adil yang dirasakan oleh karyawan.

Pemberian bonus terhadap karyawan sangat penting, karena besar kecilnya
bonus merupakan ukuran terhadap kinerja pegawai, maka apabila sistem bonus yang
diberikan perusahaan cukup adil untuk pegawai, akan mendorong pegawai untuk
lebih baik dalam melakukan pekerjaannya dan lebih tangung jawab atas masing-
masing tugas yang di berikan perusahaan. Sesuai dengan tujuan bonus yang
dilakukan perusahaan antara lain untuk menghargai prestasi pegawai, menjamin
keadilan di antara pegawai, mempertahankan pegawai, memperoleh karyawan yang
lebih bermutu, dan sistem kompensasi haruslah dapat memotivasi para karyawan.

Motivasi sangat penting artinya bagi Perusahaan/Instansi dan Kkinerja
karyawan dalam perusahaan, menurut Winardi mengemukakan (2016:6) bahwa
motivasi merupakan suatu kekuatan potensial yang ada di dalam diri seorang
manusia, yang dapat dikembangkannya sendiri atau dikembangkan oleh sejumlah
kekuatan luar yang pada intinya berkisar sekitar imbalan moneter dan imbalan non

moneter, yang dapat mempengaruhi hasil kinerjanya secara positif atau negatif.



Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KONFLIK INTERNAL, PEMBERIAN
BONUS DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PEMUKIMAN PROVINSI

SUMATERA SELATAN”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah Konflik Internal, Pemberian Bonus Dan Motivasi Kerja
Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi Sumatera Selatan?

2. Apakah Konflik Internal Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi
Sumatera Selatan?

3. Apakah Pemberian Bonus Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi
Sumatera Selatan?

4. Apakah Motivasi Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi

Sumatera Selatan?



1.3
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Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memgetahui.

1.

Untuk mengetahui pengaruh Konflik Internal, Pemberian Bonus Dan
Motivasi Kerja Secara Simultan Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi Sumatera Selatan.

Untuk mengetahui pengaruh Konflik Internal Secara Parsial Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman
Provinsi Sumatera Selatan.

Untuk mengetahui pengaruh Pemberian Bonus Secara Parsial Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman
Provinsi Sumatera Selatan.

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja Secara Parsial Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman

Provinsi Sumatera Selatan.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah
wawasan mengenai Pengaruh Konflik Internal, Pemberian Bonus dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan

Kawasan Pemukiman Provinsi Sumatera Selatan.



2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
Pengaruh Konflik Internal, Pemberian Bonus dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan
Pemukiman Provinsi Sumatera Selatan.

3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber
daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Konflik Internal, Pemberian
Bonus dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas

Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi Sumatera Selatan.
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