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ABSTRAK

DIAN MELIANI.Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja dan Komunikasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mars Lestari Palembang. ( Dibawah Bimbingan

Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE, Msi dan IbuFrecilia  Nanda Melviani,  SE,

MM).

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui pengaruh Beban kerja, Motivasi kerja

dan Komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Mars Lestari Palembang.  Subjek

penelitian ini adalah karyawan PT. Mars Lestari Palembang berjumlah 51 orang.Teknik

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini melalui penyebaran kuisioner.

Penulis menggunakan kuisioner sebagai teknik pengumpulan data. Pengumpul data telah

menyiapkan  instrument  penelitian  berupa  peryataan-peryataan  tertulis  yang  alternatif

jawabannya pun telah disiapkan.

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi sederhana dan analisis regresi

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapatpengaruh signifikan variabel

beban kerja (X1), motivasi kerja (X2), dan komunikasi kerja (X3) secara simultan atau

bersama-sama terhadap kinerja karyawan (Y). Dari tabel Uji F dapat dilihat bahwa nilai

F adalah 18,947 dan nilai sig adalah 0,00o. Dari nilai taraf signifikan tersebut berarti sig

≤ 0,05 yang artinya terdapat pengaruh yang signifikan beban kerja (X1), motivasi kerja

(X2) dan komunikasi kerja (X3) secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan (Y).

Kata Kunci : Beban Kerja, Motivasi Kerja, Komunikasi Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu penentu keberhasilan 

perusahaan karena peran sumber daya manusia adalah merencanakan, 

melaksanakan, serta mengendalikan berbagai kegiatan operasional perusahaan 

(Ardana, dkk.2013:3). Selain itu pengelolaan sumber daya manusia yang efektif 

dan efisien akan mengoptimalkan kinerja perusahaan dari segi pendapatan dan 

pengeluaran. Kinerja perusahaan sangat ditentukan oleh salah satu elemen dalam 

sumber  daya  manusia  yaitu  karyawan.  Karyawan  merupakan  elemen  penting 

dalam perusahaan karena kinerjanya akan berdampak pada kegiatan operasional 

perusahaan. Apabila kinerja karyawan rendah, maka akan menjadi hambatan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Hal tersebut membuat perusahaan 

melakukan beberapa kegiatan seperti merekrut, menyeleksi, melatih, dan 

mempertahankan karyawan yang berkualitas dan memiliki kinerja yang optimal. 

Perusahaan perlu memperhatikan karyawan mereka agar dapat berkontribusi 

dengan baik terhadap perusahaan. Dengan demikian Kinerja Karyawan juga 

menentukan tercapainya suatu tujuan yang diharapkan oleh sebuah perusahaan 

tersebut.
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Pada dasarnya Sumber  Daya  Manusia  adalah  hal  yang paling  penting  

yang dimiliki  oleh perusahaan.  Maka dari itu  Sumber Daya Manusia  yang 

diperlukan  saat ini adalah Sumber Daya Manusia yang mampu menguasai 

teknologi dengan cepat terhadap  perubahan-perubahan   yang  berkembang  saat  

ini.  Perkembangan ekonomi yang cepat khususnya dalam bidang industri 

menuntut  perusahaan melakukan berbagai inovasi dalam berbagai proses. untuk 

mendukung inovasi tersebut maka sangat dibutuhkan karyawan yang aktif, kreatif 

dan terlatih agar mampu mencapai keinginan yang diharapkan oleh  perusahaan. 

Di dalam sebuah kesuksesan  perusahaan  sangat ditentukan  oleh  kinerja 

karyawan perusahaan itu sendiri, dimana kinerja merupakan hal yang sangat 

terpenting. 

Untuk  meningkatkan  kinerja  perusahaannya  maka  perusahaan harus 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja tersebut. Salah  

satu  yang  sangat  penting  untuk  mencapai tujuan yang baik komunikasi dan 

etika kerja sangat berpengaruh pada kemampuan kerja   karyawan, komunikasi 

yang  baik antar karyawan tentunya akan bermanfaat dalam meningkatkan kinerja 

dan kualitas karyawan di perusahaan tersebut.  

Beban kerja  sekumpulan  atau sejumlah tugas tugas  yang di berikan oleh 

pimpinan kepada seorang karyawan yang harus diselesaikan oleh suatu unit 

organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka waktu, menganalisis beban kerja 

merupakan suatu proses dan menentukan jumlah kerja sumber daya yang bekerja, 

digunakan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan untuk kurun waktu tertentu, 
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tidak hanya beban yang berkaitan dengan kualis dan kuantitas produk yang 

dihasilkan ileh masing masing karyawan 

Menurut siswanto dalam nova ellyzar  ( 2017 : 38 ) menyatakan beban 

kerja adalah sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi 

atau pemegang jabatan secara sistematis dengan menggunakan teknis analisis 

jabatan, teknis analisis beban kerja, atau teknik manajemen lainnya dalam jangka 

waktu tertentu untuk mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektivitas kerja 

suatu unit organisasi. 

Motivasi merupakan salah satu hal yang mempengaruhi perilaku manusia, 

motivasi disebut juga sebagai pendorong keinginan, pendukung atau kebutuhuan-

kebutuhan yang dapat membuat seseorang bersemangat dan termotivasi untuk 

memenuhi dorongan sendiri, sehingga dapat bertindak dan berbuat cara-cara 

tertentu yang akan membawah kearah yang optimal, motivasi berfungi sebagai 

penggerak atau dorongan kepada para karyawan agar mau bekerja dengan giat 

demi terciptannya tujuan perusahaan secara baik. 

Sebuah komunikasi yang efektif menjadi hal yang sangat penting bagi 

semua organisasi, untuk memahami komunikasi dengan mudah perlu diketahui 

terlebih dahulu mengenai konsep-konsep dasar komunikasi. 

Menurut Mangkunegara (2013:145) komunikasi dapat diartikan sebagai 

proses pemindahan suatu informasi, ide, pengertian dari seseorang kepada orang 

lain dengan harapan orang lain tersebut dengan menginterpretasikannya sesuai 

dengan tujuan yang dimaksud. 
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Objek penelitian ini adalah PT. Mars Lestari Palembang Di  Kabupaten 

Banyuasin yang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK)  yang memiliki  beberapa  kemasan antara lain 

Mega Vin cup 240 ml, Mega Vin botol 600 ml, Mega Vin botol 1500 ml, dan 

Mega Vin galon 19 liter. Yang mana produksi air dalam kemasan ini telah 

memenuhi standar kesehatan RI dengan no Depkes DIP 249.1060.30003. dan 

Standar Nasional Indonesia (SNI) 01-3553-1996. (Sumber : PT. Mars Lestari 

Palembang) 

PT.  Mars  Lestari  Palembang  merupakan  salah  satu  perusahaan  yang 

memproduksi  Air Minum  Dalam  Kemasan  (AMDK)  yang berada  Di Kota 

Palembang, untuk itu berdasarkan hasil penelitian awal dengan salah satu 

karyawan pada PT. Mars Lestari Palembang mengatakan permasalahannya adalah 

Beban kerja yang terlalu berlebihan pada perusahaan yang akan mengakibatkan 

dampak yang tidak baik bagi karyawan pada umumnya yaitu, akan menimbulkan 

kelelahan baik secara fisik maupun mental serta akan menimbulkan reaksi – reaksi 

emosional seperti sakit kepala dan mudah marah 

Selain itu dalam perusahaan juga ditemukan kurangnya motivasi kerja 

karyawan yang mengakibatkan kondisi pekerjaan yang terasa membosankan dan 

kurang bersemangat dalam menjalankan pekerjaannya 

Dan ditemukan juga kurang nya komunikasi antar karyawan di perusahaan 

sehingga terjadinya komunikasi yang tidak lancar dan berpengaruh pada kinerja 
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karyawan yang menyebabkan kurang harmonis nya hubungan antar karyawan 

pada perusahaan tersebut. 

Berdasarkan latar belakang masalah ini penulis melakukan penelitian pada 

PT. Mars Lestari dengan judul “PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI 

KERJA, DAN KOMUNIKASI KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. MARS LESTARI PALEMBANG” 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang pada uraian diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah adalah sebagai berikut : 

1. Apakah pengaruh Beban kerja, Motivasi kerja  dan Komunikasi kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Mars Lestari 

Palembang ? 

2. Apakah Beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Mars lestari Palembang ? 

3.  Apakah Motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Mars Lestari Palembang ? 

4. Apakah Komunikasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Mars Lestari Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan Permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1.  Untuk mengetahui pengaruh Beban kerja, Motivasi kerja dan Komunikasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Mars Lestari Palembang.  

2.  Untuk mengetahui  pengaruh Beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Mars 

Lestari Palembang. 

3.  Untuk mengetahui pengaruh Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.  

Mars Lestari Palembang. 

 4. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Mars Lestarti Palembang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Meningkatkan wawasan pada bidang ilmu Sumber Daya Manusia (SDM), 

khususnya pada masalah yang diteliti yaitu, keterampilan komunikasi, 

kemampuan dan etika kerja karyawan. 
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2. Bagi PT. Mars Lestari Palembang 

Kesimpulan dan saran yang akan di hasilkan terhadap masalah yang 

dihadapi agar dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam memenuhi pengaruh 

Beban kerja, motivasi dan kominikasi kerja terhadap kinerja karyawan 

3. Bagi Pihak Lain 

Hasil  dari  penelitian  ini  dapat  dijadikan sebagai  sumber informasi 

untuk menambah pengetahuan dan sebagai bahan referensi untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut dan untuk menambah pengetahuan bagi mahasiswa/i di   

jurusan   manajemen   sehubungan   dengan   sumber   daya manusia. 
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